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Was Sie in diesem essential finden konnen

Marketing 4.0
Mittelstandskommunikation
Marketing-Mix

Die Anniherung von Marketing und PR
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Dieses essential thematisiert vier zentrale Entwicklungen, die tatsichlich oder
auch nur vordergriindig die Praxis und Theorie von Marketing und Unterneh-
menskommunikation prigen:

Pragende Entwicklungen von Marketing und Unternehmenskommu-
nikation
o Thema 1 — Marketing 4.0:

— Was ist Marketing 4.0?

— Diese synthetische Bezeichnung folgt der Software-Versionierung,
die sich mit der Zusammenfassung prigender Trends im Internet
unter den Begriffen Web 1.0/Web 2.0 in vielen Bereichen der Wirt-
schaft etabliert hat.

— Die Kennzeichnung Marketing 4.0 folgt hier der Versionierung im
Anschluss an Kotler, der mit dem Marketing 3.0 die Notwendig-
keit des menschenzentrierten Marketings betont, und lehnt sich
zugleich an die Digitalisierung der Industrie an, der mit Industrie 4.0
aktuell diskutiert wird.

e Thema 2 — Mittelstandskommunikation:

— In der Literatur werden die Besonderheiten der Mittelstandskommu-
nikation eher als Randnotiz bearbeitet. Dies steht der Wirtschafts-
leistung entgegen, die mafigeblich vom Mittelstand geprigt ist.

— Wie relevant ist Unternechmenskommunikation fiir den Mittel-
stand und wie wird sie angewendet? Ist die Digitalisierung der
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