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Vorwort und Einfiihrung in das Handbuch

Ziel des Handbuchs ,Sicherheit fiir Versammlungsstatten und
Veranstaltungen*

Die Gewdhrleistung der Sicherheit fiir Versammlungsstdtten und Veranstal-
tungen ist, wie viele Beispiele zeigen, ein anspruchsvolles und vielschichti-
ges Unterfangen. Dies zeigt sich entsprechend regelmé&Big in Gesprdachen mit
Veranstaltern, Sicherheitsverantwortlichen oder Vertretern der zustdndigen
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS): Welche Risi-
ken sind zu beriicksichtigen, welche Schutzziele addquat, welches Regel-
werk ist tatsdchlich einschldgig und welche MaBnahmen noch verhiltnis-
méBig — derartige Fragen stellen sich bei der Sicherheitskonzeption fiir fast
alle Veranstaltungen in unterschiedlicher Intensitét. Die Breite und Tiefe der
Antworten ist dabei hdufig so heterogen und vielschichtig wie der Veranstal-
tungsmarkt selbst, der unter anderem exklusive Konzernveranstaltungen,
emotionsgeladene Nachbarschaftsduelle rivalisierender FulBballvereine
oder Open-Air-Musikfestivals mit iiber 100.000 Zuschauern vereint.

Das vorliegende, neu herausgegebene Handbuch ,Sicherheit fiir Ver-
sammlungsstdtten und Veranstaltungen® soll vor diesem Hintergrund als
thematisch geordnetes Kompendium und Nachschlagewerk zu allen sicher-
heitsrelevanten Fragestellungen bei Veranstaltungen dienen. Es beschreibt
in dieser Zusammenstellung einmalig die besonderen Merkmale des Veran-
staltungsmarktes und der Veranstaltungssicherheit, die grundlegenden
SicherheitsmaBnahmen fiir Versammlungsstitten und Veranstaltungen, die
diesbeziiglichen Spezifika einzelner Veranstaltungsarten sowie die Sicht
der Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben beziehungs-
weise Logistikdienstleister auf die Veranstaltungssicherheit.

Um den aktuellen Stand und neuste Entwicklungen méglichst fundiert
darstellen zu konnen, wurden die einzelnen Beitrdge durch erfahrene
Experten des jeweiligen Fachgebiets ausgearbeitet. Sie beinhalten aufeinan-
der aufbauend sowohl wissenschaftlich fundierte Darstellungen der grund-
legenden Zusammenhédnge und Entwicklungen als auch konkrete Hand-
lungsempfehlungen fiir die Sicherheitsverantwortlichen.
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Zielgruppe

Das Handbuch ,,Sicherheit fiir Versammlungsstdtten und Veranstaltungen*
richtet sich primér an Personen, die mit der Durchfiihrung oder Begleitung
von Veranstaltungen bzw. dem Schutz von Versammlungsstitten befasst
sind. Hierzu gehoren im Wesentlichen:
Betreiber und Sicherheitsverantwortliche!' von Versammlungs- und Ver-
anstaltungsstitten, Freizeitparks etc.,
Veranstalter und Sicherheitsverantwortliche von Sport-, Kultur- und
Konzertevents, Volks- und StraBenfesten oder neuartigen Trend-Veran-
staltungen,
Mitarbeitende in den zustdndigen Genehmigungsbehérden bzw. weite-
ren Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (insbeson-
dere Polizeibehdrden, Feuerwehren, Rettungsdienste),
Mitarbeitende bei einschlédgig tdtigen Fachverbianden und Versiche-
rungen, Beratungsunternehmungen und Dienstleistern (insbesondere
Sicherheitsdienstleistern) sowie
Dozierende und Studierende einschldgiger Fachrichtungen.

Basierend auf der zuvor definierten Zielsetzung soll diesem Personenkreis
ein fundierter und umfassender Uberblick iiber die einzelnen Handlungsfel-
der und Mafinahmen der Veranstaltungssicherheit aus unterschiedlichen
Perspektiven ermoglicht werden.

Aufbau und Inhalte

Das Handbuch untergliedert sich in vier Teile, eine Einfiihrung in den Ver-
anstaltungsmarkt, die Veranstaltungssicherheit und den grundlegenden
rechtlichen Regelrahmen (Teil A) sowie drei Hauptteile (Teile B, C und D),
welche die wesentlichen Aspekte der Sicherheit fiir Versammlungsstédtten
und Veranstaltungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchten. Dabei
wird die Veranstaltungssicherheit integral, d.h. sowohl hinsichtlich Safety
(Schutz vor menschlichem und technischem Versagen sowie Naturereignis-
sen) als auch Security (Schutz vor vorsatzlich herbeigefiihrten Ereignissen
und Angriffen) betrachtet. Aufbau und Inhalte der einzelnen Teile sind in
der nachfolgenden Abbildung tiberblickartig dargestellt.

1 Wo in der Einfithrung oder in den Beitrdgen geschlechtsneutrale Formulierungen aus Griinden
der Lesbarkeit unterbleiben, sind ausdriicklich stets beide Geschlechter angesprochen.
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. Einfuhrende Erlduterungen zu:
Teil A o Struktur und Analyse des Veranstaltungsmarkts
¢ Entwicklung und aktuellem Stand der Veranstaltungssicherheit

Einflhrung o Rechtliche Sicherheitspflichten des Veranstalters

Grundlegende Vorgaben und Mafinahmen der Veranstaltungs-
Teil B sicherheit in den Bereichen:
o Arbeitssicherheit
Grundlagen der Sicherheit fir RIS Nrd
Versammlungsstétten und ¢ Crowd Management / Besucherbetreuung
Veranstaltungen o Security / Schutz vor vorsatzlichen Angriffen
¢ Notfall- und Krisenmanagement

Veranstaltungsspezifische Besonderheiten, Vorgaben und MaBnahmen

Teil C for
* SportgroRveranstaltungen
Spezifische Aspekte der ® Konzert- und Kulturveranstaltungen
Veranstaltungssicherheit * Freizeitparks und Volksfeste

o StraRenfeste und Trend-Veranstaltungen
o Exklusive und geschlossene Veranstaltungen

. Veranstaltungsbezogenes Vorgehen und MaBnahmen der:
Tell D * Genehmigungsbehorden

o Polizei

® Feuerwehren

 Rettungsdienste

o Offentlichen Verkehrsbetriebe

Veranstaltungssicherheit aus Sicht
der Behorden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben

Abbildung 1: Aufbau des Handbuchs

Die einzelnen Teile bauen dabei aufeinander auf, wobei jeder einzelne Bei-
trag in sich geschlossen ist und bei spezifischem Interesse direkt konsultiert
werden kann. Verweise in den Beitrdgen erlauben die Orientierung hinsicht-
lich weitergehender Informationen innerhalb des Handbuchs sowie zu wei-
terfiihrenden Quellen.
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1.
Der Markt fiir Versammlungsstatten,
Veranstaltungen und GroBveranstaltungen

Univ.-Prof. Dr. Achim Hecker, Rektor,
Privatuniversitdt Schloss Seeburg, Salzburg

1.1 Vorbemerkung

Der Markt fiir (GrofB-)Veranstaltungen ist nicht nur im deutschsprachigen
Raum ein Wachstumsmarkt. Die Nachfrage nach Veranstaltungen nimmt,
bedingt unter anderem durch die seit Jahrzehnten zuriickgehende Arbeits-
zeit, das parallel steigende verfiighare Einkommen sowie sich wandelnde
Arbeits- und Lebensentwiirfe kontinuierlich zu: Allein zwischen 2006 und
2015 stieg die Anzahl von Veranstaltungsteilnehmern in Deutschland um
iiber 100 Millionen von 291 Millionen Besuchern (2006) auf 393 Millionen
Besucher (2015).! Allerdings ist der Veranstaltungsmarkt duBerst heterogen
und komplex strukturiert. Dabei spielt zum einen der schillernde und facet-
tenreiche Charakter des Veranstaltungsbegriffs eine wesentliche Rolle, der
unterschiedliche Interpretationen und vielfaltige Formen und Varianten ver-
eint. Zum anderen liegt dies an einer Vielzahl haufig nicht klar abgegrenzter
Akteure mit unterschiedlichen Interessen und Voraussetzungen sowie viel-
féltigen Formen der Veranstaltungsorganisation und Zusammenarbeit.
SchlieBlich weist der Markt eine nicht unerhebliche Dynamik auf, die u.a.
in schnellen und heterogenen Entwicklungen einzelner Marktsegmente
(oder sogar Teilsegmente) ihren Ausdruck findet.

Diese sich permanent wandelnden Eigenschaften, Besonderheiten und
Organisationsformen des Veranstaltungsmarkts haben immer direkte und
indirekte Auswirkungen auf die Veranstaltungssicherheit.? Die Veranstal-
tungsinhalte, Angebots- und Nachfragefaktoren hinsichtlich des Zielpubli-
kums sowie vor allem die wirtschaftlichen Interessen bzw. Zwinge der in
die Veranstaltungsorganisation eingebundenen Parteien sind bedeutsame
Einflussfaktoren fiir alle im Bereich der Veranstaltungssicherheit tdtigen
Verantwortlichen, Behérden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben.
Ein gewisses Verstdndnis der verschiedenen definitorischen Konzepte hin-

[

Vgl. dazu das ,Meeting- und EventBarometer 2016“. Die Studie wird jdhrlich vom Euro-
péischen Institut fiir Tagungswirtschaft (EITW) durchgefiihrt; Initiatoren sind der Européische
Verband der Veranstaltungs-Centren e.V. (EVVC), das GCB German Convention Bureau e.V. und
die Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT). Informationen zum aktuellen Meeting- und
EventBarometer konnen auf der Internetseite des GCB (www.gcb.de) abgerufen werden.

Vgl. dazu die Ausfithrungen zur historischen Entwicklung der Veranstaltungssicherheit im
nachfolgenden Beitrag A.2.

N
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sichtlich des Veranstaltungsmarktes, der wesentlichen Marktsegmente und
ihrer Entwicklungen sowie der zentralen Akteure und ihrer Bediirfnisse ist
daher hilfreich, um Verhaltensweisen, Organisationsmuster und etwaige
Auswirkungen auf die Veranstaltungssicherheit angemessen verstehen und
bewerten zu kénnen.

Ziel dieses einfiilhrenden Beitrags ist es daher, ein solches Grundver-
stindnis zu schaffen. Zu diesem Zweck werden zunidchst wesentliche
Begrifflichkeiten eingefiihrt, charakteristische Merkmale von Veranstaltun-
gen, GroBveranstaltungen und Versammlungsstitten herausgearbeitet und
diese in einer fiir das vorliegende Handbuch dienlichen Form typologisiert.
Im Anschluss erfolgt eine tiberblickartige Betrachtung des Veranstaltungs-
marktes und der dort agierenden Akteure, welche wiederum um eine
Darstellung des aktuellen Marktgeschehens ergénzt wird. Kernstiick des
Beitrags stellt die 6konomische Analyse des Veranstaltungsmarktes, der
Interessen und wirtschaftlichen Zwénge der beteiligten Akteure dar.
Dadurch soll dem Leser ermoglicht werden, die Handlungen seiner in der
Regel unternehmerisch handelnden (Geschifts-)Partner sowie daraus resul-
tierende Auswirkungen auf Sicherheitskonzepte unterschiedlicher Veran-
staltungsarten sowie auf die Zusammenarbeit mit Behérden und Organisati-
onen mit Sicherheitsaufgaben besser einschétzen zu kénnen.

1.2 Definitionen und Kategorisierung

1.2.1 Veranstaltungen

Aufgrund der eingangs skizzierten Mehrdeutigkeit und Heterogenitit des
Begriffs Veranstaltung ist zur ersten Ndherung eine allgemeingiiltige Defini-
tion notwendig. Diese bietet Riick im Gabler Wirtschaftslexikon an. Dem-
nach versteht man unter einer Veranstaltung ein ,organisiertes, zweckbe-
stimmtes, zeitlich begrenztes Ereignis, an dem eine Gruppe von Menschen
vor Ort und/oder iiber Medien teilnimmt“.® Als organisiertes Ereignis erfor-
dert eine Veranstaltung einen geplanten Ablauf, als zweckbestimmtes Ereig-
nis hat sie in der Regel ein definiertes Ziel und eine thematische oder inhalt-
liche Bindung. Als zeitlich begrenztes Ereignis ldsst sich ihr ein eindeutiger
Start- und Endzeitpunkt zuordnen. Veranstaltungen richten sich stets an
eine Gruppe von Menschen als Veranstaltungsteilnehmer, die durch die
inszenierten Inhalte kommunikativ erreicht und in der Regel multisenso-
risch angesprochen werden. SchlieBlich sind Veranstaltungen durch einen
Ort definiert, an dem sie stattfinden bzw. durch mediale Kanile, mit Hilfe
derer sie iibertragen werden.*

3 Riick in Gabler Wirtschaftslexikon (n.d.), Abruf am 31.08.2016 unter http://wirtschaftslexikon.
gabler.de/Archiv/81537/event-veranstaltung-v10.html.
4 Vgl. ebenda zu einer ausfiihrlichen Definition und Beschreibung.
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1.2.2 GroBveranstaltungen

Fiir verschiedene Belange, insbesondere aber auch fiir die Sicherheitskon-
zeption, ist die Unterscheidung zwischen ,normalen” und sog. GroBver-
anstaltungen relevant. Letztere definiert der ,Orientierungsrahmen des
Ministeriums fiir Inneres und Kommunales Nordrhein-Westfalen fiir die
kommunale Planung, Genehmigung, Durchfithrung und Nachbereitung
von Grof$veranstaltungen im Freien* wie folgt:®

, GrofSveranstaltungen im Sinne dieses Orientierungsrahmens sind Veran-

staltungen,

1. zu denen tdglich mehr als 100.000 Besucher erwartet werden, oder

2. bei denen die Zahl der zeitgleich erwarteten Besucher ein Drittel der Ein-
wohner der Kommune tibersteigt und sich erwartungsgemdf3 mindestens
5.000 Besucher zeitgleich auf dem Veranstaltungsgeldnde befinden, oder

3. die iiber ein erhohtes Gefdhrdungspotenzial verfiigen.“

Allein die drei sehr unterschiedlichen Zuordnungskriterien verdeutlichen
bereits, dass eine allgemeingiiltige Definition von GroBveranstaltungen
nicht gelingen kann. Der Leitfaden Veranstaltungssicherheit der Landes-
hauptstadt Miinchen hélt dementsprechend ebenfalls fest, dass eine Grof-
veranstaltung nicht alleine durch die erwartete Besucher- oder Teilnehmer-
zahl definiert ist, sondern die Gesamtumstinde der Veranstaltung und am
Veranstaltungsort zu beriicksichtigen sind.® Die oben genannten Merkmale
kénnen dabei jedoch als allgemein anerkannte OrientierungsgroBe dienen.

1.2.3 Kategorisierung unterschiedlicher Veranstaltungen

Die beschriebene Uneinheitlichkeit des Veranstaltungsmarktes erfordert
offensichtlich eine Kategorisierung unterschiedlicher Arten von Veran-
staltungen, um anhand ihrer Merkmale systematisch verschiedene Veran-
staltungstypen zu unterscheiden. So lassen sich etwa hinsichtlich der
Zweckbestimmung zunéchst kommerzielle von nicht-kommerziellen Ver-
anstaltungen differenzieren.” Fiir eine genauere Differenzierung, insbeson-
dere hinsichtlich resultierender Sicherheitsprobleme, ist eine derartige
Unterscheidung jedoch wenig hilfreich, da beide Veranstaltungsformen in
sehr unterschiedlicher Ausprdgung stattfinden kénnen. Daher miissen Ver-

o

Vgl. Orientierungsrahmen des Ministeriums fiir Inneres und Kommunales Nordrhein-Westfalen
fiir die kommunale Planung, Genehmigung, Durchfiihrung und Nachbereitung von GroBveran-
staltungen im Freien, Diisseldorf, 15.08.2012, S. 5.

Vgl. Landeshauptstadt Miinchen: ,, Veranstaltungssicherheit — Leitfaden fiir Feuerwehr, Sicher-
heitsbehérde und Polizei sowie Veranstalter und deren Sicherheitsdienstleister”, 3. Auflage
2015, S. 16-17.

Vgl. zu dieser Unterscheidung Riick in Gabler Wirtschaftslexikon (n.d.), Abruf am 31.08.2016
unter http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/81537/event-veranstaltung-v10.html.

=2
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anstaltungen neben dieser groben Unterscheidung nach dem Formalzweck
weitergehend nach der thematischen und inhaltlichen Bindung unterschie-
den werden. Hierzu liegen verschiedene Kategorisierungen und Abgrenzun-
gen vor. Darauf aufbauend kénnen fiir das vorliegende Handbuch folgende
Veranstaltungsarten mit in der Regel auch variierenden Sicherheitsproble-
men unterschieden werden:
Sportveranstaltungen: Sport(groB)veranstaltungen ermoglichen den
Besuch (z.B. FuBlballspiel einer professionellen Liga) von oder die aktive
Teilnahme (z.B. Marathonlauf in einer GroBstadt) an sportlichen Wett-
kdmpfen. Sie sind insbesondere im Bereich der Mannschaftssportarten
durch ein hohes Aktivierungspotential bei (rivalisierenden) Fangruppie-
rungen gekennzeichnet.
Konzert- und Kulturveranstaltungen: Konzert- und Kulturveranstaltun-
gen umfassen eine grofe Bandbreite unterschiedlicher Darbietungen. Sie
sind im Bereich der besonders sicherheitsrelevanten Veranstaltungen
insbesondere durch ein groBes Besucherinteresse, ein junges, erlebnis-
orientiertes Publikum und/oder hohes politisches, gesellschaftliches
oder religioses Aktivierungspotential gekennzeichnet.?
Freizeitparks und Volksfeste: Freizeitparks und Volksfeste sind durch
die zeitlich begrenzt (Volksfeste) oder dauerhaft (Freizeitparks) zur Ver-
figung gestellten Fahrgeschifte, Festzelte, fliegenden Bauten etc.
gekennzeichnet, welche neben den in der Regel hohen Besucherzahlen
zusitzliche (technisch bedingte) Gefahrdungen mit sich bringen. Sie fin-
den zumeist auf klar umgrenzten Festgelainden oder Parkgrundstiicken
statt.
StraBenfeste und Trendveranstaltungen: In Abgrenzung zu den Volks-
festen sind StraBenfeste bzw. Trendveranstaltungen weniger durch ihre
besonders spektakuldren fliegenden Bauten gekennzeichnet, sondern
weisen einen stark kommunikativen Charakter auf. Zu ihnen gehéren
z.B. Weihnachtsmarkte, Wein- und Schiitzenfeste, Nachbarschaftsfeste,
Kinderfeste etc., die in der Regel im 6ffentlichen Raum stattfinden und
frei zugédnglich sind. Neben eher traditionellen Veranstaltungen werden
verstdrkt Trendveranstaltungen in diesem Bereich angeboten, z.B. Street-
food-Mirkte, Farb-Festivals oder spaforientierte Lauf- und Sportveran-
staltungen. Hier werfen vor allem die freie Zugénglichkeit und die teil-
weise hohen, oft sehr schwer abschétzbaren Besucherzahlen zusétzliche
Sicherheitsprobleme auf.
Exklusive und geschlossene Veranstaltungen: Ein GroBteil der Veranstal-
tungen findet als weitestgehend geschlossene oder sogar exklusive Ver-

8 Es gibt auch Kulturveranstaltungen, auf welche diese Merkmale allesamt nicht zutreffen, z.B.
ein klassisches Musikkonzert in einer Kleinstadt. Diese bediirfen in der Regel jedoch auch kei-
ner weitergehenden Sicherheitskonzeption.
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anstaltungen statt, z.B. im geschéftlichen Umfeld oder bei gesellschaftli-
chen Anlédssen. Diese Veranstaltungen mit oft (aber nicht immer) gerin-
geren Teilnehmerzahlen werden hinsichtlich ihrer 6konomischen
Bedeutung und ihrer Sicherheitsfragen hédufig unterschatzt.

Fast alle (sicherheitstechnisch relevanten) Veranstaltungen lassen sich mehr
oder minder trennscharf einer dieser Kategorien zuordnen. Die entspre-
chende Kategorisierung bildet daher auch die Grundlage fiir Teil C des
Handbuchs (,,Spezifische Aspekte der Veranstaltungssicherheit“) und findet
sich in einschlédgigen Statistiken oder Marktanalysen in dhnlicher Form wie-
der.

1.2.4 Versammlungsstatten

Die vorangegangene Kategorisierung hat gezeigt, dass sich Veranstaltungen
in ihrer inhaltlichen Ausrichtung, aber auch dem Veranstaltungsort erheb-
lich unterscheiden konnen. So lassen sich grundlegend mobile Veranstal-
tungen (etwa Umziige oder Laufveranstaltungen) von solchen unterschei-
den, die auf einem festen Veranstaltungsgeldnde stattfinden. Dabei ist zu
beriicksichtigen, dass nur feste Veranstaltungsgeldnde, die bestimmten Kri-
terien geniigen, im baurechtlichen Sinne als Versammlungsstitten definiert
werden.? Hierzu gehoren'?:
Gebdude mit (Versammlungs-)Rdumen fiir mehr als 200 Personen,
Gebdude, die insgesamt mehr als 200 Besucher fassen, wenn die Ver-
sammlungsrdume gemeinsame Rettungswege haben. Auch Anlagen im
Freien gehoren zu den Versammlungsstditten, wenn deren Besucherbe-
reich jeweils mehr als 1.000 Besucher fasst und zumindest teilweise aus
baulichen Anlagen (z.B. Umzdunungen) besteht.
Sportstadien, wenn sie mehr als 5.000 Besucher fassen.

Fiir Versammlungsstétten gelten besondere Regelungen und erhéhte Anfor-
derungen hinsichtlich des Brandschutzes, der Flucht- und Rettungswege,
bestimmter Elemente der Gebdudeausstattung sowie des Einsatzes von
Fach-, Ordnungs- und Rettungskriften.

9 Vgl. Musterverordnung iiber den Bau und Betrieb von Versammlungsstétten (Muster-Versamm-
lungsstéttenverordnung — MVStittVO), Fassung Juni 2005 (zuletzt gedndert durch Beschluss
vom Juli 2014).

10 Vgl. §§ 1, 2 MVSHittVO.
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1.3 Wesentliche Akteure im Veranstaltungsmarkt

1.3.1 Veranstalter und Betreiber

Als geplantes und organisiertes Ereignis bedarf jede Veranstaltung einer
natiirlichen (oder juristischen) Person, die die Veranstaltung plant und
durchfiithrt und dabei die organisatorische Verantwortung iibernimmt."
Dies ist der Veranstalter. Geméal einschldgiger Definition'? ist Veranstalter,
~wer das wirtschaftliche Risiko fiir die Veranstaltung trcgt, und/oder
die Letztentscheidungsbefugnis hat, und/oder
wesentliche Entscheidungen treffen kann, und/oder
nach auflen als Veranstalter auftritt.”

Dementsprechend ist der Veranstalter grundsétzlich auch fiir die Sicherheit
der Veranstaltung, die Einhaltung aller geltenden Vorschriften und die Aus-
wahl der notwendigen Dienstleister verantwortlich. In der Regel tritt der
Veranstalter als Vertragspartner der zahlenden Géste sowie aller anderen
Teilnehmer, Dienstleister, Lieferanten und allenfalls auch des Betreibers
einer Versammlungsstétte auf. Festzuhalten ist dabei der erste Punkt der obi-
gen Definition, wonach der Veranstalter das unternehmerische Risiko fiir
die Veranstaltung trdgt. Dies bestimmt in der Regel sein Handeln zu einem
nicht unerheblichen Teil. Héufig treten zudem mehrere Veranstalter auf,
die unterschiedliche Programmteile organisieren oder rdumlich getrennte
Teilflachen bespielen. Auch sind hierarchische Veranstalterkonstellationen
gingig, bei denen der Generalveranstalter einer Veranstaltungsreihe (z.B.
ein Tourneeveranstalter, Kiinstlermanager oder Verband) untergeordnete
lokale Veranstalter als ausfithrende Agenten mit der Organisation einzelner
Veranstaltungen beauftragt und dabei ein Teil der Gewinn- und Verlustmog-
lichkeiten delegiert wird.

Ergdnzend tritt bei baulichen Anlagen bzw. Versammlungsstitten der
Betreiber auf. Dieser kann selbst als Veranstalter tédtig werden oder aber
seine Versammlungsstdtte einem Veranstalter zur Verfiigung stellen. Gemal
§ 38 MVStittVO ist der Betreiber grundsitzlich fiir die Sicherheit einer Ver-
anstaltung in seiner Versammlungsstitte verantwortlich, wobei er diesbe-
zligliche Verpflichtungen, nicht jedoch die grundsétzliche Verantwortung
an den Veranstalter oder einen sog. Veranstaltungsleiter tibertragen kann.
Sofern es sich beim Betreiber und Veranstalter nicht um dieselbe (juristi-
sche) Person handelt, ist allenfalls von unterschiedlichen wirtschaftlichen
Interessen und verteilten Risiken auszugehen. Dies gilt umso mehr, wenn

11 Tritt eine juristische Person als Veranstalter auf, muss diese wiederum eine natiirliche Person
als vertretungsberechtigten, verantwortlichen Ansprechpartner benennen.

12 Vgl. Funk in BASiGO (2015), Abruf am 31.08.2016 unter http://www.basigo.de/wiki/index.
php5?title=Grundlagen/private_Akteure/Veranstalter&oldid=5865%E2%80%9C.
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mehrere Veranstalter in den vorgenannten Konstellationen tétig sind. Fiir
die direkt Beteiligten ist daher eine klare und transparente Regelung aller
(sicherheitsrelevanten) Fragen unabdingbar. Auch AuBlenstehende (Dienst-
leister, Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben) sollten sich
im Vorfeld einer Veranstaltung detailliert tiber die jeweiligen Zustdandigkei-
ten, Rechte und Pflichte informieren.

1.3.2 Weitere Teilnehmer und ihre Vertreter

Der Veranstaltungsmarkt ist durch eine sehr arbeitsteilige Struktur gekenn-
zeichnet. Der Veranstalter steht daher im Zentrum unterschiedlicher ver-
traglicher Regelungen, aus denen fiir ihn finanzielle und haftungsrechtliche
Risiken resultieren. Einerseits muss er in vielen Marktsegmenten die Teil-
nehmer (d.h. Kiinstler, Sportler etc.) vertraglich zur Teilnahme verpflichten
und entlohnen, andererseits beauftragt und bezahlt er Dienstleister (Sicher-
heit, Reinigung, Marketing-Agenturen etc.) oder verduBert Rechte (z.B.
Sponsoring- und Werberechte, Verpachtung der Gastronomie). Je nach Ver-
hiltnis zum Betreiber mietet er auch die Veranstaltungs- bzw. Versamm-
lungsstitte an.

Auch hier sind Schnittstellen nicht immer trennscharf definiert; in der
Praxis treten Veranstalter hdufig gleichzeitig als Kiinstleragenten, Dienstleis-
ter oder Sponsor auf. Im umgekehrten Fall kénnen diese Parteien je nach
Aulenauftritt auch als Veranstalter gelten — mit allen daraus resultierenden
Rechten und Pflichten. Klare vertragliche Regelungen sowie eine eindeutige
Definition, wer fiir welche Sicherheitsaspekte zustdndig ist (z.B. hinsicht-
lich des Personenschutzes eines besonders gefihrdeten Kiinstlers bei einer
Veranstaltung) sind daher wiederum unabdingbar.

1.3.3 Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben

Auf Seiten der Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(BOS) sind ebenfalls unterschiedliche Akteure im Rahmen einer Veranstal-
tung tatig. Diese sollen hier der Vollstdndigkeit halber erwdhnt werden, eine
detaillierte Darstellung findet sich in Teil D des Handbuchs.

1.4 Kennzahlen und Entwicklung des Veranstaltungsmarktes

1.4.1 Allgemeine Kennzahlen und Entwicklung

Der Veranstaltungsmarkt ist, wie bereits erwédhnt, seit geraumer Zeit ein
Wachstumsmarkt von mittlerweile erheblicher 6konomischer Bedeutung.
Dies lasst sich an folgenden Kennzahlen aus dem eingangs zitierten Mee-
ting- und EventBarometer verdeutlichen:!?

13 Vgl. Europdisches Institut fiir Tagungswirtschaft (EITW): Meeting- und EventBarometer 2016,
Frankfurt am Main, 19. April 2016.
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Im Jahr 2015 besuchten 393 Millionen Besucher Veranstaltungen in
Deutschland, wobei in den letzten 10 Jahren erhebliche Steigerungen
erzielt worden sind.

Die Zahl der jdhrlichen Veranstaltungen ist seit 10 Jahren leicht zuneh-
mend und lag im Jahr 2015 bei 3.06 Millionen.

Die Zahl der Veranstaltungsstitten in Deutschland liegt bei iiber mehr
als 7.000.

Generell zeigen sich dhnliche Entwicklungen im globalen Veranstaltungs-
markt in allen Marktsegmenten, wobei auch die weitere zukiinftige Entwick-
lung optimistisch eingeschétzt wird: Aktuell gehen 60 % der Veranstalter in
Deutschland von einer weiterhin positiven Entwicklung des Veranstaltungs-
marktes aus, fast 90% von einer mindestens gleichbleibenden Entwick-
lung.’* Die Situation in den einzelnen Marktsegmenten ist nachfolgend
tiberblickartig dargestellt, wobei zur grundsétzlichen Orientierung vor allem
auf langerfristige, allgemeine Entwicklungen eingegangen wird.

1.4.2 Sportveranstaltungen

Sportveranstaltungen sind, betrachtet man die wiederkehrend stattfinden-
den Ligabetriebe in den beliebten Sportarten Fufiball, Eishockey und Hand-
ball, die hinsichtlich Zuschauerinteresse grofiten Veranstaltungen in
Europa.’ Der Umsatz im Markt fiir Sportveranstaltungen allein in Deutsch-
land wird fiir das Jahr 2016 auf 253 Millionen EUR geschitzt, bis zum Jahr
2020 wird eine Steigerung auf 415 Millionen EUR erwartet.'® Weltweit wird
davon ausgegangen, dass der Umsatz allein mit Sport-Events in den nédchs-
ten Jahren etwa 90 Milliarden USD pro Jahr betragen wird.'” Interessant ist
dabei, dass im Bereich der Sportveranstaltungen alle (sportlich attraktiven)
Veranstaltungen zu profitieren scheinen und es nicht — wie in anderen
Marktsegmenten — teilweise gegenldufige Trends gibt. Aufgrund der mehr-
heitlich in organisierten Liga- oder Turnierbetrieben stattfindenden Veran-
staltungen ist bei Sportveranstaltungen zudem von einem hohen Professio-
nalisierungsgrad auszugehen.

1.4.3 Konzert- und Kulturveranstaltungen

Mit einem Umsatz von 1.133 Millionen EUR im Markt fir Kultur- und
Musikveranstaltungen im Jahr 2016 (Deutschland) tibersteigt das Marktvo-
lumen jenes der Sportveranstaltungen zwar deutlich, verteilt sich jedoch auf
eine deutlich gréfere Anzahl an (kleinen und mittleren) Veranstaltungen.

14 Vgl. ebenda.

15 Vgl. dazu auch die Ausfithrungen im Beitrag C.1.

16 Vgl. Statista, Digital Market Outlook: Sportveranstaltungen Deutschland (2015), Abruf am
06.09.2016 unter https://de.statista.com/outlook/272/137/sportveranstaltungen/deutschland#.

17 Vgl. AT Kearney (2014): ,,Winning in the business of sports“.
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Auch das prognostizierte Wachstum des Marktes bis zum Jahr 2020 auf
1.664 Millionen EUR fillt etwas geringer aus.’® Wihrend alle Formen von
Live-Musik mit Rock- und Pop-Bands sowie Musicals zu den mit Abstand
beliebtesten Arten von Veranstaltungen in Deutschland gehdren,' sind
andere kulturelle Veranstaltungen oder auch klassische Tanzlokale bzw. Dis-
cotheken hingegen offensichtlich deutlich weniger attraktiv.?°

Generell ldsst sich beobachten, dass in diesem Marktsegment aufgrund
der vielen Marktteilnehmer, der oft kurzfristigen Halbwertszeit von
Geschéftsmodellen, Trends und Popularitdt der Kiinstler sowie des weiter
zunehmenden Angebots — oft stellen Veranstaltungen fiir viele Kiinstler in
Zeiten der Digitalisierung eine wesentliche Einnahmequelle dar — ein hoher
wirtschaftlicher Druck herrscht. In Verbindung mit den niedrigen Markt-
eintrittsbarrieren ist dies unter Sicherheitsaspekten kritisch zu beurteilen.

1.4.4 Freizeitparks, Volks- und StraBenfeste

Da sich die Teilmérkte Freizeitparks und Volksfeste bzw. StraBenfeste und
vergleichbare Trendveranstaltungen statistisch nicht eindeutig abgrenzen
lassen, wird dieses Marktsegment gemeinsam betrachtet. GroBle Volksfeste,
Public Viewings oder Schiitzenfeste erfreuen sich in Deutschland gemil
einer entsprechenden Umfrage aus dem Jahr 2016 einer groBen bis sehr gro-
Ben Beliebtheit.*

Detailliertere, jedoch nicht reprédsentative Medienauswertungen legen
allerdings nahe, dass sich gerade bei eher traditionelleren Veranstaltungen
(Volks- und Schiitzenfeste) oder den anldsslich der FufBlball-Europameister-
schaft 2016 weniger stark besuchten Public Viewings gewisse Sittigungsef-
fekte ergeben. Trendveranstaltungen, wie insbesondere Streetfood-Mirkte
oder Farb-Festivals, stellen hingegen (zumindest kurzzeitig) Publikumsmag-
nete dar, deren mittel- bis langfristige Erfolgsaussichten aber vorsichtig
beurteilt werden sollten. Im Bereich der Vergniigungs- und Themenparks
ist dagegen eine Konsolidierung auf hohem Niveau zu beobachten: Sowohl

18 Vgl. Statista, Digital Market Outlook: Musikveranstaltungen Deutschland (2015), Abruf am
06.09.2016 unter https://de.statista.com/outlook/273/137/musikveranstaltungen/deutsch
land#market-revenue.

19 Vgl. IfD Allensbach. (n.d.): Beliebteste Arten von Events und Veranstaltungen in Deutschland
in den Jahren 2015 und 2016, in Statista — Das Statistik-Portal, Abruf am 06.09.2016 unter
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/170865/umfrage/beliebteste-arten-von-veranstal
tungen/.

20 Vgl. ebenda bzw. den zusammenfassenden Beitrag von Friindt: ,,Warum die GroBraum-Disko

dem Untergang geweiht ist“, Die Welt, 04.07.2015.

Vgl. IfD Allensbach. (n.d.): Beliebteste Arten von Events und Veranstaltungen in Deutschland

in den Jahren 2015 und 2016, in Statista — Das Statistik-Portal, Abruf am 6.09.2016 unter

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/170865/umfrage/beliebteste-arten-von-veranstal
tungen/.
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die Besucherzahlen als auch die Anzahl der Parks sind in Deutschland in
den letzten Jahren weitestgehend stabil mit leicht riickldufiger Tendenz.?

1.4.5 Geschlossene und exklusive Veranstaltungen

Weit iiber die Halfte der in Deutschland jdhrlich stattfindenden Veranstal-
tungen stellen geschlossene und/oder exklusive Veranstaltungen im
geschiftlichen oder gesellschaftlichen Umfeld dar.* Auch wenn man die
hier stark repridsentierten Seminare und Tagungen vernachléssigt, entfallt
auf diese Veranstaltungen offensichtlich ein nicht unerheblicher und stetig
wachsender Teil des gesamten Veranstaltungsmarktes. Beriicksichtigt man
zudem, dass auch in allen anderen Marktsegmenten (verstdrkt) besonders
exklusive Zuschauerbereiche zur Verfiigung gestellt werden, wird die
besondere Bedeutung dieser Veranstaltungen bzw. Veranstaltungsbereiche
und der mit ihnen verbundenen Sicherheitsprobleme deutlich.

1.5 Okonomische Analyse von Veranstaltungen

1.5.1 Grundlegende Bemerkungen

Die einfithrende Charakterisierung des Veranstaltungsmarktens bietet die
Grundlage fiir eine tiefergehende Analyse der Zwinge und Interessen der
beteiligten Akteure sowie daraus resultierender Verhaltensmuster. Mithilfe
der ,,6konomischen Theorie“ sollen dabei folgende Problembereiche unter-
sucht werden:
Veranstaltungen und Veranstaltungssicherheit als Vertrauensgut,
Interessenskonflikte zwischen Veranstaltern und Betreibern und
Interessenskonflikte zwischen Veranstaltern und Dienstleistern.

An die Darstellung und Analyse dieser Problemfelder schliefen sich Hand-
lungsempfehlungen fiir Verantwortungstrdger im Bereich der Veranstal-
tungssicherheit an.

22 Vgl. D Allensbach. (n.d.): Anzahl der Personen in Deutschland, die in der Freizeit Freizeit-
parks besuchen, nach Héufigkeit von 2012 bis 2016 (in Millionen), in Statista — Das Statistik-
Portal, Abruf am 06.09.2016 unter http://de.statista.com/statistik/daten/studie/265141/
umfrage/haeufigkeit-des-besuchs-von-freizeitparks-in-der-freizeit-in-deutschland/; Statisti-
sches Bundesamt. (n.d.): Anzahl der Vergniigungs- und Themenparks in Deutschland von
2003 bis 2014 in Statista — Das Statistik-Portal, Abruf am 06.09.2016 unter http://de.statista.
com/statistik/daten/studie/38371/umfrage/unternehmen-im-schaustellergewerbe-vergnue
gungsparks/.

23 Vgl. German Convention Bureau. (n.d.): Verteilung der Veranstaltungen in Deutschland in den
Jahren 2014 und 2015 nach Veranstaltungsart in Statista — Das Statistik-Portal, Abruf am
06.09.2016 unter http://de.statista.com/statistik/daten/studie/159424/umfrage/verteilung-der-
veranstaltungen-nach-veranstaltungsart/.
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1.5.2 Veranstaltungen und Veranstaltungssicherheit als
Vertrauensgut

Aus informationsékonomischer Perspektive lassen sich verschiedene Arten
von Giitern (Waren, Dienstleistungen etc.) danach unterscheiden, wie Infor-
mationen iiber die Guteigenschaften zwischen Anbieter und Nachfrager
verteilt sind bzw. welche Mdglichkeiten der Nachfrager (Konsument) hat,
qualitédtsrelevante Eigenschaften zu beurteilen. Dabei wird grob unterschie-
den zwischen:?
Suchgiitern: Giiter, deren Qualitédtseigenschaften durch entsprechende
Such- und Recherche-Aktivitdten schon vor dem Kauf bzw. Konsum fest-
gestellt werden kdénnen;
Erfahrungsgiitern: Giiter, deren Qualitédtseigenschaften erst nach vollzo-
genem Kauf bzw. Konsum festgestellt werden konnen;
Vertrauensgiitern: Giiter, deren Qualitdtseigenschaften selbst nach dem
Kauf bzw. Konsum durch den Nachfrager nicht sicher feststellbar sind.

Aus Sicht des Teilnehmers haben Veranstaltungen den Charakter eines
Erfahrungsgutes, die Veranstaltungssicherheit gar den Charakter eines Ver-
trauensgutes. Wiahrend Konsumenten bei vielen Giitern deren Qualitdtsei-
genschaften durch entsprechende Such- und Recherche-Aktivitdten schon
vor dem Kauf feststellen konnen (so beispielsweise bei einer CD mit einem
aufgezeichneten Konzert durch Horproben), ist dies bei Veranstaltungen in
der Regel nicht moglich. Erst wihrend der Veranstaltungsteilnahme kann
der Konsument die Qualitdt wirklich tiberpriifen. Dann ist der Kauf aber
bereits vollzogen und nicht mehr wandelbar. Dies er6ffnet dem Veranstalter
Spielrdume zu nachvertraglichem Opportunismus (sog. ,,moral hazard®),
d.h. bei den Investitionen in die Veranstaltungsqualitdt zu sparen, ohne die
Verkaufschancen zu reduzieren, und damit seine Ertrdge zu erhéhen.? In
verschérfter Form ergeben sich ,, moral hazard“-Probleme bei der Veranstal-
tungssicherheit. Bei dieser handelt es sich im Gegensatz zur generellen Ver-
anstaltungsqualitdt nicht um ein Erfahrungs-, sondern ein Vertrauensgut.
Denn der Teilnehmer einer Konzert- oder Sportveranstaltung ist selbst wih-
rend der Teilnahme kaum in der Lage festzustellen, ob die relevanten
Sicherheitsvorschriften eingehalten und alle erforderlichen technischen
und organisatorischen Vorkehrungen zur Gewihrleistung der Veranstal-
tungssicherheit getroffen wurden. Diese noch groBere Informationsasym-
metrie zwischen Veranstalter und Veranstaltungsteilnehmer verscharft die
Gefahr des opportunistischen Handelns seitens des Veranstalters im Sinne

24 Vgl. z.B. Meffert (2000): Marketing: Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiithrung,
Wiesbaden.

25 Vgl. Krikel (2015): Organisation und Management, Tiibingen, sowie Picot/Dietl/Franck (2008):
Organisation — eine 6konomische Perspektive, Stuttgart.
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