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#Social MediaRevolution

Hilfe, die Zeitung
st kaputt

Die #SocialMediaRevolution
»verschlingt ihre Nutzer

Als ich vor rund einem Jahr folgende Anekdote eines Politikers in einem Online-
kommentar las, kam ich fiir langere Zeit nicht mehr aus dem Schmunzeln heraus;
diese Geschichte bewegte und sensibilisierte mich. Sie handelte von einem Familien-
frihstiick des besagten Politikers mit Téchtern, Séhnen und Enkeln. Die auf dem
Fruhstuckstisch liegende Sonntagszeitung wurde kurz zum Mittelpunkt der Auf-
merksamkeit fur die dreijahrige Enkelin. Sie wischte auf dem Titelfoto herum wie auf
einem Smartphone und driickte mehrmals darauf, um auf tiefer liegende Inhalte zu
gelangen. Alle diese Aktionen fruchteten naturgemaf3 nicht, Print-Zeitungen haben
hier ihre eigenen statischen Gesetze. Kein neues Bild, keine Animation, kein Sound!
Da konnte etwas nicht stimmen. Das kleine Madchen erkannte dies, wandte sich
mit grofdem Erstaunen und mit folgendem Hilferuf an ihren Opa: , Hilfe, die Zeitung

|u«

ist kaputt

Ob sich diese Geschichte genauso abgespielt hat oder nicht, ist eigentlich nicht so
wichtig. Sie kénnte (iberall und jederzeit so stattfinden und Ahnliches passiert in
abgewandelter Form wohl im Alltag vieler Familien mit Kindern, die mit Smartphone
und Co aufwachsen. Beispielsweise kam unlangst mein vierjdhriger Sohn, dem ich
eine Frage nicht beantworten konnte, zu folgender Lésung: ,,Dann missen wir eben
im Internet nachschauen“. Ein andermal versuchte er plétzlich, mit einer leichten
Wischbewegung am TV-Gerat das Bild und somit das Programm zu wechseln.
Solche und dhnliche Erlebnisse kénnen vermutlich die meisten Eltern aus eigener



Vorwort

Erfahrung erzidhlen. Sie sind ein Beleg
fir eine neue Zeit, man kénnte sagen fiir
einen Epochenwechsel, der in unserem
Alltagsleben stattfindet. An solch einfa-
chen Beispielen lasst sich dieser grofie
Wandel am besten erkennen.

Sicher ist, dass sich aktuell vieles in
unserem Leben dramatisch verandert.
Osterreich als die Insel der Seligen ist
abgetaucht im Meer der Globalisierung

und des demografischen Wandels. Als

Meinungsforscher ist man nahe dran

am Wandel, analysiert die unterschiedlichen Entwicklungen und versucht sie richtig
einzuordnen. Empirische Untersuchungen mit mehr als 15000 Interviews wurden
fur dieses Buch durchgefiihrt, um die Digitalisierung in den verschiedensten Lebens-
bereichen der &sterreichischen Bevélkerung niher dokumentieren zu kénnen. Bei
der Betrachtung aller Zahlen, Daten und Fakten zeigt sich eindeutig eines: Ein erster
Schritt zum Umbruch war das Internet, mit den Social Media kam die Revolution.
Die globalisierte und digitalisierte Gesellschaft unterscheidet sich deutlich von ihren

Vorgangern. Sie informiert anders, kommuniziert anders und entscheidet anders.

Die Notwendigkeit, den aktuellen Umbruch fiir Unternehmer, Opinionleader aus
den unterschiedlichsten Lebensbereichen, Medienfachleute und Wissenschaftler zu
dokumentieren, hat mich dazu bewogen, unsere Erkenntnisse auch in Form eines
Buches aufzulegen. Um den digitalen Entwicklungen Rechnung zu tragen, wird es
auch als E-Book erhiltlich sein. Dieses Buch soll einen gedanklichen Anstof bieten,
die #SocialMediaRevolution zu erkennen, richtig einzuordnen und mit Erfolg zu
gestalten.

Ich méchte dieses Vorwort auch fiir drei persénliche Anliegen nutzen: Danken méchte
ich meinen Kolleginnen und Kollegen vom IMAS-International-Forschungsstab fur
die Unterstitzung und die zahlreichen Ideen fiir viele Studien und Analysen. Markt-

forschung ist, Teamsport“ und empirische Sozialforschung braucht viele kluge Képfe.



#Social MediaRevolution

Ich danke meinen Séhnen Sebastian und Oliver, die mir jeden Tag aufs Neue die
Welt in einer neuen Perspektive erscheinen lassen und mir in jeder gemeinsamen
Minute bewusst machen, dass Neugier wesentlich fiir die Weiterentwicklung der
eigenen Personlichkeit ist.

Vor allem danke ich meiner Frau Heidy fiir ihre Gedanken, ihre Empathie, ihre Un-

terstiitzung und ihre Lebensfreude, die mich jeden Tag wieder neu befliigelt und
neue Projekte starten lasst.

Linz, im April 2016 Paul Eiselsberg



Einleitung

Revolution
statt Evolution

Die Geschwindigkeit des Lebens
nimmt durch das Internet zu

Zahlreiche prominente Autoren und Wissenschaftler sind derzeit der digitalen Ent-
wicklung und deren Auswirkungen auf der Spur: Vom (leider 2015 verstorbenen) ehe-
maligen Mitherausgeber der FAZ Frank Schirrmacher, der in seinem bahnbrechenden
Buch ,,Payback“ die Auswirkungen des Internets auf die Gesellschaft beschrieb, tiber
Manfred Spitzer, den wohl bekanntesten deutschen Psychiater und Hirnforscher,
der eindringlich vor der , digitalen Demenz* warnt, bis hin zu Primar Kurosch Yazdi,
dem anerkannten &sterreichischen Spezialisten fuir Suchterkrankungen, der das
Suchtpotenzial des virtuellen Raums in seinem Buch ,,Junkies wie wir“ klar aufzeigt.

Alle Autoren haben gemein, dass sie sich intensiv mit den Auswirkungen der digitalen
Welt auseinandersetzen. lhre Erkenntnisse sind hochwissenschaftlich, dufRerst facetten-
reich und beleben die aktuelle Diskussion tber eine Technologie, die — wie manche
Wissenschaftler meinen — die Welt noch stirker beeinflussen und verandern wird,

als es der Buchdruck vor rund 500 Jahren getan hat: namlich die digitale Revolution.

Vieles ist aktuell in Bewegung, die Gesellschaft ist im Umbruch, eine nachhaltige
und grundlegende Veranderung zeichnet die aktuelle Zeit aus. In vielen Bereichen
der Gesellschaft, der Wirtschaft, der Medien usw. stehen die Zeichen auf Wandel,
verstdrkt durch die Kraft des Internets und der damit verbundenen Social-Media-

Generation. Die Flutwelle der Digitalisierung erreicht nicht nur den privaten Haushalt,



#Social MediaRevolution

sondern revolutioniert auch den Wirtschaftsstandort und die Unternehmersituation.
Alle menschlichen Bereiche sind betroffen: Beziehungen, Kontakte und das Verhalten.

Der Eindruck der Veranderungen ist demoskopisch betrachtet klar: Das Meinungs-
klima unter den Osterreichern ist geprigt durch eine Diskrepanz zwischen gefiihlter
und gewiinschter Geschwindigkeit. Dies hangt im Ubrigen auch stark mit der di-
gitalen Revolution zusammen. Zwei Drittel der Bevélkerung meinen, dass sich das
Tempo der Gesellschaft durch die digitalen Medien erhéht.

AUSWIRKUNGEN DES INTERNETS AUF DAS GESELLSCHAFTLICHE TEMPO

Frage: ,Haben Sie den Eindruck, dass das Internet und die digitalen Medien wie E-Mail usw. das
Tempo in unserer Gesellschaft eher erhéhen, oder ist das nicht der Fall?“

Nicht der Fall

15 % Eher erhéhen
66 %

IMAS International n =1015, ésterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren, November/Dezember 2015  Archiv-Nr. 015111

Die Geschwindigkeit der Gesellschaft wurde wie folgt empirisch erhoben: Anhand
der Vorlage eines Bildblattes, mit einer Skala von 1 bis 7, das die unterschiedlichen
Tempi des gesellschaftlichen Lebens darstellt, sollten die Befragten das aktuelle
Tempo der Veridnderung der Gesellschaft — also den eigenen persénlichen Eindruck —
ausweisen. Im Durchschnitt beziffern die Osterreicher dabei die Geschwindigkeit
der Verinderungen bei 4,9. Im Vergleich dazu liegt die gewiinschte Anderungs-
geschwindigkeit bei 3,2.



Einleitung

DeErR EINDRUCK VON VERANDERUNGEN

Frage: ,Was wiirden Sie sagen, wie schnell lduft die Zeit — wie schnell oder wie langsam verindert
sich alles? So kann man das natirlich nur schwer sagen, aber ich habe hier ein Bildblatt
mitgebracht. Punkt eins auf diesem Bild wiirde bedeuten, die Zeit steht fast still und sieben,
die Zeit dndert sich rasend schnell. Welche Nummer von eins bis sieben wiirden Sie fiir
unsere heutige Zeit typisch finden?“

Frage: , Wenn Sie es bestimmen kénnten: Mit welchem Tempo sollte sich alles &ndern? Was wire
Ilhnen am liebsten?“

TEVER SN

So schnell So schnell
sollte sich lauft die Zeit
alles andern wirklich
2015 @ 3,2 249

IMAS International n=1015, ésterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren, November/Dezember 2015 Archiv-Nr. 015111

Herr und Frau Osterreicher erleben somit eine deutliche Diskrepanz zwischen ge-
fuhlter und gewtinschter Geschwindigkeit der Veranderungen. Dies ist eindeutig und
bestitigt den Trend zu den bisherigen durchgefithrten Messungen.

Interessanterweise unterscheidet sich der aktuelle Befund aber grundlegend von
anderen in der Vergangenheit durchgefiihrten Studien: Einerseits verschob sich der
Eindruck der Geschwindigkeiten (in den gleichen Abstanden) etwas nach links (also
etwas langsamer) und zweitens zeigt sich, dass die junge Generation im Vergleich
zu ihren Eltern und Grofeltern den Unterschied nicht mehr gleich stark empfindet.
Denn bisher ging man von der Faustregel aus, dass sich trotz der unterschiedlichsten
Kommunikationsformen, -kanile und Lebensstile gerade nach Alter betrachtet kaum
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ein Unterschied in der Geschwindigkeitswahrnehmung ergibt. Vorsichtig interpretiert
kénnte dies bereits auf einen Gewshnungseffekt bei der jiingeren Generation hindeu-
ten. Die Echtzeit- und Live-Kommunikation hat bei ihnen schon Fahrt aufgenommen

und eventuell das Bewusstsein veridndert.

Dieses Buch soll nun die aktuelle Diskussion rund um die Digitalisierung erweitern
und diese auf eine solide, empirische Basis fiir Osterreich bringen und die eingangs

erwadhnte Literatur erganzen.

Der IMAS International Forschungsstab fuhrte in den letzten Jahren zahlreiche,
grofde Eigenstudien durch, um sich dieser Revolution empirisch zu nahern. Diese
Eigenstudien wurden zu einem Teil der Offentlichkeit vorgestellt und werden nun
in diesem Buch durch aktuelle empirische Befunde veredelt und deutlich erweitert.

Dieses Buch enthilt neun Kapitel, die sich schwerpunktmiRig mit unterschiedlichen
Kernthemen der Digitalisierung in Osterreich beschiftigen. Auf die Veranderung der
Mediennutzung und Kommunikationswelten in Kapitel 1 folgt das digitale Einkaufs-
verhalten in Kapitel 2. In Kapitel 3 wird eine Case Study rund um eine Touchpoint-
Analyse zum Reiseverhalten eingebaut, um die Entscheidungslogik im Web-2.0-
Zeitalter naher zu analysieren und darstellen zu kénnen. Kapitel 4 beschaftigt sich mit
dem neuen Arzt-Patienten-Verhiltnis. Kapitel 5, 6 und 7 nahern sich dem Phidnomen
Facebook in seinen unterschiedlichen Auswirkungen, von der Nutzungsdauer bis hin
zum neuen Freundschaftsbegriff. Die Politik 2.0 wird in Kapitel 8 niher beleuchtet
und das Thema ,Shitstorm* auf die demoskopische Waagschale gelegt. Im letzten
Kapitel werden die Auswirkungen dieser Revolution néher beleuchtet und aus der

Vogelperspektive betrachtet.

Vor allem soll dieses Buch eines aufzeigen: Bei der Frage der Digitalisierung han-
delt es sich nicht um eine Evolution, sondern um eine Revolution, die sich auf alle
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Bereiche des Lebens dramatisch auswirken
wird. Dazu kommt noch, dass sich die Digitalisierung selbst in einem unglaublichen
Tempo veridndert und man sich schon heute auf die Generation Web 3.0 einstellen
sollte. Eines ist sicher: Eine digitale Gesellschaft wird anders kommunizieren, anders
arbeiten, anders entscheiden, das heifit: anders und vor allem schneller leben.



Einleitung

Chart-Lesebeispiel fiir ein besseres Verstandnis der Resultate

BEISPIEL

PROFIL-INFORMATIONEN AUF FACEBOOK

o

e Basis: Facebook-Mitglieder (n = 353)

Frage: ,Welche persénlichen Informationen haben Sie eigentlich in Ihrem Profil angegeben?
Nennen Sie mir bitte einfach wieder die entsprechenden Nummern auf der Liste.“

(5]

Facebook-Mitglieder insgesamt

Profilbild mit persénlichem Foto
Wohnort

Herkunft

Beziehungsstatus
Geburtsdatum

Arbeitsplatz, Ausbildungsstatte

Kontaktinformation

IMAS International

n = 1006, ésterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren, Juli/August 2015

(6]

Unterschied %

Eher 16-34 J.  Eher 35+ J. = Eher Manner Eher Frauen
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@ Anzahl der Befragten/SamplegroRe:
Die SamplegréfRe gibt an, wie viele Personen insge-
samt befragt wurden.

@ Zielgruppe und Datum (Zeitraum) der Befragung:

Die Zielgruppe gibt die Gruppe der Personen an,
fiir die die Befragung vorgesehen war. Die Umfrage
richtete sich in Form von Face-to-face-Interviews
(persénlichen Interviews) an diese 1006 Personen
(Sample), die in ihrer Zusammensetzung ein
mafRstabgetreues verkleinertes Modell der éster-
reichischen Bevdlkerung ab dem 16. Lebensjahr
(Grundgesamtheit) verkérperten.

© Der Teil der Befragten, dessen Ergebnisse
dargestellt werden, bildet die Basis (nur angege-
ben, wenn nicht die gesamte Samplegrofie im
Diagramm dargestellt wird):

Als Basis wurden in diesem Beispiel jene 353 Per-
sonen ausgewihlt, die sich bei einer vorhergehen-
den Frage als Facebook-Mitglieder ausgegeben
haben.

O Verwendete Fragestellung und

@ Darstellung der gegebenen Antworten in Prozent:
Im Diagramm links wird nun dargestellt, wie diese
ausgewihlten Personen auf die Frage geantwortet
haben. Beispielsweise gaben 80 Prozent an, ein
persénliches Foto als Profilbild auf Facebook zu
posten.

@ Unterschied der jeweiligen Subgruppen unter-
einander (z. B. Ménner versus Frauen) in Prozent:
Im Diagramm rechts werden fiir eine genauere Ana-
lyse die Unterschiede in den Ergebnissen nach Alter
und Geschlecht dargestellt. Beispielsweise tendie-
ren jiingere Personen unter 35 Jahren und Manner
deutlich starker zum Posten eines Profilbilds als die
sozialen Gegengruppen. Personen tiber 35 Jahre
und Minner geben eher Kontaktinformationen an
als ihre Gegengruppen und Frauen posten eher
Inhalte tiber ihren Beziehungsstatus als Minner.
Bei Auskiinften tiber Arbeitsplatz oder Ausbildungs-
stitte gibt es Unterschiede zwischen Jiingeren und
Alteren, aber kaum zwischen Minnern und Frauen.
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1 Die Echtzeit- und Livestream-Generation

KERNPUNKTE DER ANALYSE

e Vom akademischen Nischenkanal zum neuen Massenmedium. Die Zahl
der taglich in der virtuellen Welt Aktiven hat sich in den letzten 16 Jahren
mehr als verdreifacht, die Zahl der intensiven Social-Media-Nutzer seit 2008
versiebenfacht. Die junge Generation zwischen 14 und 29 Jahren bildet einen
relativ ausgeglichen Kommunikations-Dreischritt: TV + Internet + Radio. Die

Mediennutzung ist im Wandel.

9 Digitale Spaltung durch den virtuellen Raum: Jingere, urbanere und héher
gebildete Menschen nutzen das Internet hiufiger und intensiver. Die Kom-
munikation unter den Generationen wird durch die Vielzahl der Kommunikations-

kanile erschwert.

e Die Bevélkerung hat sich somit in vier Kommunikationswelten geteilt:

Neben den Internetasketen vollziehen die weiteren drei Gruppen der
Internetnutzer eine konsequente Anpassung an die breitgeficherten Méglich-
keiten des digitalen Informationstransfers in unterschiedlichen Intensititen.

9 Kommunikation und Informationssuche sind im Zentrum der Internet-
nutzung, starkere Selektion entsteht. Neben der multimedialen Nutzung
verindert Social-Media-Konsum das tigliche, klassische Informationsverhalten:

Weniger TV und weniger Print sind die Konsequenz.



