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1. Einleitung

1.1 Vorwort

Durch die zunehmende Lebenserwartung, vor allem als Folge des medizinischen
Fortschritts der vergangenen Jahrzehnte hat sich unsere Vorstellung vom
menschiichen Altern gewandelt. An die Stelle des unbeweglichen, gebrechlichen
Greises ist der an allen Tagesereignissen interessierte, bis ins hohe Alter lebendig
gebliebene und finanziell gut ausgestattete Senior getreten. Dieser riickt — verstarkt
durch die demographische Entwicklung — immer mehr in den Mittelpunkt des
wirtschaftichen und politischen' Interesses und bildet eine neue, zahlungskraftige
Zielgruppe. Die steigende Bedeutung dieser Zieigruppe wird durch zahireiche
Publikationen der vergangenen Zeit unterstiifzt, auRerdem haben die Vereinten
Nationen das gerade zu Ende gegangene Jahr 1999 zum internationalen Jahr der
Senioren® erkiart. Diese Entwicklung ist bis dato im Tourismussektor kaum
beriicksichtigt worden. Aus diesem Grund beschéftigt sich die Arbeit mit den
Auswirkungen der demographischen Verschiebungen und den damit verbundenen
Chancen und Herausforderungen fiir die Tourismusindustrie.

Es handelt sich dabei um ein hochaktuelles Thema. Auch die Internationale Tourismus-
Bérse ITB in Berlin beschatftigte sich in diesem Jahr erstmals mit dem wachsenden
Reisemarkt ,50 plus”. Ein eigener Messebereich, in dem sich circa 20 Anbieter zum
Thema ,Senioren-Reisen — Service-Reisen” vom 11. bis 15. Méarz prasentierten, wurde
geschaffen®. AuRerdem fand im Rahmen der Messe eine Fachtagung zum Thema
,Senioren und Tourismus — &lter werden wir spater” statt*.

Vgl. Mayring, Eva-Maria (2000): ,Aktivitat statt Resignation : Die Mitsprache der Senioren in
der Politik ist gefragt”. In: Stddeutsche Zeitung, Beilage ,Senioren®, Nr. 50 vom 1.3.00, S.1
Vgl. Verdéffentlichungen der Geschaftsstelle Internationales Jahr der Senioren, Pfarrer-Byns-
Str.1, 53121 Bonn

Vgl. Presse-Information, Internationale Tourismus-Bérse ITB Berlin 2000 ,Neues Markt-
segment ,Senioren-Reisen — Service-Reisen" auf der ITB 2000, Nr. 27d vom 9.02.2000
Vgl. Presse-Information, Internationale Tourismus-Bérse ITB Berlin 2000, ,Senioren und
Tourismus — édfter werden wir spéater”. Nr. 20d vom 9.02.2000
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Im Rahmen dieser Arbeit wird im zweiten Kapitel zunéchst ein Jberblick iber die
Nachfragestruktur sowie deren Entwicklung in Deutschland gegeben, wobei neben
sozio-demographischen Kriterien auch finanzielle Gegebenheiten betrachtet werden.
Aulerdem wird das Freizeitverhalten der Senioren sowie das Reiseverhalten als ein
Teilbereich der Freizeitgestaltung analysiert. Im dritten Kapitel werden besonders die
derzeitigen Angebotsstrukturen unterteilt nach Reisearten untersucht. Des weiteren
wird auch ein kurzer Blick auf die Senioren im Hotel- und Gaststéttengewerbe
geworfen und bereits existierende - meist regionale — Spezialanbieter -fur
Seniorenreisen betrachtet. Die Synthese aus Nachfrage- und Angebotsbetrachtung
erfolgt im vierten Kapitel, wo einige seniorenspezifische Anforderungen an das
Reiseangebot dargestellt werden. Zum Abschiu® der Arbeit sollen einige Jberlegungen
fur eine Vermarktung von seniorengerechten Reisen getroffen und Marketingaspekte
betrachtet werden.

Folgende Fragestellungen werden somit im Rahmen der Arbeit beantwortet:

e« Wie sieht die derzeitige Reisenachfrage der Giber 50jahrigen aus und wie entwickelt
sie sich in der Zukunft?

» Welches Angebot an spezifischen Seniorenreisen steht der Nachfrage gegeniber?

¢ Welche Anforderungen werden an seniorengerechte Reisen gestelit?

o Welche Problematik verbindet sich mit der Vermarktung von Seniorenreisen und
welche Ansatzpunkte gibt es, diese Probleme zu Gberwinden?

1.2 Begriffshestimmung und -definition

Der Begriff ,Senior* stammt aus dem Lateinischen und ist der Komparativ von ,senex”
(alt), bedeutet also wortlich Ubersetzt ,alter®. Dabei wird in keiner Enzyklopadie eine
eindeutige Altersabgrenzung gegeben, da zahireiche Faktoren, wie zum Beispiel
soziologische, psychologische oder biologische Aspekte einflieRen. Heute wird der
Begriff meistens als Synonym fur die Gruppe der Ruhesténdler gebraucht, aber auch
hier ist eine klare zeitliche Abgrenzung auf Grund der variierenden Vorruhestands-
regeln, der Debatte um den immer friheren Ausstieg aus dem Berufsleben und der
flexiblen Lebensarbeitszeitmodelle nicht zu treffen. In der statistischen Literatur zum

° Vgl. Brockhaus Enzyklopédie (1996): 20. Uberarb. und akt. Aufl., Leipzig, Bd. 20, S. 65



