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Vorwort

Die Tourismuspolitik soll dort wirksam werden, wo ein Marktversagen oder ein Staatsversagen auf-
tritt. Da der Tourismus durch Austausch von Personen und Gitern iiber die Landesgrenzen hinweg
stattfindet, braucht es eine Politik, die Markt- und Staatsversagen beim internationalen Tourismus

regelt.

Die europédische Ebene wird an Bedeutung gewinnen, dadurch wird auch eine gemeinsame Touris-
muspolitik wichtiger, auch wenn einige Bereiche durch das Subsidiaritétsprinzip auf nationaler Ebene
bleiben kdnnten. Da es in Europa im Tourismus fast nur kleine und mittlere Unternehmen gibt (99 %
der Unternehmen in Europa sind KMU), ist bei der Gestaltung der Tourismuspolitik vor allem auf
diese Unternehmen Riicksicht zu nehmen. Auch deshalb, weil diese Unternehmen viele Herausforde-
rungen wie Umweltauflagen, Liberalisierung und Deregulierung von tourismusrelevanten Bereichen
(z.B. Fluggesellschaften), technische Neuerungen, gestiegenes Bewusstsein fiir Preis-

Leistungsverhiltnisse und Globalisierung zukommen.

Wichtige Institutionen die den Tourismus regeln sind die Europdischen Union und die Welttouris-
musorganisation. Diese Institutionen werden in der Arbeit beschrieben und deren Politik im Hinblick
auf KMU untersucht. Die Beschliisse der Europdischen Union sind im Gegensatz zur Welttourismus-
organisation wichtiger, weil sie rechtlich verbindlich sind. Die Welttourismusorganisation ist eine
Fachorganisation, nichtsdestotrotz aber haben deren Beschliisse Einfluss auf die wirtschaftspoliti-

schen Entscheidungen der Europdischen Union und der nationalen Staaten.

In dieser Arbeit wird die Tourismuspolitik der beiden Institutionen im Hinblick auf die Auswirkun-
gen auf KMU beleuchtet. Es werden die Bereiche Harmonisierung der Steuern und Finanzierung,
nachhaltiger Tourismus, neue Technologien, Marketing, Ausbildung und Arbeit, Verbraucherschutz
und Sicherheit behandelt. Diese Bereiche wurden deshalb gewihlt, weil sie eine vorrangige Wichtig-

keit besitzen und fir KMU besonders relevant sind.
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