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1. Einleitung

1. Einleitung [

Die heutige Umwelt ist durch eine zunehmende Dynamik, Komplexitit und
Diskontinuitit gekennzeichnet. Sie befindet sich laufend im Umbruch. Strukturwandel,
technologischer Fortschritt, Internationalisierung, Globalisierung usw. zeugen von den
tiefgreifenden  Verdnderungen. Es wird deutlich, daB sich differenzierende
Markterfordernisse ergeben und dabei Flexibilitit eine entscheidende Rolle spielt.
Angesprochen ist aber nicht eine ausschlieBliche Flexibilitat der Unternehmen, sondern
auch der Mitarbeiter. Das unternehmerische Denken und Handeln bzw. Unternehmung
und Mitarbeiter sehen sich wachsenden Verdnderungen gegeniiber und sind
herausgefordert, sich Diesen in 6konomischer, rechtlicher, sozialer und technischer
Hinsicht zu stellen. Dabei unterliegt ein Unternehmen nicht nur externen EinfluBfaktoren
wie wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, Konkurrenzverhalten, verstarkter Kunden-
und Dienstleistungsorientierung, Anderungen des Konsumenten- und Kaufverhaltens, der
Bediirfnisstruktur “usw., sondern ebenso internen Faktoren. Als Folge dieser
Verdanderungen ergeben sich fiir die Unternehmen neue Aufgaben, sei das beispielsweise
in Form von neuen Technologien, im Beobachten von Werte- und Bediirfnisverhalten von
Mitarbeitern und Konsumenten oder Okologie und Okonomie als Verbindendes und nicht

Trennendes zu sehen.

Veranderungen fihren immer wieder zu einem Umbruch, zu einer Polarisierung von
Widerstand und Aufbruch zu Neuem. Hier bietet sich dem Unternehmen die Chance,
sinnvoll mit dem Neuen umzugehen und so auf dem Zukunftsmarkt nicht nur in
technisch-6konomischer, sondern vor Allem auch in sozialer Hinsicht wettbewerbsfahig
zu sein. Diese Verdnderungen betreffen aber nicht nur den Beschaffungs- und
Absatzmarkt fiir Produkte und Dienstleistungen, sondern insbesondere auch den
Arbeitsmarkt, der vor besonderen Herausforderungen steht. Dabei wiren unter Anderem

der Abbau von Stellen, verbesserte Arbeitsbedingungen eine vermehrte Flexibilitat bei
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der Arbeitszeit- und Arbeitsplatzgestaltung usw. zu nennen, ganz allgemein eine
Flexibilisierung der Arbeit, um ein Gegengewicht zum ausgetrockneten Arbeitsmarkt zu

schaffen.

Vor Allem der Arbeitsmarkt steht heute unter Anderem im Zentrum der Diskussionen,
wenn man an den Mangel qualifizierter Arbeitskraft denkt, aber auch an die Arbeitslosen
in den verschiedenen Landern. Die Ausfithrungen machen immer wieder deutlich, daf
dem Meschen eine ganz entscheidende Bedeutung zukommt. Er ist nicht
Produktionsfaktor, wie in der herkémmlichen Betriebswirtschaftsleh;e, sondern
strategischer Erfolgsfaktor, wodurch ihm erste Prioritat zukommt. Der Erfolg eines
Unternehmens ist von der Einsatzbereitschaft, vom Knbw—How, von der
Leistungsfahigkeit und der Leistungsbereitschaft, vom Wissen und Koénnen, von der
Personlichkeit ihrer Mitarbeiter abhingig. Zum Erfolg gehort mitunter der verstirkte
Einbezug und die Berucksichtigung der Mitarbeiter. Damit sich der Mensch entwickeln
und entfalten kann (eine Voraussetzung fiir den unternehmerischen Erfolg), miissen thm
Freiraume gewéhrt werden (Dezentralisation). Nur so kann er in seiner Arbeit Motivation
und Selbstbestatigung finden, die schlieBlich Auswirkungen auf seine Leistungsfahigkeit
und Leistungsbereitschaft - innerhalb wie aulerhalb der Unternehmung - haben. Bleibt
ihm dieser Freiraum aber versperrt bzw. wird ihm dieser nicht gewihrt, so verharrt er in
seiner bis dahin gelebten Form (keine Motivation, kein dynamischer Lernproze8,
weiterhin starre Arbeitszeiten u.a.m.). Fir das Unternehmen unterbleibt so die Chance
zum Umbruch und damit Aufbruch aus einem mehr oder weniger rigiden, starren System.
Deshalb ist es wichtig, neue Krifte und Impulse zu initiieren. Angesprochen sind viele
Bereiche eines Unternehmens (Technik, Forschung und Entwicklung, Personal-
Management usw.). Fiir uns von Interesse ist vor Allem der Bereich der flexiblen
Gestaltung des Arbeitsplatzes. Das bedingt zwar oft ein Maf} an Risiko, denken wir nur an
die Einfilhrung von flexiblen Arbeitszeitmodellen, indem man etwas von der
gegenwirtigen Norm abweicht bzw. einen unorthodoxen Weg einschldgt, verbunden mit
der Option, bei MiBerfolg wieder zum angestammten Geschaft zuriickkehren zu konnen.
Dazu braucht es den Blick fir das Ganze, ein ganzheitliches Denken und Handeln ist

daher erforderlich.
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Da ein Unternehmen nicht fir sich allein besteht, sondern eingeordnet ist in seine
Umwelt stellt es ein offenes System dar. Damit wird deutlich, dafl eine Vielzahl von
Anspruchsgruppen mit ihren Erwartungen und Anspriichen fungieren; ihre Erwartungen
werden immer groBer, umfangreicher, komplexer und dadurch auch kontroverser. Jedes
Segment und noch mehr jedes Individuum hat seine eigenen Wiinsche, Bediirfnisse und
Vorstellungen. DaB sich daraus eine Polaritat ergibt, ist weiter nicht erstaunlich, doch gilt
es, in einem Konsens diese Divergenzen abzubauen. Anzustreben wire eine ausgewogene
Beriicksichtigung der jeweiligen Interessengruppen, nicht aber eine einseitige Verfolgung
irgendwelcher Ziele. Ziel sollte das Anstreben eines Konsens sein, um einen erkennbaren
Nutzen fiir beide Parteien zu erreichen. Ein solcher Konsens stellt sich ein, wenn das
Unternehmen eine ganzheitliche Denk- und Verhaltensweise berticksichtigt, die
Mitarbeiter dagegen den betrieblichen Gegebenheiten und  wirtschaftlichen

Rahmenbedingungen ebenso Rechnung tragen, wie den eigenen Zielen und Wiinschen.



2. Aufgabenstellung

2. Aufgabenstellung

Das zentrale Thema, welches in dieser vorliegenden Diplomarbeit untersucht und
bearbeitet werden soll, ist die Telearbeit, speziell die Auslagerung von Bildschirm- bzw.
CAD-Arbeitsplitzen in Verbindung mit der Entwicklung sogenannter nonterritorialer

Biiros.

Dieses, seit wenigen Jahren verstarkt behandelte Gebiet der Auslagerung von
Arbeitsplatzen ist nicht nur von steigendem Interesse fiir Politik und Industrie, sondern
auch Juristen, Handwerks- und Gewerbebetriebe, Banken, Versicherungen, offentliche
Verwaltungen, Verkehr, Dienstleistungen, Privatpersonen u.a. interessieren sich in
zunehmenden Mafe dafiir.

Das spezialisierte Ziel dieser Arbeit soll es nun sein, eine Analyse einzelner Aspekte
dahingehend durchzufithren, die Akzeptanz und Bereitwilligkeit der Beteiligten, sowie
die Bedingungen und begiinstigenden Voraussetzungen fiir die Verbreitung der Telearbeit
zu ermitteln. Aufbauend auf bereits existierende Studien und Erkenntnisse, welche die
Telearbeit generell als akzeptiertes, aber dennoch (wieder) neuvartiges Medium zur
Verrichtung diverser Arbeitsaufgaben darstellen, ist ein, auf Hypothesen gestitzter
Fragenkatalog aufzustellen. Mit Hilfe dieses Fragenkataloges soll es moglich sein, die
Haltung der Unternehmen beziiglich oben erwihnter Bedingungen und Voraussetzungen

zu ermittein.

Die formulierten Thesen, sowie weitere, fir die Informationsgewinnung erforderliche
Fragen werden sodann als Kontextfragestellung oder Matrix aufbereitet und zur

Erstellung eines entsprechenden Fragebogens verwendet.
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Die entwickelten Hypothesen sollten moglichst mit Hilfe der bisherigen Erkenntnisse aus
dem Stand der Forschung, mit plausiblen Vermutungen oder anderweitigen logischen

Denkansitzen begriindet werden.

Die Gesichtspunkte, aus denen sich die hypothetischen Fragen ableiten, erortern neben
den technischen, organisatorischen, juristischen und personellen Voraussetzungen auch
wirtschaftliche und soziologische Aspekte. Es erscheint hier nicht sinnvoll, die in der
Literatur ~ dargestellten Telearbeitsstrategien und -Pilotprojekte nochmals in
beschreibender Art und Weise wiederzugeben. Die gewonnenen Erkenntnisse finden sich
ebenso in den begleitend durchgefithrten Studien und somit auch in den Kapiteln dieser

Arbeit bzw. im Fragenkatalog.
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3. Definitionen und Begriffe

3.1 Telearbeit

Die Computertechnologie und die moderne Informationstechik haben in den letzten
Jahren geradezu rasante Fortschritte gemacht, die nicht nur gesellschaftliche Strukturen
und Verkehrsformen im Privatbereich verindert haben, sondern auch im Bezug auf die
Arbeitswelt vollig neue Moglichkeiten er6ftnen. Im Bereich der Wirtschaft und damit des
Arbeitslebens sind die neuen Technologien langst dem Stadium der ersten Generationen
entwachsen. In vielen Bereichen werden Computer mit immer gréflerem Erfolg zur
Rationalisierung eingesetzt. In gleichem MaBe hat auch die Informations- und
Nachrichtentechnik Fortschritte gemacht, was sich in groflerem Umfang bereits in der
Verbreitung von Teletex, Telefax, ISDN, Videokonferenz- u.i. Systeme durch die
Telekom und die seit Januar 1998 anbietenden TK-Dienstleister manifestiert hat. Im Zuge
dieses technologischen Aufschwungs hat auch die Telearbeit eine Weiterentwicklung
erfahren. {7]

Zunichst ist zu definieren, was man allgemein unter Telearbeit zu verstehen hat. DasWort
’tele’” kommt aus dem Griechischen und bedeutet fern bzw. aus der Ferne. Telearbeit ist
also eine Arbeit, die man aus der Ferne verrichtet, indem man sich eines
Kommunikationssystems bedient. In einiger Literatur wird als Telearbeit die
informationstechnisch gestiitzte Arbeit zu Hause mit Hilfe eines in der Regel als
Bildschirmarbeitsplatz ausgestatteten Arbeitsplatzes bezeichnet. Diese Definition 148t
allerdings auBer Acht, da3 Telearbeit nicht zwingend zu Hause erbracht werden muf,

sondern durchaus auch in sogenannten Nachbarschafts- oder Satellitenbiiros verrichtet



