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Summary

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit den spezifischen Problemlagen von psychisch kranken Frauen in Ein-
richtungen der Wohnungslosenhilfe. Sie handelt ferner von den Sozialpadagoginnen, die dort arbeiten und in zu-
nehmendem MafRe mit diesen Klientinnen, ihren typischen Verhaltensweisen und Problematiken konfrontiert sind.
Durch die Befragung von fiinf Expertinnen aus frauenspezifischen Einrichtungen der Miinchner Wohnungslosenhilfe
wird untersucht, welche zentralen Herausforderungen sich im Hinblick auf eine adéquate Betreuung psychisch

kranker Frauen ergeben und welche Forderungen an das Hilfesystem sich hieraus ableiten lassen.

Dazu werden nach der Einleitung zunachst themenrelevante Begriffe erortert und einige Studien, die Berlihrungs-
punkte mit dieser Arbeit aufweisen, vorgestellt. Im methodischen Teil der Arbeit wird das Vorgehen bei der Datener-
hebung und Auswertung der Interviews beschrieben. Diese Interviews werden im vierten Kapitel durch die Ver-
kniipfung von Theorie und Praxis diskutiert. Im Fazit werden dann die wichtigsten Ergebnisse zusammengefasst,

bevor abschlieend die zentralen Forderungen an das Hilfesystem formuliert werden.

Durch die Auswertung der Interviews wurde deutlich, dass psychisch kranke Frauen in zunehmendem Male die
Dienste von Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in Anspruch nehmen. Ursachen dafiir sind u.a. die meist unan-
gemessenen Versorgungsstrukturen fachpsychiatrischer Einrichtungen — und hier insbesondere die hohen Zu-
gangsvoraussetzungen. Hinzu kommen Probleme der Klientinnen auf der Individualebene wie Furcht vor
Stigmatisierung, mangelnde Krankheitseinsicht und Kommunikationsfahigkeit aber auch negative Vorerfahrungen.
Die Wohnungslosenhilfe ist jedoch den Anforderungen, die sich aus der Betreuung ergeben, weder konzeptionell
noch hinsichtlich ihrer Ressourcen gewachsen. Das, von Zuriickgezogenheit und geringem Hilfesuchverhalten
gepragte, krankheitsspezifische Verhalten der Klientinnen erfordert intensivere und zeitaufwendigere Betreuung.
Verscharft wird diese Situation durch fehlende Unterstiitzungsinstrumentarien, unzureichende Ausbildung des
Personals sowie mangelnde Infrastruktur. Dies bedeutet hohe Belastungen fiir die Mitarbeiterinnen und fiihrt nicht
selten auch zu Uberforderung.

Eine zentrale Forderung zur Lésung dieser Probleme fiir den Bereich der Wohnungslosenhilfe ist die Uberpriifung
ihrer fachlichen und quantitativen Ressourcen. Im Einzelfall werden Erhéhungen des Personalschliissels erforder-
lich sein. Dariiber hinaus miissen seitens der Trager die Rahmenbedingungen fiir die Einflihrung regelmaRiger
Supervisionen geschaffen werden sowie auch die zeitlichen und finanziellen Voraussetzungen fiir intensive und um-
fassende Schulungen und Fortbildungen. Es bedarf genereller Regelungen hinsichtlich der Unterstiitzung der
Mitarbeiterinnen durch fachpsychiatrisches Personal — ob durch temporére psychiatrische Sprechstunden oder ein
dauerhaftes interdisziplindres Team — und einer weitestgehenden Flexibilisierung bei der Festlegung der
Betreuungsintensitat. Zudem sind durch verbindliche Ubereinkiinfte verlassliche, effektive und fachiibergreifende
Netzwerke aufzubauen, auf die im Bedarfsfall zurlickgegriffen werden kann. Ergénzend dazu sind qualitativ und
quantitativ neue Angebote, wie gemischtgeschlechtliche Einrichtungen, frauenspezifische niederschwellige Tages-
statten und gestaffelte Betreuungsangebote innerhalb der Einrichtungen zu schaffen.

Auch die Fachpsychiatrie muss ihre bislang starren und hochschwelligen Konzepte den speziellen Bediirfhissen
und Kompetenzen wohnungsloser Frauen anpassen, indem Zugangsvoraussetzungen und Therapieziele neu
definiert werden. Zum Ausbau des ambulanten Hilfesystems sind Voraussetzungen zu schaffen, die wohnungs-

losen Frauen den Zugang zu niedergelassenen Psychiaterlnnen und Psychologlnnen erleichtern.

Zur Realisierung dieser Forderungen bedarf es zunadchst der Anerkennung der Problematik durch die

Verantwortlichen und der Bereitschaft, gemeinsam an diesem Ziel zu arbeiten.
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1. Einleitung

Vielleicht ist sie lhnen in der Nahe vom Ostbahnhof Minchen schon einmal
aufgefallen? Eine altere, zierliche Frau, die mateles 15 grof3e, prall gefillte Taschen
etappenweise von einer Stelle zur anderen transg@rtMan ist geneigt, ihr Hilfe
anzubieten, verzichtet aber angesichts der grol3emg® an Taschen darauf — es ware
ohnehin umsonst, denn diese Frau hat den ,Auftiagragen” und dabei kann ihr
niemand behilflich sein. Friher, als sie noch irmadenobdach gewohnt hat, war sie oft 14
Stunden taglich unterwegs. Jetzt, wo sie endlinbrePlatz im "Wohnprojekt Gravelotte-
Stral3e” annehmen konnte und dort in psychiatrisBeandlung ist, muss sie nur noch

1-2 Mal pro Woche ihrem Auftrag nachkommen.

Sie ist eine von vielen Betroffenen — eine von eerhnungslosen psychisch kranken
Frauen in MlUnchen. Allerdings hatte sie Gluck uatidinen der wenigen Platze in einem
Wohnheim fur psychisch kranke wohnungslose Menstieiommen. Alle anderen sind
gefangen zwischen den Hilfesystemen — zwischen Skginlen — und befinden sich
Uberwiegend in Einrichtungen der WohnungslosenhiNieht, dass es ihnen dort schlecht
ginge. Nicht, dass sie dort mehr leiden, als and®rs eine nachhaltige Versorgung, die
eine Verbesserung ihrer Gesundheit und ihres Wéhttens bewirken konnte,

bekommen sie dort jedoch nur in eingeschranktemeviald

Bevor ich mein erstes Praktikum in einer frauengehen Einrichtung der Wohnungs-
losenhilfe begonnen habe, war mir nicht bewussés deh es dort auch mit psychisch
kranken Frauen zu tun haben wirde. Mein erster adnmit einer schizophrenen
Klientin ist mir noch heute deutlich vor Augen. Inaufe des Praktikums habe ich ein
immer grol3er werdendes Interesse flr diese Klieatinentwickelt, aber auch fur die
Sozialpadagoginnen, die taglich mit ihnen arbeifams dieser Erfahrung heraus ist die
Idee entstanden, die Moglichkeiten und GrenzenB#greuung von psychisch kranken
Frauen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe iahfRen meiner Diplomarbeit zu

untersuchen.

Wohnungslosigkeit ist ein altbekanntes Phdnomest. g&it wenigen Jahren finden in der
Fachoffentlichkeit Frauen als eigenstandige Grupgachtung. Die wenigen Studien, die
existieren, beschranken sich Uberwiegend auf einesclideibung der sozio-



demographischen Daten, ihrer Lebenslagen sowie Ulsachen und Ausldsern der

Wohnungslosigkeit (u.a. von Romaus 1990, Rosenle$,18eusser 1998). Eine Studie

im Auftrag des Bundesministeriums fur Familie, $een, Frauen und Jugend befasste
sich u.a. mit dem Hilfebedarf alleinstehender watgsloser Frauen (vgl. Enders-

Dragéasser et.al., 2000).

Erst seit Mitte der 80er Jahre beschaftigt man sidbeutschland mit der psychosozialen
und psychiatrischen Problemlage von wohnungslosemsihen (vgl. Romaus/Gaupp

2003, 11). Abermals finden Frauen als eigenstandigkyruppe wenig Raum in diesen

Studien. Ausnahmen sind die Untersuchungen vonféategen (1995) und Torchalla

(2002). Dies ist umso erstaunlicher, da festgesialrde, dass Frauen im Allgemeinen

und wohnungslose Frauen im Speziellen in einem hdieren Mal3e von psychischen
Erkrankungen betroffen sind als Manner (vgl. Grdifggen 1995, 126).

Es gibt keine aktuellen Studien, die sich mit deobRematik der Betreuung von
psychisch kranken Frauen in der Wohnungslosenbéfassen. Sofern diese Thematik
Uberhaupt Teil von Untersuchungen ist, beziehem diese auf Einrichtungen fir allein-

stehende wohnungslose Manner (siehe Romaus/Gadd). 20

Die vorliegende Arbeit soll deshalb von der Betregiwohnungsloser psychisch kranker
Frauen handeln. Dabei war fir mich sowohl die Hjarg von Kontextwissen, d.h.

Informationen Uber Handlungsstrukturen und Eigealieh von psychisch kranken
wohnungslosen Frauen als auch von Betriebswissken|rdormationen tber die internen
Strukturen und die Arbeit mit den psychisch Krankem Interesse. Dazu wurden funf
Sozialpadagoginnen aus frauenspezifischen Einmgjgin der Minchner Wohnungs-
losenhilfe interviewt. Sie wurden gebeten, ihreaBringen im Umgang mit diesen
Klientinnen zu schildern. Auf diese Weise sollen ck&chlisse auf ihre

Arbeitsbedingungen, vorhandene Unterstitzungsim&ngarien und ihre persoénliche
Einstellung zur Arbeit mit psychisch Kranken mdblioverden, die dann unter
Zuhilfenahme von Fachartikeln und Ergebnissen sokeedlicher Studien diskutiert

werden. Ziel meiner Arbeit ist, folgende Fragestaj zu beantworten:

Welche zentralen Herausforderungen ergeben sich fudas Hilfesystem, um
eine adaquate Betreuung und Unterbringungsmoglichke fir wohnungslose
psychisch kranke Frauen zu schaffen und dabei die Karbeiterinnen der
Wohnungslosenhilfe in ihrer Arbeit mit dieser Klientel so zu unterstitzen,

dass sie langfristig motiviert und zufrieden sind?



Zur Beantwortung dieser Frage werden folgende Asspekiher beleuchtet: Stellt der
Anteil der psychisch kranken Frauen in der Wohnlasgnhilfe quantitativ tatsachlich
einen so hohen Faktor dar, dass dieser Uberhapptatebeachtet werden muss? Wenn
dem so ist, weshalb sind diese Frauen in Einrigjggunder Wohnungslosenhilfe und
nicht in fachpsychiatrischen Einrichtungen? Bestelre der Betreuung von psychisch
kranken Frauen Unterschiede gegeniber anderentikhem der Wohnungslosenhilfe?
Fuhlen sich die Mitarbeiterinnen der Wohnungslogéntvon der Arbeit mit dieser
Klientinnengruppe uberfordert? Wenn ja, welche Bagungsstrategien und/oder
Unterstutzungsinstrumentarien stehen ihnen zur(dgerig? Sind die Mitarbeiterinnen
der Wohnungslosenhilfe fur die Betreuung psychischnker Frauen ausreichend
ausgebildet? Sind die Handlungsziele der Wohnusgsluilfe mit den Bedirfnissen
psychisch kranker Frauen vereinbar? Uber welche zvideke verflugt die

Wohnungslosenhilfe und wie gut wird die Zusammeei@ninit den Akteuren bewertet?

Im theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit werdenéchst themenrelevante Begriffe
erlautert. Danach werden ausgewéhlte Studien mau@eum Thema dieser Diplom-
arbeit vorgestellt. In Kapitel drei wird das metismihe VVorgehen bei der Auswahl und
Durchfuhrung von Datenerhebung und Datenanalysgiilalish beschrieben, um dieses
transparent und nachvollziehbar zu machen. Der risupe Teil der Arbeit in Kapitel
vier ist in verschiedene Themengebiete untertedlindchst werden die befragten
Sozialpadagoginnen und ihre Einrichtungen vorgistellm anschlieRenden
Auswertungsteil findet die Verknipfung von Theouied Praxis statt, indem pragnante
Interviewausschnitte angefihrt und Ubereinstimmungeder Widerspriiche zu
bestehenden Studien oder Fachartikeln diskutierteve Das funfte Kapitel stellt eine
Zusammenfassung der empirischen Ergebnisse darArsthluss daran werden die
daraus entstandenen Forderungen an das Hilfesystenuliert und schlie3lich noch

durch einige personliche Schlussbemerkungen ergénzt

Ich habe mich entschieden, in der vorliegenden i\rde weibliche Sprachform zu
verwenden, da die Zielgruppe und die befragten Expen allesamt Frauen sind.
Ausnahmen stellen Zitate dar. Sofern ich auf m&peaifische Studien und/oder

Fachartikel Bezug nehme, gebrauche ich die jevaeidemessene Sprachform.



2. Theoretischer Tell

2.1 Themenrelevante Begriffserlauterungen
2.1.1 Wohnungslosigkeit — die Entwicklung eines Begriffs

Uber Menschen ohne Wohnung liegen bereits seigweiten Halfte des 5. Jahrhunderts
Aufzeichnungen vor (vgl. Greifenhagen 1995, 7). Bezeichnungen fir diese Menschen
variieren seitdem. Die Rede ist von Berbern, WasalgerVagabunden, Stadtstreichern,

Pennern oder Tippelschicksen, um nur einige zuerivgl. Kellinghaus 2000, 1).

Noch heute gibt es in der Fachoffentlichkeit keauweheitliche Begriffsbestimmung fir
diese Personengruppe (vgl. ebd. 2000a, 1). Biser8der Jahre wurde tUberwiegend der
Begriff der »Nichtsesshaften« verwendet (vgl. Spé&gtiler 2004, 41). Aus sozial-
rechtlicher Sicht wurden bis Dezember 2004 zweis&®nkreise unterschieden:
Obdachlost und Nichtsesshaftewobei die Rechtskategorie der erstgenannten @rupp
nicht identisch mit deren tatsachlicher Lebenslagaleuten war (vgl. Holtmannspoétter
2002a, 20). Danach wurde der Begriff des »Nichtsgssn« durch verschiedene
Erklarungsmodelle abgeldst. Der Deutsche Stadtgahgl1987 die Empfehlung ab, dass
Personen und Haushalte dann als »Wohnungsnotfilen, wenn diese

.-~ unmittelbar von ersatzlosem Wohnungsverlust, aetdurch Raumungsklage,

bedroht sind,

- [...]akut vom Wohnungsverlust betroffen sind, faktistime® Wohnung und Unter-

kunft oder ordnungsrechtlich mit einer Wohnung ddeterkunft versorgt sind,

- [...] aus sonstigen Grinden in unzumutbaren Wohnverssdim leben.”
(Holtmannspoétter 2002a, 25).

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhiife @AG W) bezeichnet Personen
als ,wohnungslog...], wer nicht Gber einen mietvertraglich abgesichreiéohnraum

verfiigt® (www.bag-wohnungslosenbhilfe...(b) 2005). Fiir kmghaus et al. (2000, 33)
sind fir eine Zuordnung zu Lebensorten und Hilfesyen neben der Dauer der

! "Personen ohne ausreichende Unterkunft im Sinse§de Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 [...], die in Obdachlesen
oder sonstigen Behelfsunterkiinften oder in verglgacen Unterkinften leben." (82 DVO zu §72 BSHG).
%im Sinne des § 1 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 [..], dienehgesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage
umherziehen oder sich zur Vorbereitung auf die nedime am Leben in der Gemeinschaft oder zur
dauernden personlichen Betreuung in einer Einriatfiir NichtseBhafte aufhalten.” (84 DVO zu 872
BSHG; Rechtschreibung Glbernommen).

® Eine ausfiihrliche Beschreibung des betroffenesd®enkreises ist unter http://www.bag-wohnungslosen
hilfe.de/fakten/1.phtml zu finden.



