Andreas Lilienthal

Strategien fur den aktuellen und
zukunftigen Seniorenreisemarkt unter
besonderer Berucksichtigung potentieller
Multimorbiditat der Zielgruppe

Dipiom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 2006 Diplomica Verlag GmbH
ISBN: 9783832498726

http://www.diplom.de/e-book/224989/strategien-fuer-den-aktuellen-und-
zukuenftigen-seniorenreisemarkt-unter



Andreas Lilienthal

Strategien fir den aktuellen und zukiinftigen Senioren-
reisemarkt unter besonderer Beriicksichtigung potenti-
eller Multimorbiditat der Zielgruppe

Diplom.de






Andreas Lilienthal

Strategien fiir den aktuellen und
zukiinftigen Seniorenreisemarkt
unter besonderer Beriicksichtigung
potentieller Multimorbiditat der
Zielgruppe

Diplomarbeit
Fachhochschule Miinster
Fachbereich Wirtschaft
April 2006

)

Diplom.de

Diplomica GmbH
Hermannstal 119k
22119 Hamburg

Fon: 040 /65599 20 —
Fax: 040 /655 99 222 ——

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 9872



Andreas Lilienthal
Strategien fiir den aktuellen und zukiinftigen Seniorenreisemarkt unter besonderer
Beriicksichtigung potentieller Multimorbiditat der Zielgruppe

ISBN-10: 3-8324-9872-9

ISBN-13: 978-3-8324-9872-6

Druck Diplomica® GmbH, Hamburg, 2006

Zugl. Fachhochschule Minster, Minster, Deutschland, Diplomarbeit, 2006

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch begriindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfaltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zulassig. Sie ist grundsatzlich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme,
dass solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei
zu betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden durften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kdnnen
Fehler nicht vollstéandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die
Autoren oder Ubersetzer tibernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung flr evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

© Diplomica GmbH
http://www.diplom.de, Hamburg 2006
Printed in Germany



SPERRVERMERK

SPERRVERMERK

Nicht in der Bibliothek aufbewahren



INHALTSVERZEICHNIS

INHALTSVERZEICHNIS
SPERRVERMERK ... I
INHALTSVERZEICHNIS. ... .o Il
ABKURZUNGSVERZEICHNIS ......cviiiieeciee et \
ABBILDUNGSVERZEICHNIS ..o VI
TABELLENVERZEICHNIS ... oo VI
L EINTEITUNG ettt e e e et e e e e e e eeeenne 1
1.1 AuSQangSSItUALION ........ccovviiiiiiiicccc e 1
1.2 ZIel der ATDEIT ..ccooeiiiie et 2
1.3 Aufbau der ArDeIL..........ueiiiieiiee e 2
2 Segmentierung der Zielgruppe SEeNIOIreN ...........uueuveeuememmmmmniiniiiiiiinnnnns 5
2.1 Theoretische Grundlagen der Marktsegmentierung ..........cccccceeevveeevveennnnnnn. 5
2.1.1 MarktbearbeitungSStrategien ...............uueeeuueumemmeiiiiiiiiiiiiiiieeieeeieeeineeeeenes 6
2.1.2 Nachfragebestimmende Marktsegmentierungskriterien ....................... 7
2.2 Abgrenzung des Marktsegments der SENIOreN ...............eeevveeeveeeeeeneeennennnnns 9
2.3 SEeNIOrENtYPOIOGIEN ...t 13
3 Marktstellung der SENIOIeN ......coov i 18
3.1 Bevdlkerungszusammensetzung und -entwicklung............cccccceeeeniiinnee. 18
3.1.1 Demographischer Wandel ... 18
3.1.2 Steigende LebenSerwartung..............uueuueerrunermmrnnnninnnnnneennnnnnnns 21
3.1.3 Riickgang der Geburtenzahlen.............c.cccvuveiiiiiiiiiiaes 23
3. 1.4 MIGIAtiON ..uuueeiiiii e ———— 24
3.2 Einkommens- und Vermégenssituation von Senioren..........ccccceeeveeeeeeennns 27
3.2.1 Leistungen aus der gesetzlichen Rentenversicherung....................... 27
3.2.2 Bezieher von Hilfe zum Lebensunterhalt................cccccoiiiiiiiinnnes 28
3.2.3 Kaufkraft und Vermoégensbestande ...........ccccccveeiiiiieiveeeiiiiin e 30
3.2.4 Verfiighares Nettoeinkommen der Senioren ...........ccccevevvvceiiieeereeennns 32
GG AT =T 5 (o= T Lo [ PP 34
3.4 Freizeitverhalten der SeNIOreN ...........oooveiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
3.5 Reisen als FreizeitbeschaftiguNng...........coovvviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 39



INHALTSVERZEICHNIS

4 Situationsanalyse des deutschen Seniorenreisemarktes ............... 40
4.1 Grundlagen des TOUFSIMUS ........uuuuunmiiii e e 40
4.1.1 Bedeutung desS TOUISIMUS .....cceeiiiiieeeeeeeee e 41
4.1.2 Entwicklung des Tourismus in Deutschland .................ccccooee. 43
4.2 ANgebote an SENIOTENIEISEIN .......cciiiiiiiiiiiie et e e 43
4.2.1 Spezielle Seniorenreiseangebote ............cevvveeiiiiiiiiiiiiieeeee e 45
4.2.2 Reiseangebote mit hohem Seniorenanteil............ccccccceeeeiniiiiiiiennenn. 47
4.2.3 Merkmale von Seniorenreiseangeboten ...........ccccvviveeiieiiiiiiciiiieeen. 51
4.3 Die Nachfrage nach SeniorenreiSeN...........uuuuuvuuuriumeinniiiiinnns 51
4.3.1 REISEMOLIVE ...ttt e e e 53
4.3.2 REISEZICIE ..o 56
4.3.3 REISESAISON ...ttt ettt e e e 57
4.4 Kennzahlen zum Reiseverhalten...........ccccccoeiiiiiiiiiiiiii e 58
4.4.1 ReISEINTENSITAL ... 58
4.4.2 Reiseh8UIgKEIt ..........ueii i 61
4. 4.3 REISEUAUET ... 62

A 4.4 REISEAI .ottt 63
4.4.5 REISEAUSTADEN ... 63
4.4.6 Reiseverkehrsmittel ... 64
4.4.7 Unterkunft und Verpflegung........ooooooi i 64
4.4.8 REISEOIGANISALION ... 66
N o 1= Y= o = 66
5 Multimorbiditat der SENIOreN..........ooovviiiiiiiii e 68
5.1 Physische Erkrankungen im AREr..........coovvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 68
5.1.1 Erkrankungen und Einschrankungen der Sinnesorgane .................... 69
5.1.2 Herz-/ Kreislauferkrankungen .............ccccccvueiiimiiiiiiiiie 72
5.1.3 Erkrankungen des Stitz- und Bewegungsapparates ............ccccvvvnne. 75
5.1.4 Stoffwechselerkrankungen ............cccccoeiiiiiiiiiiii e 77
5.1.5 Erkrankungen des zentralen Nervensystems ..........cccccvevvviiiieeeeeeennns 79
5.1.6 INKONTINENZ ...t 80
5.2 Psychische Erkrankungen im Aler.........cccoiiiiiiiieiiiiiie e 80
5. 2.1 DEIMENZ ...ttt e e et e e 81
5.2.2 (ARRErS-)DePreSSIONEN ... ..uuueiiii e a e 83
5.2.3 Sonstige psychische Erkrankungen.................eeeeeeemeeennieniiiennnnns 84
5.3 Auswirkungen der Multimorbiditat .............oovveeiiimiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 85
5.3.1 Definition von Mobilitdtsbehinderung/-einschrankung .............cccce...... 86
5.3.2 Definition von BENINAEIUNG........cooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee e 87



INHALTSVERZEICHNIS

5.3.3 Definition von Schwerbehinderung..........ccccccviein i 88
5.4 Die Nachfrage nach Reisen mobilitatseingeschrankter und behinderter

PEISONEIN ...t e e et e e e eeee 90
5.5 Reiseangebote fur mobilitdtseingeschrankte und behinderte Personen ...91

6 Angebote an Seniorenreisen unter Berticksichtigung potentieller

Multimorbiditat - Empirische Untersuchung ..........ccoevviiiiiiiiiinneeeeee, 93
6.1 Konzeption der UnterSuUChUNG ..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
6.1.1 Auswahl des ErhebungsinStruments ...........ccccvveeviieiiieiineiiennns 94
6.1.2 Ziele der BefragUNQ ...........eueueuuiiiiicceeee s s a s 94
6.1.3 Auswahl der Unternehmen und Durchfiihrung der Befragung............ 95
6.1.4 Fragebogenaufbau .........cccooveeiiiiiiiiiii e 97
6.2 Ergebnisse der Befragung........cooooeivieiiiiiii et 98
B.2. 1 HINWEISE ...t a e e e e e e as 99
6.2.2 AllgemeiNer Teil......cooieuiiiiii i 100
6.2.3 Befunde zum SeniorenreiSemarkt .............ccceeeeeeemeeemeinmeinniieneieniennnes 102

6.2.4 Befunde zum Bereich Reiseangebote fiir multimorbide und

behinderte SENIOIEN ..o 110
6.3 Fazit der UNTerSUCNUNG .........euuiiiiiiiieiiiieiieeeiiieeietieeeieeeeeeeeeeeeeeeneenneeneeennes 116

7 Handlungsempfehlungen zur Gestaltung von
SeniorenreiSeangebOteN .. ... ... i 119
7.1 Gestaltung von Reiseangeboten speziell fir altere Reisende................. 119

7.2 Empfehlungen fir die Gestaltung von Reiseangeboten flur die

Zielgruppe multimorbider/ behinderter Senioren ............cccevvviieiiieeennenns 121
7.2.1 Vorabinformationen zu Reisezielen ............cccuuvvvvivvviiiiiiiiniiiiiiiiiinnns 122
7.2.2 An- und Abreise/ Beforderung (PKW, Bus, Bahn, Flugzeug) ........... 123
7. 2.3 UNEEIKUNTL ...ttt 125
7. 2.4 NVerpflegUNG .....uuuueiiiiiiiiiiiii e 128
7.2.5 Freizeit- und Sportangebote ... 129
7.2.6 Service UNd ASSISIENZ ........uuuiuuriiiiiiiiiiiiiiiieiiiiineieineeeneeeeeeeneeeeeeennennnes 130
S = 74 | 132
ANHANG Lo e 134
LITERATURVERZEICHNIS ... ..o 165
INTERNETQUELLEN ... 168



ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

AWA................eeveeeve oo Allensbacher Markt- und Werbetréager-
Analysen

BIB.oooiiiee e, Bundesinstitut fur Bevdlkerungsforschung

BMFSFJ......cocoiiii . Bundesministerium fur Familie, Senioren,

Frauen und Jugend
BMGS..............................Bundesministerium fiir Gesundheit und sozia-

le Sicherung

BMWA. ... Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit
FUR..o Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
BV, eingetragener Verein
GRV............cceeeeeevee e .Gesetzliche Rentenversicherung

IGSF....c o, Institut fur Gesundheits-System-Forschung
ICD.ei International Classification of Diseases
IFF...coii i e eeenn L Institut flr Freizeitwissenschatft

KDA...oo e, Kuratorium Deutsche Altershilfe

KHK. ..o Koronare Herzkrankheit
MmHG.............................Millimeter Quecksilbersaule

WTO..iii i World Tourism Organisation
WHO...............................World Health Organisation

INS. ..., Zentrales Nervensystem



ABBILDUNGSVERZEICHNIS

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

(

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:
Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:
Abbildung 21:

Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:
Abbildung 25:
Abbildung 26:
Abbildung 27:

Abbildung 28:
Abbildung 29:
Abbildung 30:
Abbildung 31:

Segmentspezifische Marktbearbeitungsstrategien...........ccccccovieeiniienc e, 6
Uberblick ausgewahlter Kriterien der Marktsegmentierung ..............cocvove.... 8
Marketing-Bezeichnungen fur die Zielgruppe der Senioren..............c.coeueeeee 10
Altersaufbau der Bevdlkerung 2001 und 2050 .........cccoviuieeenniiiirenniiieeeeene 19
Lebenserwartung Neugeborener von 1905 bis 2050 ............cccccvvvveeeeeeiinnns 21
Fernere Lebenserwartung im Alter von 60 Jahren............cccooeuviiiieiiennnnnnns 22
Annahmen zur kiinftigen Entwicklung der Aul3enwanderungen .................. 25
Sozialhilfequoten der Uber 65-Jahrigen in Deutschland (1980 bis 2003).....29
Monatlicher finanzieller Spielraum nach Alterklassen 1995 und 2004
1000 DM/ 500 € 0deI MENI) ...ttt 33
Wertewandel in der deutschen Bevolkerung.........cccccceveeeiiiiciiineneeee e, 36
Alte und neue gesellschaftliche Werte .........cccccooiiiiiiiiiic e 36
Freizeitgestaltung im AIEr ..........ooi i 38
Kriterien touristischer REISEN.........ccooviiiiii e 41
FremdenverkehrsleiStUNGeN ...........oooii i 44
Angebotsformen von SeniorenreiSen ... 45
Touristische NachfrageKriterien.........cccccceeiiiiiiiiieiee e 52
Hauptbeweggrinde fiir das Reisen der SEnioren ..........cccooecvvveeeeeeeeeennnns 55
Reisemotive der SENIOTEN .........coicviiiiieiee e 55
Saisonalitat der Urlaubsreisen der Senioren 2004............ccocovevieeeiiieeenenen. 58
Entwicklung der Reiseintensitét 2003-2004 .........cccceeveeeeeeiiiciiiiieeee e 59
Reiseeinschrankungen aus korperlichen oder gesundheitlichen
L1 0T [T o IS 67
Wesentliche altersbedingte Veranderungen ...........cccccceeeeviiiiiieeeeee e, 69
ATEIOSKIBIOSE ...t 72
Lebensabschnitte und mdgliche auftretende psychische Stérungen......... 81
Altersstruktur mobilitatseingeschrankter/ behinderter Personen................ 90
Erhebungs-Grundgesamtheit der Reiseveranstalter.............cccccevviveeennne 96
Einteilung der Unternehmen nach den jeweiligen Aktivitaten auf dem
SeNIOrENrEISEMAIKL......ccvviiriiiiiee et 99
Anzahl der Reiseveranstalter nach Mitarbeitergréf3enklassen................. 100

Zustandigkeit fir das Seniorensegment (Mehrfachnennungen maglich)101

Zustandigkeit fur das Seniorensegment nach Unternehmensgrofe

Angebot an Reisen fir die Zielgruppe der Senioren



ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abbildung 32:

Abbildung 33:
Abbildung 34:
Abbildung 35:

Abbildung 36:
Abbildung 37:
Abbildung 38:
Abbildung 39:
Abbildung 40:
Abbildung 41:
Abbildung 42:
Abbildung 43:

Abbildung 44:

Abbildung 45:
Abbildung 46:
Abbildung 47:
Abbildung 48:
Abbildung 49:
Abbildung 50:
Abbildung 51:

Grinde und Hindernisse, die gegen eine Teilnahme am Seniorenmarkt

] 0] (=To] 1 1= o RS 103
Angebote an Seniorenreisen nach Altersklassen...........cccceccvvveeeeeeinnnnns 104
Angebote an Seniorenreisen nach Zielgebieten ............ccooooiieennn. 105
Angebote an Zieldestinationen fur die verschiedenen Altersklassen der
SENIOTEN (IN 90) .eveeieiiiiee ettt e 106
Arten von Urlaubsreisen flr SENIoren ...........ccccovevieenee e, 107
Spezielle Hilfestellungen und sonstige Angebote fiir Senioren................ 108
Entwicklung der Bedeutung des Seniorenreisemarktes............ccccceeeenn... 109
Anbieter von Reisen fir multimorbide Senioren............cccoocveiiieiiiieennen. 110
Geplante Aufnahme von Reiseangeboten fir multimorbide Senioren.....111
Reiseangebote nach Formen von Erkrankungen/ Behinderungen .......... 112
Spezielle Zusatzangebote fur multimorbide Senioren............ccccooviiiinnee. 113
Vorkehrungen bei der Befdrderung multimorbider /behinderter

P OISONMEBN ...ttt s 114
Spezielle Vorkehrungen und Angebote fir multimorbide /behinderte
Senioren am UrlaubSOrt ..........ooovvoriieiie e 115
Erstellung von Reiseprogrammen fiir ltere Menschen............ccccceeee... 121
Vorabinformationen fir multimorbide/ behinderte Reisende.................... 123
Vorkehrungen bei der An- und Abreise/ Beforderung...........ccccceeveeeeinnnns 125
Gestaltung der Unterkunft fur multimorbide/ behinderte Reisende........... 127
Gestaltung der Verpflegung fur multimorbide/ behinderte Reisende ....... 129
Gestaltung von Freizeit- und Sportangeboten............cccccvveeveveeiivciieneen, 130
Service und Assistenz fur multimorbide/ behinderte Reisende................ 131

VI



TABELLENVERZEICHNIS

TABELLENVERZEICHNIS
Tabelle 1: Bevolkerung nach ARREISOrUPPEN.......ccoiiiiii ittt 20
Tabelle 2: Altersaufbau der Bevoélkerung 1950 - 2050 .........ccccuvviereeeeeisiieiireeeeee e e e e 25

Tabelle 3: Anzahl und durchschnittlicher Rentenzahlbetrag von Renten wegen

verminderter Erwerbsfahigkeit und Altersrenten in Deutschland...................... 28

Tabelle 4: Anzahl der Bevolkerung in der jeweiligen Altersgruppe an Empfangern zum
LebensuNterhalt..........c.eeiiiii e 30

Tabelle 5: Erben Nach AREISKIASSEN .........ovvuiieiiiieeeeeeee e 32

Tabelle 6: Nettoeinkommen der Senioren ab 65 Jahren nach Haushaltstyp in

Deutschland 1992 bis 2003..........ccoiiiiiiieiiiee e 32
Tabelle 7: Werteorientierungen von Senioren (iN %0) ........coooiuieieeeieeeiniiiiiieeea e 37
Tabelle 8: Urlaubsmotive aller Altersgruppen 1993 und 1996 im Vergleich ..................... 54
Tabelle 9: Inlandsreiseziele der SENIOTEN ..........c.eciii i 56
Tabelle 10: Auslandsreiseziele der SENIOTEN .........cuuiii i 57
Tabelle 11: Entwicklung der Reiseintensitat einer Generation seit 1971 ..............cccvvveee. 60
Tabelle 12: Reiseintensitat und —haufigkeit 1999 und 2004 im Vergleich............cccuvveeee. 61
Tabelle 13: Dauer der Urlaubsreisen nach Lebensphasen 2003...........cccccceviiieeeiiineeens 62
Tabelle 14: Urlaubsreisearten der Senioren 2004............oocviiiieeiiie e 63
Tabelle 15: Prozentuale Nutzung von Reiseverkehrsmitteln............cccooocviiiiiiiiiiiiiiiineen. 64
Tabelle 16: Unterkunftsarten auf REISEN ..........ooviiiiiiiiic i 65
Tabelle 17: Wiinsche der Senioren bei der Verpflegung.........ccococeeeeiiiiiiiiiieeee e, 65
Tabelle 18: Reiseorganisation VON SENIOTEN ..........c.uiiiiiiiieiiiiiiee et 66
Tabelle 19: Schwerbehinderte Menschen in Deutschland ............ccccocviiicnic e 89
Tabelle 20: Kennzahlen zum Urlaubsverhalten behinderter Menschen..............c.ccocee.e. 91

VIl



1 Einleitung

1 Einleitung

.Leben ohne Erleben ist Vegetieren®
(A. Dieber)

1.1 Ausgangssituation

Die Tourismusbranche konnte in den vergangenen Jahrzehnten weltweit
enorme Wachstumsraten verzeichnen und hat auch in Deutschland den
O0konomischen Stellenwert klassischer Wirtschaftsbereiche, wie z.B. des
Maschinenbaus, erreicht. In den letzten Jahren jedoch stagnierte das
Wachstum auf dem deutschen Reisemarkt. Grunde hierfir werden vor
allem in der stagnierenden wirtschaflichen Situation hierzulande gesehen.
Die negative Einschatzung vieler Bundesbuirger zur eigenen finanziellen
Situation, bedingt durch Arbeitslosigkeit und Sozialabbau, lasst viele Men-
schen heutzutage auf ihren Urlaub verzichten oder veranlasst sie dazu,
ihre Reiseabsichten einzuschranken.

Das Marktsegment der Senioren gewinnt in vielen Wirtschaftsbereichen
zunehmend an Bedeutung. Der Anteil der Personen ab 60 Jahren wird
von heute 25 Prozent auf 37 Prozent im Jahre 2050 in Deutschland an-
steigen. Aufgrund dieser demographischen Entwicklung bietet sich fiir den
Tourismussektor die Mdglichkeit, neue Markte zu erschliel3en. Diese Mdg-
lichkeit bietet sich insbesondere dann, wenn es gelingt, die immer wichti-
ger werdende Zielgruppe der Senioren uber speziell fur sie angepasste

touristische Produkte und Dienstleistungen zu erreichen.

Die Zielgruppe der multimorbiden Senioren stellt in diesem Zusammen-
hang eine besondere Herausforderung an die Logistik und Infrastruktur
der touristischen Anbieter und Zieldestinationen dar. Es missen vielfaltige
Besonderheiten in Hinblick auf die verschiedensten Formen von Erkran-
kungen und den daraus resultierenden Behinderungen bericksichtigt wer-
den. Doch gerade diese, in der Vergangenheit oftmals vernachlassigte
Zielgruppe, stellt ein enormes Marktpotential fur die Tourismusbranche

dar.



1 Einleitung

1.2 Ziel der Arbeit

Das Ziel dieser Arbeit besteht darin herauszufinden, ob Reiseangebote fur
die Zielgruppe der multimorbiden Senioren Uberhaupt von den Reisever-
anstaltern in deren Produktpalette berlcksichtigt werden und wie diese
Angebote gestaltet sind. Dabei stehen folgende Aspekte im Vordergrund:
Welche Merkmale kennzeichnen Reisende mit Mobilitdts- und Aktivitats-
einschrankungen? Welche speziellen Vorkehrungen mussen fur diese
Zielgruppe in Hinblick auf touristische Servicedienstleistungen, Beftrde-

rung und Unterkunft getroffen werden?

1.3 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit umfasst acht Kapitel. Nach der Einleitung werden in
Kapitel zwei zunachst die Grundlagen der Marktsegmentierung vorgestellt,
um anschlieBend eine Abgrenzung der Senioren von den ubrigen Ziel-
gruppen vorzunehmen. Dabei wird der Frage nachgegangen, wer uber-
haupt als Senior angesehen werden kann und was das Wesen des Seni-
ors ausmacht. Des Weiteren werden verschiedene Seniorentypologien
vorgestellt, welche eine weitergehende Abgrenzung der Senioren unter-

einander ermoglichen.

Das dritte Kapitel stellt wichtige Aspekte der Marktbedeutung der Senioren
vor. Der demographische Wandel, der vor allem auf die zunehmende Le-
benserwartung sowie den Riuckgang der Geburtenzahlen zurtickzufiihren
ist, wird naher vorgestellt. Anschlieend folgt eine Untersuchung der Ein-
kommens- und Vermoégensverhaltnisse und deren Auswirkungen auf die
Kaufkraft der Zielgruppe. Im weiteren Verlauf dieses Kapitels wird der
Wertewandel beschrieben, bei dem sich die Wertvorstellungen von Gene-
rationen im Zeitverlauf &ndern. Zudem wird auf das Freizeitverhalten der
Senioren eingegangen, welches sich unter anderem im Reiseverhalten

widerspiegelt.



1 Einleitung

In Kapitel vier folgt ein Uberblick tiber den deutschen Reisemarkt und das
Reiseverhalten der Senioren. Zunachst werden Grundlagen des Touris-
mus beschrieben und ein Uberblick iiber die geschichtliche Entwicklung
des Tourismus in Deutschland gegeben. Darauf folgend werden spezielle
Reiseangebote von Reiseveranstaltern fir die Zielgruppe der Senioren
sowie Reiseangebote fur alle Altersklassen, welche sich allerdings durch
einen hohen Seniorenanteil auszeichnen, vorgestellt. Der Abschluss die-
ses Kapitels bezieht sich auf die Nachfrage nach Reisen, insbesondere
auf die der Senioren.

Im funften Kapitel wird die Multimorbiditat der Senioren thematisiert. Es
werden mogliche physische und psychische Verdnderungen sowie die
daraus resultierenden Krankheiten und Behinderungen naher erlautert, die
mit fortschreitendem Alter auftreten kénnen. Es folgen die wichtigsten De-
terminanten zum Reiseverhalten von Senioren mit altersbedingten Erkran-
kungen und den damit verbundenen Einschrankungen und Behinderun-

gen.

In Kapitel sechs wird die im Rahmen dieser Arbeit durchgefiihrte empiri-
sche Untersuchung und deren Ergebnisse prasentiert. Bei dieser Untersu-
chung wurden 40 Reiseveranstalter per papierbasiertem Fragebogen zum
Thema ,lhr Angebot fir den Seniorenreisemarkt sowie spezielle Angebote
fur Senioren mit Erkrankungen und/oder Behinderungen® befragt, von de-
nen 15 Anbieter an der Befragung teilgenommen haben. Hierbei wurde
bewusst eine Befragung unter Reiseveranstaltern durchgefuhrt, um he-
rauszufinden, inwieweit sich die Tourismusbranche auf dieses Segment

eingestellt hat.

In Kapitel sieben werden, aufbauend auf den Ergebnissen der Befragung,
Strategien und Handlungsempfehlungen fur den touristischen Angebots-
sektor vorgestellt. Ziel ist es, eine seniorengerechte Gestaltung der Ange-

bote in Hinblick auf die Multimorbiditat der Zielgruppe zu ermdéglichen.



1 Einleitung

Die Arbeit schlie3t mit einem Fazit und einem Ausblick auf die weitere
Entwicklung der Bedeutung des Seniorenreisemarktes, insbesondere dem

flr multimorbide Senioren.

Fir diese Arbeit wurden im Titel bewusst die Bezeichnungen ,Senioren-
reisemarkt” und ,Multimorbiditat* gewéhlt, da Gberwiegend die Personen-
gruppe alterer Menschen mit altersspezifischen Erkrankungen sowie die
daraus resultierenden (voribergehenden als auch bleibenden) Behinde-
rungen Gegenstand der Untersuchung sind. Im Rahmen dieser Arbeit
werden verschiedene Bezeichnungen der Zielgruppe, wie multimorbide
oder behinderte Senioren, verwendet. Hierbei wird keinesfalls beabsich-
tigt, diese Personen auf ihre Krankheiten oder Behinderungen zu reduzie-
ren bzw. diese zu stigmatisieren. Des Weiteren wird aus Griunden des
besseren Redeflusses lediglich die mannliche Form benutzt, die Arbeit

bezieht sich aber selbstverstandlich auf beide Geschlechter.



2 Segmentierung der Zielgruppe Senioren

2 Segmentierung der Zielgruppe Senioren

Die Zielgruppe der Senioren bildet keine geschlossene Einheit. Es existie-
ren vielfaltige Differenzen zwischen den diesem Marktsegment zugehori-
gen Personen. Die Vielzahl aktueller und potentieller Konsumenten kann
sich in den verschiedensten Aspekten voneinander unterscheiden, so zum
Beispiel hinsichtlich Geschlecht, Alter, Beruf und Einstellungen. Fur die
Entwicklung zielgruppenspezifischer Angebote ist eine Differenzierung
nach nur einem Segmentierungskriterium, wie z.B. dem Alter, unzurei-
chend und eine feinere Unterteilung nach weiteren Kriterien unabdingbar.
Aufgrund der Individualitat der Personen, die sich aus der jeweiligen kon-
kreten Lebenssituation ergibt, sollten weitere Segmentierungsansatze, wie
z.B. der Gesundheitszustand, als Abgrenzungskriterium herangezogen

werden.

Im folgenden Kapitel werden deshalb zunachst die Grundlagen der Markt-
segmentierung naher erlautert. Anschlielend werden Segmentierungsan-
satze fur die Zielgruppe der Senioren aufgezeigt und verschiedene Senio-

rentypologien vorgestellt.

2.1 Theoretische Grundlagen der Marktsegmentierung

Aufgrund der vielfaltigen Unterschiede zwischen den verschiedenen Kon-
sumentengruppen ist es keinem Unternehmen mdoglich, seine Marketing-
mafl3nahmen an Einzelpersonen auszurichten. Um trotzdem allen Kunden
gleichermal3en erfolgreich gerecht werden zu kénnen, nutzen die Anbieter
die Moglichkeit eines zielgruppenorientierten Marketing. Diese Zielgrup-
penstrategie verlangt als ersten Schritt die Marktsegmentierung.

Unter dem Begriff der Marktsegmentierung wird nach Meffert ,die Auftei-
lung eines Gesamtmarktes in bezuglich ihrer Marktreaktion in intern ho-
mogene und untereinander heterogene Untergruppen (Marktsegmente),
sowie die Bearbeitung eines oder mehrerer dieser Marktsegmente® ver-

standen.!

! vgl. Meffert 2000, S.181



