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 Autorenprofil 
 
 

 

Studium  
 

09.2004-12.2004   Konzeption eines Gütesiegels für unabhängige Reisebüros 

 (In Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack) 

09.1999-08.2004 FH Braunschweig/Wolfenbüttel 

 Studiengang: Tourismusmanagement 

 Schwerpunkt: Travel Management 

 Abschluss: Kolloquium am 24.08.2004 

Persönliche  Ð Diplomarbeit: 

Schwerpunktbildung  „Erfolgsfaktoren im Reisebüro-Vertrieb  

 Primärerhebung (Testkäufe) in 622 Reisebüros 

(Die Arbeit befindet sich in der Auswahl für den 

Wissenschaftspreis 2005 der Internationalen Tourismusbörse 

in Berlin) 

 Ð Studienarbeit (Primärerhebung): 

  „Synergiepotentiale und relevanter Handlungsbedarf im 

  Vertrieb bei Unternehmenszusammenschlüssen“ 

  UGW ManagementConsulting GmbH, Wiesbaden 

Ð Projektleitung Projektmanagement: 

 „Besucherverhalten in ausgewählten Sehenswürdigkeiten  

 Goslars“ („Face to Face“-Besucherbefragung)  

 Auftraggeber: Kulturressort der Stadt Goslar 

Ð Marketing, Marktforschung, Statistik 

Ð Projektmanagement, Verkehrsträgermanagement 

Ð Eventmanagement, Internationales Management 

Ð Informatik: MS Office, SPSS, C++, HTML, PHP 4 

Ð Englisch und Spanisch, Controlling 
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Praktika 
 

05.2003-11.2003 Praxissemester in München 

 Reiseveranstalter  

 (Unternehmensentwicklung und Projekte) 

Schwerpunkte Ð Mystery Shopping (Primärerhebung) 

Testkäufe in 622 Reisebüros  im gesamten Bundesgebiet 

Ð Presse- und Öffentlichkeitsarbeit / Projekte 

  Inter- und Intranetauftritt, Nachwuchsförderung,  

  Steuerbarkeit im Vertrieb 

Aufgabenbereiche Ð Komplette, eigenverantwortliche Planung, Vorbereitung, 

  Organisation, Durchführung, Auswertung (SPSS) und  

  Präsentation des Mystery-Shopping-Projektes 

 Ð Abteilungsübergreifende Koordination, Begleitung und  

  Betreuung von diversen Projekten 

Ð Erstellen von Pressemitteilungen, Präsentationen,  

 Auswertungstools und Datenbanken 

03.2003-05.2003 Praktikum in München  

 FUTOUR Umwelt-, Tourismus- und Regionalberatung 

Schwerpunkte Ð Stärken- und Schwächenprofil der  

  Kurbetriebsgesellschaft „Die Oberharzer“ mbH 

 Destinationsmanagement und Analyse von  

 Marktplatzierung, Markenpolitik und Vertriebsnetzwerk 

 Ð Tourismusleitbild der Stadt Schlitz 

Leitbild-Konzeption und Bildung von Kooperationsprojekten 

mit ansässigen Leistungsträgern und Verbänden 

Aufgabenbereiche Ð Moderation, Protokollierung und Organisation von 

   Arbeitskreisen und Workshops 

Ð Vorbereitung, Erstellung und Durchführung von 

Präsentationen 
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Praktika 
 

10.2001-02.2002 Praxissemester in Wiesbaden 

 UGW ManagementConsulting GmbH 

Schwerpunkte Ð Marktstudie: 

  „Biotechnologie in Deutschland“ 

Ð Benchmarkuntersuchung:  

 „Spirituosenunternehmen in Deutschland“ 

Aufgabenbereiche  Ð Erstellen von Auswertungstools, Datenbanken 

 und Auswertungen in Excel, Access und SPSS 

 Ð Präsentationserstellung in PowerPoint 

Ð Internet-, Telefon- und Desktoprecherche 

Ð Fragebogenkonzeption und Teilnehmerakquise 

Projektarbeit  Ð Vertriebsoptimierung, Konkurrenz- und Marktanalyse 

Ð Pre Merger Integration, Produkteinführung und Pricing 

 
 

Beruflicher Werdegang 
 

01.1999.-08.1999 Sachbearbeiter im Verkauf Warmbreitband 

 Automobilhersteller und -zulieferer 

 SalzgitterAG 

Aufgabenbereiche Ð Verhandlung und Abstimmung mit Kunden, Lieferanten,  

  Spedition, Produktion und internen Abteilungen 

 Ð Kundenbetreuung und Auftragsannahme 

 Ð Planung / Kontrolle von Fertigungsterminen (SAP R/3) 

Ð Interne Produktions- und Koordinationsplanung 

Ð Angebotskalkulation 

Ð Datenaufbereitung für Vorgesetzte und Vorstand 

Ð Nationale und internationale Korrespondenz 
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Berufsausbildung 
 

09.1996-01.1999 Ausbildung zum Industriekaufmann 

Salzgitter AG 

 Abschluss: IHK Braunschweig 

Aufgabenbereiche Ð Auftragsbearbeitung und Terminverfolgung in SAP R/3 

Ð Bestandskontrolle, Wareneingang und -ausgang (SAP R/3) 

 Ð Kostenüberwachung (SAP R/3) 

Ð Lohn- und Gehaltsabrechnung (SAP R/3) 

Ð Materialbeschaffung (SAP R/3), Auftragsverhandlung 

 Ð Datenaufbereitung in Excel 

 Ð Allgemeine Büroarbeiten 

 

 

Nebenberufliche Tätigkeiten 
 

 

03.2001-05.2002 Vorstandsmitglied des Salzgitter Studierendenkreis für  

 Tourismus, SALTO e.V. 

Aufgaben Ð Kontaktaufnahme zu Unternehmen der  

  Tourismuswirtschaft 

 Ð Vermittlung von Praktikumsplätzen 

Ð Organisation des Messeauftritts auf der Internationalen  

 Tourismusbörse in Berlin (ITB) 

04.1999 Seminar „General Airline Management Simulation“ 

04.1997-12.1998 English Inhouse Schulung: Wirtschaftsenglisch, SalzgitterAG 

06.1998 Einwöchiges Intensiv-Rhetorikseminar 
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Zusätzliche Qualifikationen 
 

EDV Fundierte Kenntnisse in Word, Excel, PowerPoint, 

 Access, SPSS und SAP R/3 

 Grundkenntnisse in HTML, SQL, PHP 4, C-Programmierung  

 und START Reservierungssystem 

Sprachen Sehr gute Englisch- und gute Spanischkenntnisse, Latinum 

 

 

Zivildienst 
 

08.1994-10.1995 Zivildienst, Städtisches Krankenhaus Salzgitter 

 

Persönliche Daten 
 

Schulabschluss Abitur (07.1994) 

Nationalität deutsch 

Geburtsdatum/-ort 11.12.1974 in Salzgitter Bad 

Familienstand ledig 

Führerschein Klasse III 

 

 

 

 

Salzgitter, den 18. März 2005 

 

 

Thorsten Koppenhagen 
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