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1. Einleitung

In dieser Arbeit sollen mit den Systemen Translator's Workbench und SDLX zwei
Ubersetzerarbeitsumgebungen verglichen werden. Es stellt sich zu Beginn dieser Arbeit folgende
Frage:

Was sind Ubersetzerarbeitsumgebungen?

Die Aufgabe dieser Anwendungen ist es, den Ubersetzer wahrend der Textbearbeitung zu
unterstiitzen. Uber die Ubersetzerarbeitsumgebung heifit es, sie sei nicht in der Lage eigensténdig zu
Ubersetzen, da dieses Programm nur eine Datenbank nutze, das Translation Memory, in welcher ein
durch den Anwender lbersetzter Satz zusammen mit dem ausgangsssprachlichen Satz als Paar
abgelegt werde (Martin Volk 1998: 170). An gleicher Stelle wird berichtet, dass ein solches System
einen bereits im Translation Memory gespeicherten Satz wieder finde und als Ubersetzungsvorschlag
in das Dokument einfiige, sobald in einem neuen Text ein Satz vorkomme, der mit ihm vollkommen
Ubereinstimmt oder ihm stark dhnelt.

Im Gegensatz zu Ubersetzerarbeitsumgebungen muss der Ubersetzer in einem vollautomatischen
maschinellen Ubersetzungssystem (MU) keine Vorarbeit leisten. Uber ein solches MU-Programm wird
berichtet, dass es einen Quelltext, also einen Text in der Ausgangssprache, nicht in einzelne Satze
sondern in Worter aufteilen kénne, die dann durch Programmroutinen u.a. grammatisch analysiert und
in die Zielsprache transferiert werden (Martin Volk 1998: 170). Volk schreibt an gleicher Stelle, die
Ubersetzung erfolge hier eigensténdig durch das Softwaresystem.

Obwohl diese Software nicht selbst iibersetzen kann, haben Ubersetzerarbeitsumgebungen meiner
Meinung nach einige praktische Vorteile im Vergleich zu den vollautomatischen
Ubersetzungssystemen. Sie kénnen den groiten Nachteil von MU-Systemen kompensieren, da sie
den Nachbearbeitungsaufwand reduzieren kdnnen. Statt langwierig Fehler eines MU-generierten
Zieltextes zu suchen und zu korrigieren, kann der Ubersetzer von der Wiederverwendung bereits
bearbeiteter Ubersetzungen profitieren, die von ihm selbst und in einem fehlerfreien Zustand im
Translation Memory gespeichert wurden. Auf die Probleme von MU-Systemen im
Ubersetzungsprozess geht Uta Seewald-Heeg (Uta Seewald 1995: 94) naher ein.

Die Fehlerfreiheit und die Reduzierung des Nachbearbeitungsaufwands sind zentrale Aspekte beim
Computereinsatz in der Ubersetzung. Der Ansatz, Translation Memories statt MU-Systeme zu
verwenden, hat sich in der Praxis bereits tausendfach bewahrt. Peter A. Schmitt sagt dazu in einem
Interview mit Peter Monnerjahn in der Computerzeitung c't: “Professionelle Ubersetzer arbeiten, wo es
sinnvoll ist, so gut wie ausschlieRlich mit Translation-Memory-Systemen; Maschinelle Ubersetzung
kommt nur dann zum Einsatz, wenn es schnell gehen muss” (Schmitt in Peter Monnerjahn 2000: 231).

Bevor wir mit der Untersuchung der beiden Ubersetzerarbeitsumgebungen beginnen, wollen wir in den
folgenden Abschnitten dieser Einleitung unsere Zielsetzungen und Vorgehensweisen definieren,
wichtige Grundbegriffe klaren und eine Ubersicht iiber den Inhalt der Arbeit geben. Zum Schluss
dieser Einleitung soll geklart werden, welche Aspekte in dieser Arbeit nicht behandelt werden kdnnen.

1.1 Zielsetzung

Das Ziel dieser Arbeit ist es, die beiden Translation Memory-Systeme

e SDLX
(in der Version 3.2.0)

¢ Translator's Workbench
(in der Version 3.1.0.139 der Translator's Workbench Team Edition 3)

aus der Sicht eines Endanwenders zu vergleichen und zu benoten.
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Im Anschluss des Systemvergleichs wird eine kurze Aussage dariber getroffen, welches System sich
in einem betrieblichen Umfeld eignet, in dem

e Teamarbeit und Zeitdruck herrschen.

¢ Projektmanagement genutzt wird.

¢ kein eigener Anwendersupport vorhanden ist.

¢ auf die Flexibilitat der verwendeten Hilfsmittel Wert gelegt wird.
e Terminologieverwaltung in Eigenregie durchgefiihrt wird.

e man sich fir Zukunftsmarkte interessiert.

Dabei gehen wir davon aus, dass der typische Anwender dieser Systeme ein professioneller
Ubersetzer ist, der in einem solchen Umfeld arbeitet.

1.2 Vorgehensweise

Wir wollen in dieser Arbeit nur die wichtigsten Funktionen der Ubersetzerarbeitsumgebungen detailliert
miteinander vergleichen. Damit sind die Programmteile gemeint, in denen

¢ sich der Ubersetzer am haufigsten aufhalten wird, wenn er die Systeme sinnvoll im
Ubersetzungsprozess nutzen will.

o der Ubersetzer die Datenbanken verwaltet.

Dabei nahern wir uns dem Arbeitsablauf, der — grob skizziert — stets nach dem gleichen Schema
ablauft. Auf der Internetseite von E-Online (1999) wird es als ,EVA-Prinzip“ bezeichnet. Dabei stehe
die Abkiirzung ,EVA", so Jirgen Rose (2001), fiir ,Eingabe-Verarbeitung-Ausgabe“. Vereinfacht
ausgedriickt besagt dieses Prinzip, dass der Ausgabe eines Computersystems stets eine Eingabe
vorausgehen muss. Folgendes Schaubild soll dieses Prinzip grob am Beispiel einer
Ubersetzerarbeitsumgebung verdeutlichen:

Eingabe Verarbeitung Ausgabe
Dio Stz aus Voraussetzung fur Speicherung Voraussetzung flr Die im Translation
dem Quelltext der Satze in Memory i
und ihre > Datenbanken; > gefundenen Satze
Ubersetzungen Das Finden werden als
dieser Satze mogliche
durch spez. Vorschlage fir
Suchroutinen eine Ubersetzung
im Translation ausgegeben.
Memory.

Wahrend wir uns den Arbeitsablaufen der Ubersetzerarbeitsumgebungen in dieser chronologischen
Reihenfolge nahern, werden wir alle Funktionen kommentieren und bewerten, die wahrend der Arbeit
zur Verfligung stehen. Dabei kommt ein Notensystem zum Einsatz. Es wird am Schluss der jeweiligen
Kapitel und Abschnitte genutzt und im Abschnitt Bewerfungssystem — Theorie, Kapitel
Systemgesamtbewertung, erlautert.
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1.3 Begriffsklarung

Es missen an dieser Stelle einige wichtige Begriffe erlautert werden, auf die der Leser in dieser Arbeit
haufig stol’en wird. Diese Grundbegriffe dienen der Beschreibung von wesentlichen Arbeitsschritten
und Bestandteilen der Ubersetzerarbeitsumgebungen. Die hier definierten Fachbegriffe werden in der
gesamten Arbeit verwendet. Der Leser sollte diesen Abschnitt im weiteren Verlauf der Arbeit als
fachsprachliche Referenz nutzen.

Zusatzlich zu den hier definierten Fachbegriffen gibt es in den jeweiligen Kapiteln der Arbeit
themenspezifische Fachbegriffe, die jeweils zu Beginn des Kapitels oder zu Beginn eines neuen
Themas definiert werden.

Auf Begriffe, die im Zusammenhang mit der Untersuchung der Datenbanken eine Rolle spielen, kann
an dieser Stelle nicht ausreichend eingegangen werden. Der Leser wird hierfiir auf das
Datenbankglossar im Anhang der Arbeit verwiesen.

Die in der Klammer mit "S:", Kursivschrift und kleinerer Schriftgro3e gekennzeichneten Begriffe sind Synonyme flr den
jeweiligen Fachbegriff.

Allgemeine Grundbegriffe

Ausgangssprache Die Sprache, aus der ibersetzt wird.

(S: AS)

Zielsprache Die Sprache, in die ibersetzt wird.

(S: Z8)

Translation Memory Bezeichnet die Datenbank, in der die libersetzten Satze

. abgespeichert werden.
(S:Ubersetzungsspeicher)

(S:TM)

Ubersetzerarbeitsumgebung Bezeichnet die Programmgattung der untersuchten Systeme.
CAT steht fiir Computer-Aided Translation

(S: Translation Memory-System) (computergestitzte Ubersetzung)

(S: TM-System)
(S: CAT-Werkzeug)

Grundbegriffe Datenelemente

Ubersetzungseinheit Bezeichnet einen Eintrag im Translation Memory, in dem der
ausgangssprachliche und zielsprachliche Satz als Paar

(S: TM-Eintrag) abgespeichert worden ist.

(S:Segmentpaar)
Segment Der vom System erkannte Satz im Quelltext.

Segmentierung Der Prozess der Satzerkennung im Quelltext.
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Segmentierungsregeln Die Regeln, nach denen das System bei der Segmentierung
verfahrt.
Segmentteil Ein Teil eines Segments, wie z.B. ein Nebensatz, eine

Flgung oder Wendung, ein Wort oder ein
Interpunktionselement.

Segmentpaar Siehe Ubersetzungseinheit.

AS-Segment Ein Segment, das aus dem Quelltext gewonnen wurde. Bildet
zusammen mit dem ZS-Segment das Segmentpaar.

ZS-Segment Ein Segment, das aus der Ubersetzung gewonnen wurde.
Bildet zusammen mit dem AS-Segment das Segmentpaar

Grundbegriffe Segmentbearbeitungsfunktion

Matching Das Erkennen, Vorschlagen und Anzeigen passender
Ubersetzungseinheiten aus den Translation Memories
wahrend des Ubersetzungsprozesses.

Matching-Algorithmus Die Programmroutine, die das Matching durchfihrt.

(S: Matching-Routine)

Segmentvorschlag Eine durch den Matching-Algorithmus ausgegebene
Ubersetzung aus dem TM, die mit dem
ausgangssprachlichen Satz im Quelltext (ibereinstimmt oder
ihm ahnelt.

(S: Match) .
(S: gematchte Ubersetzungseinheit)

Clean-Up Die Trennung von AS- und ZS-Segmenten aus den
Segmentpaaren und das Entfernen der AS-Segmente im
Ubersetzten Quelltext.

Exact-Match Eine 100%-ige Ubereinstimmung der Ubersetzungseinheiten
im Quelltext mit den Segmentvorschlagen aus dem
Translation Memory.

Fuzzy-Match Eine nicht 100%-ige Ubereinstimmung der
Ubersetzungseinheiten im Quelltext mit den
Segmentvorschlagen aus dem Translation Memory.

Retrieval Das Erkennen eines Exact- oder eines Fuzzy-Matches im
Translation Memory durch den Matching-Algorithmus.

Trefferquote Prozentualer Wert, der den Erfolg des Retrievals beschreibt.
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Minimaler Matching-Wert Einstellungsoption in einer Ubersetzer_arbeitumgebung, die
angibt, ab welcher Trefferquote eine Ubersetzungseinheit
erkannt und als Segmentvorschlag angezeigt werden soll.

Grundbegriffe Datenbankverwaltungsfunktionen

Terminologiedatenbank Eine Datenbank, die der Eingabe und Speicherung von und
(S: TDB) der Suche nach Terminologie dient.
terminologischer Eintrag Der Eintrag in einer Terminologiedatenbank. Er hat aus

mindestens einem Eintrag eines Terminus zu bestehen.

terminologische Einheit Ein Bestandteil des terminologischen Eintrags, der den
Terminus naher erlautert.

Konkordanzsuche Die Suche nach Segmenten im Translation Memory.

Sonstige Begriffe

Kontrollierte Sprache Die konsistente Verwendung von Terminologie und
Formulierungen bei der Erstellung des Quelltextes.

1.4 Kapiteliibersicht

Die Untersuchung der Systeme teilt sich thematisch in mehrere Kapitel auf, in denen die Benotungen
der jeweiligen Systemfunktionen vorgenommen werden. Am Ende dieser Kapitel sollen in einer so
genannten Gesamtbewertung alle Noten in Tabellenform zusammengefasst werden. Die
Systemfunktionen werden abschlieRend aus der Sicht des betrieblichen Umfelds unseres Ubersetzers
kommentiert. Die Kapitel behandeln die folgenden Themen:

Systemmerkmale Es werden die Programme und ihre Leistungsmerkmale vorgestellt.
Dabei wird ein Uberblick iber die Einzelkomponenten der Systeme
geboten und die unterstitzten Sprachen und Dateiformate aufgelistet.

Editor-/Viewer-Module Es werden die Einzelkomponenten untersucht, die Quelltexte bearbeiten
und Segmentvorschlage anzeigen kénnen. Ausgewahlte
Funktionsmerkmale sollen besprochen und bewertet werden. Es soll ein
Uberblick iiber den Arbeitsablauf in den jeweiligen Systemen gegeben
werden.

Ubersetzungsspeicher Hier gehen wir auf den Aufbau der Ubersetzungsspeicher ein und
vergleichen ihre unterschiedlichen Konzepte.

TM-Eintrage suchen und  Es werden die Bearbeitungsmdglichkeiten untersucht, die zur
abfragen Verwaltung der Ubersetzungsspeicher zur Verfliigung stehen.
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Automatisierung Hier werden die Programmoptionen vorgestellt, die zur Automatisierung
von Arbeitsablaufen genutzt werden kénnen.

Minimaler Matching-Wert Wir versuchen das Matching beider Systeme anhand ihrer Trefferquoten
zu untersuchen und die Grenzen des Matchings aufzuzeigen.

¢ Ausgehend von den zuvor gewonnenen Erkenntnissen, sollen
Méglichkeiten fir Anwendereingriffe aufgezeigt werden, die das
Matching positiv beeinflussen kénnten.

Terminologiedatenbanken Hier wird der Aufbau der Terminologiedatenbanken untersucht. Es
sollen die theoretischen Aspekte beim Aufbau und bei der Planung einer
Terminologiedatenbank sowie die Definition von Datenbankelementen
besprochen werden.

Arbeiten mit den An dieser Stelle sollen die praktischen Aspekte einer Arbeit mit den

Terminologiedatenbanken Terminologiedatenbanken beider Systeme vorgestellt werden. Es
werden die Funktionen untersucht, die eine Eingabe, das Léschen und
eine Suche nach terminologischen Daten ermdglichen.

Systemgesamtbewertung In diesem Kapitel werden das Notensystem und die verwendeten
Bewertungskategorien erlautert, alle Bewertungen aus den vorherigen
Kapiteln zusammengefasst, die Systeme abschlieend kommentiert und
eine Kaufempfehlung ausgesprochen.

Ausblick in die Zukunft/  Es sollen mégliche Entwicklungen im Bereich der Translation-Memory-
Schlussbemerkung Technologie aufgezeigt und kommentiert werden.

Die Kapitelgliederung der Arbeit ist so strukturiert, dass der Leser sich auf drei Dinge konzentrieren
kann:

e Chronologischer Vorgang: Die Reihenfolge der Kapitel bildet die chronologische
Vorgehensweise ab, der sich ein Ubersetzer meines Erachtens bedienen wiirde, wenn er sich
in eine Ubersetzerarbeitsumgebung einarbeiten wiirde. Er wiirde sich zuerst den
Systemmerkmalen widmen, dann sich mit der Arbeit in den Editor/Viewer-Modulen
beschaftigen, um sich anschlieBend mit der Ubersetzungsspeicherverwaltung
auseinanderzusetzen usw.

Auf diese Weise wird sich der Ubersetzer immer weiter in das jeweilige TM-System vorarbeiten. Wir
werden ihn in diesem Prozess begleiten und die Funktionen kommentieren und bewerten, die in den
jeweiligen Arbeitsschritten zum Einsatz kommen.

¢ Verarbeitetes Datenmaterial: Die Kapitel sind thematisch so gegliedert worden, dass sie aus
dem Blickwinkel des verarbeiteten Datenmaterials betrachtet werden kénnen. Wir
unterscheiden grob zwischen Segmentdaten (Satzen) und Terminologiedaten (einzelnen
Wortern), die in den jeweiligen Datenbanken gespeichert werden. Die Verwaltung des
letztgenannten Datenmaterials wird erst ab dem Kapitel Arbeit mit den
Terminologiedatenbanken in dieser Arbeit behandelt. In allen vorherigen Kapiteln werden
ausschlieflich die Bearbeitung und die Verwaltung von Segmentdaten besprochen

Auf diese Weise soll der Leser immer im Klaren dartiber sein, welche Art von Daten in den jeweiligen
Arbeitsschritten verarbeitet werden.
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Einzelbestandteile des Systems oder das komplette System: Der Leser kann sich mit
beliebigen Einzelbestandteilen der Systeme auseinandersetzen, indem er den betreffenden
Abschnitt oder das betreffende Kapitel liest. Er kann sich jedoch auch auf die Benotungen der
einzelnen Funktionen oder aller Systemmerkmale konzentrieren, die jeweils zum Schluss des
Kapitels in den ,Gesamtbewertungen® oder am Ende der Arbeit im Abschnitt
Bewertungssystem — Anwendung, Kapitel Systemgesamtbewertung, in Tabellen
zusammengefasst und kurz kommentiert werden.

Durch die Gliederung der vorliegenden Arbeit kénnen nicht alle Aspekte besprochen werden, die im
Zusammenhang mit Ubersetzerarbeitsumgebungen relevant sind. Der folgende Abschnitt soll einige
dieser Themenbereiche aufzahlen, die hier leider ausgeklammert werden missen.

1.5 Was diese Arbeit nicht leisten kann

Einige Themen kénnen in der Untersuchung beider Systeme aus Zeitmangel oder aus Griinden der
Ubersichtlichkeit nicht behandelt werden. Zu den Punkten, die nicht in dieser Arbeit beriicksichtigt
werden kénnen, zéhlen z.B.:

Technische Aspekte der Segmentierung und des Alignments: Die detaillierte
Auseinandersetzung mit der Segmentierung von Dokumenten und der Gewinnung von
Ubersetzungseinheiten aus Texten, die auRerhalb der Ubersetzerarbeitsumgebungen
Ubersetzt wurden, kann in dieser Arbeit nicht erfolgen. Dieser Vorgang, das so genannte
Alignment, ist nicht unmittelbar ein Teil des Ubersetzungsprozesses, sondern eine der
Ubersetzung vor- oder nachgelagerte Datenerfassung, die der Ubernahme von Daten in das
Translation Memory dient. Diese Funktion wird von Uta Seewald-Heeg (1999) in ihrem
Vorschlag zur Systemevaluierung von Ubersetzerarbeitsumgebungen ebenfalls als
»,Nebenkriterium" beriicksichtigt.

Untersuchung von Im- und Export-Funktionen: Darauf kann nur vereinzelt eingegangen
werden. Eine umfassende Beschaftigung mit diesem Aspekt wiirde den Rahmen der Arbeit
sprengen. Dabei soll jedoch an dieser Stelle kurz auf das TMX-Format verwiesen werden, das
in diesem Zusammenhang von grofder Bedeutung ist und auf der Website der LISA
Organization (2000) beschrieben wird. Es dient dem systemiibergreifenden Austausch von
Ubersetzungsspeichern und wird in Zukunft in allen Software-Anwendungen, die am
Ubersetzungsprozess beteiligt sind, eine groRe Rolle spielen. Dieses Format wird an einigen
Stellen der Arbeit kurz erwahnt.

Untersuchung von Textformatierungen: Die Formatierungen des Quelltextes und ihre
Beriicksichtigung/Erhaltung wéahrend der Textbearbeitung in den Ubersetzerarbeits-
umgebungen kénnen nicht untersucht werden. Dieses Thema ware Stoff fiir eine zusatzliche
Diplomarbeit, die wohl eher in den Fachbereich der Informatik fallen wiirde.

Kontrollierte Sprache. Dies ist ein Themenbereich, auf den ich aus Platz- und Zeitgriinden
nicht detailliert eingehen kann. Er ist jedoch eng mit der Verwendung von TM-Systemen
verzahnt und wird an dem einen oder anderen Punkt der Arbeit erwahnt. Es soll in diesem
Zusammenhang auf Juan C. Sager (1994: 36) und die Diplomarbeit von Carmen Heine (1999)
verwiesen werden.

Nachdem wir den Aufbau und das thematische Grundgerust dieser Arbeit erlautert haben, wollen wir
im folgenden Kapitel mit dem Vergleich der Systemmerkmale beider Ubersetzerarbeitsumgebungen

beginnen.
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2 Systemmerkmale

Die Merkmale, die in diesem Kapitel untersucht werden, sind fiir die meisten Ubersetzungsbiiros mit
In-House Ubersetzern sehr wichtige Kaufkriterien. Um konkurrenzfahig zu sein und zu bleiben, ist man
abhangig vom Funktionsumfang des Systems und von der Unterstiitzung moglichst vieler
Dateiformate. Darliber hinaus muss man bereits zum Zeitpunkt der Anschaffung einer
Ubersetzerarbeitumgebung einen GroRteil aller Sprachen verwalten kénnen.

Ubersicht

In diesem Kapitel werden zuerst die Systeme und ihre Hersteller kurz vorgestellt. Es folgt dann eine
kurze Prasentation des Funktionsumfangs beider Programmpakete sowie der unterstiitzten Sprachen
und Dateiformate.

Zielsetzung

Wir wollen eine Momentaufnahme der Funktionen, Sprachen und Dateiformate machen, die von den
Systemen unterstltzt werden. Es erfolgt eine Einzelbewertung in der Bewertungskategorie
Funktionalitat. Je mehr Funktionen, Sprachen und Dateiformate ein System besitzt oder unterstiitzt,
desto besser schneidet es in der Einzelbewertung ab.

Um das Bewertungssystem und den Sinn der unterschiedlichen Bewertungsformen und -kriterien zu
verstehen, sollte sich der Leser zunachst mit dem Kapitel Bewertungssystem — Theorie in dieser
Arbeit auseinandersetzen.
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2.1 Die Programme

Bevor wir mit der Bewertung der Programme beginnen, sollen sie dem Leser kurz vorgestellt werden:
Beide Anwendungen sind bekannte Vertreter der Programmgattung Ubersetzerarbeitsumgebung. Die
Translator’s Workbench stammt von der Firma TRADOS, wahrend SDLX von SDL International
entwickelt wird.

2.1.1 Translator’s Workbench

Bei der Translator’'s Workbench handelt es sich um eine Art Standard unter den
Ubersetzerarbeitsumgebungen. Immer haufiger findet man in den verschiedenen Mailinglisten und auf
Homepages, in denen freischaffende Ubersetzer Ihre Dienste anbieten, den Hinweis, man arbeite mit
dem Produkt der Firma Trados. Auf Seiten der Arbeitgeber wird oft eine Bearbeitung von
Ubersetzungsprojekten mit Hilfe des aus Stuttgart stammenden Softwarepakets verlangt. In diesem
Zusammenhang findet man heutzutage oft die Formulierung, der Auftraggeber zahle die so genannten
,Trados“-Preise. Dabei wird bei der Bezahlung der Ubersetzer nicht mehr pauschal nach Worten,
Zeilen oder Seiten abgerechnet. Stattdessen nimmt man die Satzwiederholungen in einem
Ubersetzungsprojekt als Abrechnungsgrundlage fiir die Bezahlung des Ubersetzers. Ein Satz, der sich
haufig in einem Text wiederholt, wird dabei nur einmal als ibersetzt gewertet. Dementsprechend wird
dann auch nur einmal fiir eine Ubersetzung dieses Satzes gezahlt.

2.1.1.7 Der Hersteller

Auf der Homepage von Trados (2001a) erhalt man Informationen (iber die Firmenentwicklung zu

einem marktfiihrenden Software-Anbieter fiir Ubersetzerarbeitsumgebungen: Die Firma wurde im
Jahre 1984 gegriindet. Man begann mit der Entwicklung eines Systems fiir das EDV-gestiitzte
Management von Ubersetzungsprojekten bei IBM (TOS, urspriinglich PARS), um dann im Laufe der
achtziger Jahre mit der Distribution von Ubersetzungswerkzeugen, den INK Texttools und TermTracer
von INK International, erste Erfahrungen im Bereich der maschinengestiitzten Ubersetzung zu
sammeln. Nach einer Reorganisation der jungen Firma im Jahre 1989 begann man mit der
Entwicklung einer eigenen Terminologiedatenbank, Multiterm, gefolgt von der ersten Version des
Translation Memory-Systems Translator's Workbench.

Man findet auf der Website der Firma die folgende Aussage (iber Referenzkunden: “With over 40,000
licenses representing the majority of the current translation tools market, TRADOS Translation
Solutions are the dominant choice among professional translators, enterprise solutions providers and
global leaders such as Microsoft, Siemens, SAP, Volkswagen/Audi, Oracle, Berlitz and Bowne Global
Solutions." (Trados 2001b).

Es sei an dieser Stelle auf Hartmut Bohn (1999) verwiesen, der in seinem Beitrag im LDV-Forum
sowohl die Systementwicklung der Translator's Workbench als auch den Hersteller TRADOS kurz
vorstellt.
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2.1.2 SDLX

SDLX ist ein Produkt der Firma SDL International. Es handelt sich bei diesem Anbieter um ein
Unternehmen, das weltweit im Sprachdienstleistungsmarkt tatig ist und sich nicht nur mit
Softwareentwicklung beschaftigt. Neben dem klassischen Anwendungsgebiet von
Ubersetzungsspeichern, der Bearbeitung von Printdokumenten, wird das Produkt hauptséchlich als
EDV-gestiitztes Werkzeug zur Lokalisierung von Software und Websites vermarktet.

2.1.2.7 Der Hersteller

SDL International ist ein Ubersetzungsdienstleister, dessen Produktportfolio nicht nur aus dem
eigentlichen Ubersetzungsservice und den TM-Systemen besteht. Es werden auch Produkte wie SDL
Webflow angeboten, die den Kunden dabei unterstiitzen, seine Geschaftstatigkeiten im Bereich
Electronic Commerce zu globalisieren. Dabei zahlen nach Angaben von SDL International (0.J.)
internationale Unternehmen wie Adobe, Corel, eBay, Goodyear, Hewlett Packard, Seagate, STAC und
3Com zu den Kunden des in Maidenhead, England, ansassigen Unternehmens.
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Zu den Leistungsmerkmalen der Programme zahle ich den Funktionsumfang beider Programmpakete
sowie ihre Sprach- und Dateiformatunterstiitzung. Sie sollen in den folgenden Abschnitten genauer

untersucht werden.

2.2.1 Funktionsumfang

Beide Programme bestehen aus den folgenden Einzelkomponenten. Fehlende Funktionen werden mit

einem Minus gekennzeichnet.

Bezeichnung und
Funktion der Module

Schaltzentrale —

Zugriff auf alle
Einzelkomponenten in einem
zentralen Steuermodul

Editor-/Viewer —
Gegendiiberstellung der
Segmente in der Quell- und
Zielsprache, Editierung der
Segmente und Anzeige von
gematchten
Ubersetzungseinheiten.

Terminologiedatenbank —
Erstellung und Verwaltung einer
Terminologiedatenbank

Editor fiir getaggte
Dateiformate —

Editor fiir die Ubersetzung von
Dokumenten, die Tags enthalten
(wie z.B. HTML oder
SGMLIXML)

Alignmentwerkzeug —

Erstellt auf Basis von bereits
angefertigten Ubersetzungen
neue Ubersetzungsspeicher.

Analysewerkzeug —
Analysiert Dateien auf ihre
Ubersetzbarkeit

Werkzeug zur Verwaltung und
Anzeige von TM-Eintrdgen —
Dient der Suche und Abfrage
sowie dem Ldschen oder der
Nachbearbeitung von TM-
Eintrdgen

Automatisierungswerkzeug —
Auslbsung eines automatisierten
maschinengestiitzten
Ubersetzungsvorgangs

Trados

Translator's Workbench
{bendtigt Texiverarbeitung fir
Editierung der Segmente)

Multiterm

TAGEditor

WinALIGN

Meniipunkt Analyse, Menl Exira
in Translator's Workbench

Meniipunkt Datenpflege, Meni
{atel in Translator's Workbench

Meniipunkt Ubersefzung, Menil
Extras in Translator's
Workbench

SDLX

SDLX Switchboard

SDL Edit +
SDLX Word Add-In

SDL Termbase

Diverse Programm-Module

SDL Align

SDL Analyse

SDL Maintain

SDL Transfate
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Werkzeug zur Erstellung von - SDL Project Wizard
Projekten, die mehrere
Dateien umfassen

Konvertierungswerkzeug - SDL Convert
Im- und Exportwerkzeug — Meniipunkt Import;, Menil Datei  SDL TMX
Dient dem Im- und Export von in Translaior's Workbench

Ubersetzungsspeichern unter
Verwendung des TMX-Formats.

2.2.2 Funktionsumfang - Einzelbewertung

Die Funktionen, die fir die professionelle Nutzung von TM-Systemen wesentlich sind, kénnen in
beiden Systemen genutzt werden. Dazu zahle ich

¢ einen Editor und/oder eine Einbindung in eine Textverarbeitung zur Bearbeitung der
Quelltexte und zur Speicherung der Ubersetzungseinheiten,

e Werkzeuge zur Verwaltung von Translation Memories,
¢ eine Terminologiedatenbank zur Verwaltung von Terminologie,

¢ ein Aligmentwerkzeug zur Gewinnung von Ubersetzungseinheiten aus bereits {ibersetztem
Textmaterial und der Ubernahme dieser Daten in das TM,

¢ ein Analyse-Tool zur Untersuchung der Trefferquoten im Vorfeld des Ubersetzungsprozesses
¢ und Komponenten zur automatischen Bearbeitung des Quelltextes.

Die Bewertung erfolgt in der Bewertungskategorie Funktionalitat. Je mehr Programmmodule ein
System im jeweiligen Funktionsumfang besitzt, desto besser schneidet es in der Einzelbewertung ab.

¢ Funktionalitit Translator's Workbench: Die Workbench erhélt eine geringfligige Abwertung, da
es ihr an Konverter-Programmen fehlt. Das Fehlen dieser Programme hat praktische Auswirkungen:
Will man Framemaker- oder Powerpoint-Dateien bearbeiten, muss man separate Zusatzmodule wie
S-Tagger, Filterpack oder T-Window for Powerpoint 6ffnen, in denen die Dateien dann erst
bearbeitet werden konnen. Man muss dabei in einer anderen Umgebung als der gewohnten
Workbench arbeiten. Statt dieser Editoren ware ein Konverter hier sinnvoller, wenn dieses
Werkzeug Dateien erzeugen konnte, die unmittelbar in der Workbench und in MS Word bearbeitet
werden konnten. Somit ware die Bearbeitung aller Dateiformate in eine einheitliche
Arbeitsumgebung integriert. Es fehlt in der Translator's Workbench eine Funktion, mit deren Hilfe
man ein Projekt anlegen kann, welches mehrere Quelltexte umfasst.

®  Funktionalitat SDLX: Alle wesentlichen Funktionen sind in SDLX integriert worden. Einige Zeit
sparende und sinnvolle Zusatzfunktionen wie Konverterprogramme und Werkzeuge zur Erstellung
von Projekten kénnen ebenfalls genutzt werden. Sie befinden sich in einer Reihe von
unterschiedlichen Einzelprogrammen.

Fir eine Hochstnote fehlen beiden Systemen u.a. eigene Dateimanager mit Gibersetzungsspezifischen
Funktionen und Fahigkeiten zum Dokumentenmanagement.

SDLX — Funktionsumfang des Transiator's Workbench — Funktionsumfang
Programmpakets des Programmpakeits
Funktionalitét 2+ (1,5) Funktionaliiat 2

Um das Bewertungssystem und den Sinn der unterschiedlichen Bewertungsformen und -kriterien zu verstehen, sollte sich der
Leser mit dem Abschnitt Bewertungssystem — Theorie, Kapitel Systemgesamtbewertung, in dieser Arbeit auseinandersetzen.




