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Einleitung

Die Theaterlandschaft Deutschlands sowie Kunst und Kultur in Deutschland allgemein befinden
sich derzeit in einer schwicrigen Situation. Die offentlichen Kassen sind leer, die Wirtschaft
befindet sich in einer Rezession. Die deutschen Theater werden aus offentlichen Geldern
finanziert und miissen starke Einsparungen verkraften. Hinzu kommen sinkende Zu-
schauerzahlen, woraus wiederum negative 6ffentliche Kritiken resultieren. Im ersten Teil dieser
Diplomarbeit sollen Einflubfaktoren und Bedingungen, die zu der Theaterkrise fithrten, auf-
gezeigt werden.

Weiterhin soll im zweiten Teil dieser Arbeit der Anspruch begriindet werden, da Marketing
auch fiir dic Theaterkunst unverzichtbar im Wetitbewerb um Zuschauer und Finan-
zierangsmoglichkeiten ist. Durch den bewuBten Einsatz des Marketing konnen die Bediirfnisse
und Wiinsche des Publikums analysiert und besser beachtet werden. Marketing ist daher eine
Denkweise, eine menschliche Titigkeit mit Fithrungsanspruch, um Publikum zu gewinnen und
die Identifikation desselben mit dem Theater zu verstiirken, indem man Bediirfnisse befriedigt.

Kiinstler sind oft der Meinung, daf man Kunst nicht vermarkten und Theater nicht den
Marktgesetzen unterwerfen darf. Es bestehe ndmlich die Gefahr der Beeinflussung, der
Manipulation und Zensur der kiinstlerischen Freiheit. Sehr groB ist in Kunstkreisen die Angst,
dah die Qualitiit der dargebotenen Programme Schaden nehmen kénnte.

In dieser Arbeit soll dargestellt werden, warum diese Befiirchtungen nicht haltbar sind, wenn
Theater ,am Zuschauer vorbei® gemacht wird, wenn die Bediirfnisse des Publikums nicht
beachtet werden. Andererseits ist es unabdingbar, Financiers zu gewinnen, um die Existenz von
Kunst und Kultur gerade in Krisenzeiten, in denen die 6ffentlichen Haushalte sparen miissen, zu
sichern. Ohne zusitzliche Finanzierungsmoglichkeiten leiden Qualitit und Quantitit der
Theater-Programme, womit sich automatisch der Effekt einstellt, der laut obiger Aussage
vermieden werden soll.

Um diese Diskussionspunkte zu analysieren, sollen der Marketing-Begriff sowie die Marketing-
Instrumente allgemein definiert werden. Es soll weiterhin ersichtlich werden, welche Market-
inginstrumente im Theaterbereich zur Anwendung kommen kénnen.

Die Theater Nordhausen/Loh Orchester Sondershausen GmbH zeigte Interesse an einer
Besucherbefragung und -analyse. Die Betrachtung dieses Thiiringer Theaters unter Mar-
ketinggesichtspunkten erfolgt im dritten Teil dieser Diplomarbeit.

Die Vielzahl ostdeutscher Theater hatte es nach dem Beitritt 1990 besonders schwer. Die
ehemalige DDR titigte enorme Ausgaben fiir Kunst und Kultur und unterhielt fir ca. 16
Millionen Menschen 65 Theater. Zum Vergleich: Das Bundesland Nordrhein Westfalen unterhilt
fiir ungefihr die gleiche Einwohnerzahl 24 Theater. Trotz dieses ,,Sprunges ins kalte Wasser* mit
dem Beitritt der DDR zur BRD bestehen noch 61 der 65 ostdeutschen Theater.

Speziell fiir die Theater Nordhausen/Loh Orchester Sondershausen GmbH soll die derzeitige
Marketingsituation geschildert werden. Anhand einer Besucherbefragung sollen die
Nutzerstrukturen des Theaters untersucht, die Bediirfnisse der Zuschauer analysiert und auf
dieser fundierten Grundlage weitere bzw. tiefergehende Moglichkeiten fiir Marketingaktivititen
aufgefiihrt werden.



