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,,Blindsein heiB}t sicherlich von vielem ausgeschlossen zu sein,

muss bedeuten, sein Leben an eine absolut visuell ausgerichtete Gesellschaft anzupassen.
Es bedeutet aber nicht Verzweiflung und Verlust jeglicher Lebensfreude,

da an die Stelle des Nicht-Sehens ein anderes Sehen tritt.

Der Alltag bekommt hierdurch eine andere, eine nicht visuelle Qualitét.*

(Zitat von der Website www.dialog-im-dunkeln.de)

,,Barrierefrei ist ein Kreis und muss alles umschlief3en,
jeden Bereich,

jedes Ding,

jedes Teil und

jede Art von Dienstleistung.

Ein bisschen barrierefrei ist genauso unmoglich wie ein bisschen schwanger*

(Prof. Dieter P. Philippen)



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

Inhaltsverzeichnis

ABBILDUNGSVERZEICHNIS......uuetterneeeeccrreneeccssaneecsssnns v
ABKURZUNGSVERZEICHNIS \%
VORWORT VIII
DANKSAGUNG......ccoeeererecrnereneneecsanes VIII
0 EINLEITUNG IX
0.1 AUSGANGSSITUATION IX
0.2 ZIELSETZUNG IX
0.3 AUFBAU DER ARBEIT - VORGEHENSWEISE UND UNTERSUCHUNGSMETHODIK ....cccecerueeracesacesaee X
1 BLINDE MENSCHEN IN DEUTSCHLAND............ 12
1.1 BEGRIFFSKLARUNG 12
1.2 UNTERSTUTZUNGSANGEBOT UND HILFSMITTEL 13
1.3 ZIELGRUPPENCHARAKTERISIERUNG 15
2 BARRIEREFREIER TOURISMUS - TOURISMUS FUR ALLE 17
2.1 GRUNDVERSTANDNIS 17
2.2 RECHTLICHE UND GESETZLICHE RAHMENBEDINGUNGEN UND NORMEN 21
3 REISEVERHALTEN BLINDER MENSCHEN - AUSGEWAHLTE ERGEBNISSE DER
EMPIRISCHEN ERHEBUNG .....ccccccteireiennnecsnecsneesssseessssesssssssassessssessasssssssssssssssasssssassssns 23
3.1 METHODIK 23
3.2 INTERVIEWPARTNERPORTRAITS 24
3.3 DARSTELLUNG DER UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE AN DER TOURISTISCHEN SERVICEKETTE 25
3.3.1 REISEVORBEREITUNG — INFORMATION, BUCHUNG, ORGANISATION ......ccccovvvreeurieereeerreenreeenneees 27
3.3.2  AN-TUND ABREISE ....cuviitiitieeeteeteeteeeeeteeseestesesseeseestesseessaseeseenseesesssessenseassessensensesseessersensesseeseensensens 31
3.3.3  ANKOMMEN UND ORIENTIEREN.........ccceeiieutiteeteeteeseesteeteeseeseeseeseeseesseseaseessessessesseessessenseesesseensensens 34
3.3.4 FORTBEWEGUNG AM URLAUBSORT ........ccceitieueeteeteeiteeteeteeseeeeeseeseessessesseessessessessesssesensessesssessessens 35
3.3.5 UNTERKUNET UND VERPFLEGUNG .......cecctetiiuiitiereeterenteeseesessesseessesessesssessessessesssessessessesseessensens 38
3.3.6  FREIZEITGESTALTUNG .....uoeoteotieteiteeeeeteeteeseeeesseeseeseesseessaseessensessesssessensesseessensensesseessessensessessssnsensens 42
3.3.7 SERVICE UND BETREUUNG VOR ORT — ASSISTENZ UND MEDIZINISCHE VERSORGUNG................ 47
3.3.8 NACHBETREUUNG . ......ccietieieteiteeteeteteeteeseesessesseeseesesesseessessaasesssessesessesssessensesesseessesesesseessesans 49
3.3.9  PERSONAL ...cuviviteeteeteete et ettt ete et et e eveesteseeeseeseeseenseseaseessenseseassessenseseessensenseseessersenseseereenseseas 49
3.4 ABGELEITETE GRUNDSATZE UND ERFOLGSKRITERIEN FUR EINEN BARRIEREFREIEN
BLINDENTOURISMUS 51
4 GOOD PRACTICE BEISPIELE IM BEREICH DER TOURISTISCHEN
FREIZEITGESTALTUNG IN DEUTSCHLAND 55
B FAZIT ...eeeeeeeecceeteceeecseeecsaseessssessasssssssessasesssssessassssssssssasesssssessasessssssssassssssssssassssssssssassssasssssane 59
6 AUSBLICK...... 62
GLOSSAR ...tiiieiinneicnntissstossstessssiossasessasssssssosssssssassssssssssassssssssssasessasssssasessassssssssssasessssssssassssasss LXIV
QUELLENVERZEICHNIS LXIX
LITERATUR LXIX
INTERNET LXXIII
KORRESPONDENZPARTNER LXXXII
SONSTIGES (PROSPEKTE, BROSCHUREN, FALTBLATTER ETC.) LXXXII
ANLAGENVERZEICHNIS LXXXIII
ANHANG I

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann 111



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Ursachen fir Erblindung ...........ccovueeiieieeeieeceeeeee et 13
Abbildung 2: Die 4 Saulen eines barrierefreien Urlaubserlebnisses fiir alle.........c.ccoeeeeveennccucunnnee. 19
Abbildung 3: Die Pyramide der Barrierefreiheit............cceeueueueueieieieieieieieieeieeeeieieeeeeieeieieieveieneas 21
Abbildung 4: Die touristiSChe SEIVICEKEE .........cceverererereiereieieieieieieieeereteeiere ettt sesesesesesenes 26
Abbildung 5: Uberblick iiber Méglichkeiten der touristischen Freizeitgestaltung..............c..cooo....... 56

Abbildung 6: Good Practice Beispiel touristischer Freizeitgestaltungsmoglichkeiten in
DEULSCRIANG ...ttt 56

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann v



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

Abkiirzungsverzeichnis

AAG Arbeitsgemeinschaft Angewandte Geographie Miinster

Abb. Abbildung

Abs. Absatz

ABSV Allgemeinen Blinden- und Sehbehindertenverbandes Berlin

ADAC Allgemeiner Deutscher Automobilclub e. V.

AdV Anmerkung der Verfasserin

allg. allgemein

Art. Artikel

BBSB Bayerischer Blinden- und Sehbehindertenbund e. V.

Bez. Bezeichnung

BFS Bund zur Foérderung Sehbehinderter

BGG Behindertengleichstellungsgesetz

BMWi Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie

BSG Bundessozialgericht

BSK Bundesverband Selbsthilfe Korperbehinderter

Bsp. Beispiel(e)

bspw. beispielsweise

BSVW Blinden- und Sehbehindertenverein Westfalen e. V.

BVG Bundesversorgungsgesetz

bzw. beziehungsweise

ca. circa

CRM Costumer Relation Management

DAISY Digital Accessible Information System

DB AG Deutsche Bahn Aktiengesellschaft

DBB Deutsche Blindenbibliothek

DBSV Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverein e. V.

Dr. Doktor

CD compact disk

CD-ROM compact disk rewritable

Def. Definition

d. h. das heif3t

DIN Deutsche Industrienorm(en)

DKBW Deutsches Katholisches Blindenwerk

DSFT Deutsches Seminar fiir Tourismus (DSFT) Berline. V.

DTV Deutscher Tourismusverband e. V.

DVAG Arbeitskreis Tourismus des Deutschen Verbandes fiir Angewandte
Geographie e. V.

DVBS Deutscher Verein der Blinden und Sehbehinderten in Studium und
Beruf

etc. et cetera

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann A\



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

e. V. eingetragener Verein

evtl. eventuell

f. und (die) folgende Seite

FeWo Ferienwohnung

ff. und (die) (fort)folgenden Seiten

Forts. Fortsetzung

F.UR. Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.
GbR Gemeinschatz beschrankten Rechts

GdB Grad der Behinderung

GDB Gemeinschaft Deutscher Blindenfreunde

GG Grundgesetz

ggf. gegebenenfalls

gGmbH gemeinniitzige Gesellschaft mit beschrinkter Haftung
GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung

GPS Global Positioning System

HH Haushalt(e)

hoga Hotel- und Gaststattenverband Berlin e. V.
Hrsg./Hg. Herausgeber

http hypertext transfer protocol

HUR Haupturlaubsreise

ICE Intercity Express

i.d. R. in der Regel

1. d. S. in diesem Sinne

i.e. S. im engeren Sinn/im engsten Sinn

IATA Luftfahrt Verband International Air Transport Association
inkl. inklusiv(e)

insg. insgesamt

ISO Internationale Organisation fiir Standardisierung
ITB Internationale Tourismusbdrse

1. w.S. im weiteren Sinne/im weitesten Sinn

k. A. keine Angabe

Kap. Kapitel

It. laut

LPF Lebenspraktische Fahigkeiten/Fertigkeiten

m ménnlich

mgl. moglich

min. mindestens

Mio. Millionen

MP3 Kurzbez. fiir MPEG [Moving Picture Expert Group] 1 Audio Layer 3
MSZ Mobilitétsservicezentrale

n Stichprobengréfe/Fallzahl

NatKo Nationale Koordinationsstelle Tourismus fiir Alle e. V.

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann VI



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

0. A. ohne Angabe

0.g. oben genannte(n)

oO&M Orientierungs- und Mobilitdtstraining
0. S. ohne Seitenangabe

0. V. ohne Verfasserangabe

OPNV Offentlicher Personennahverkehr
PC Personal Computer

PDA Personlicher Digitaler Assistent
PDF Portable Document Format
Pkw Personenkraftwagen

Prof. Professor

RA Reiseanalyse (der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V.)
S. Seite

S. siche

s. 0. siche oben

SchwbG Schwerbehindertengesetz

SGB Sozialgesetzbuch

sog. so genannt(e)

S. U sieche unten

Tab. Tabelle

TIN Touristische Informationsnorm
TN Teilnehmer

tw. teilweise

u. a. unter anderem

usw. und so weiter

u. U. unter Unstdnden

v. a. vor allem

VDI Verein Deutscher Ingenieure
VFR visiting friends and relatives
Vgl. Vergleich

vgl. vergleiche

vorl. vorldufig

VRR Verkehrsverband Rhein-Ruhr
VzFB Verein zur Forderungen der Blindenbildung
w weiblich

WHO Weltgesundheitsorganisation
WTO World Tourism Organization
WWW world wide web

z. B. zum Beispiel

z. T. zum Teil

ZW. zwischen

77t. zurzeit

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann VII



»Reiseanforderungen und -bediirfnisse blinder Menschen sowie
ausgewihlte Angebote im Bereich der touristischen Freizeitgestaltung™

Vorwort

,Blindentourismus’ ist ein Thema in der Reisebranche, dem bisher noch nicht ausreichen-
de Aufmerksamkeit gewidmet wurde und welches noch iiber groBes Potenzial verfiigt.
Vornehmlich die Moglichkeiten der touristischen Freizeitgestaltung sind fiir diese Ziel-
gruppe iiberschaubar. Dieser Umstand ist mir u. a. durch das Zusammenleben mit der ge-
burtsblinden Schwester meines Lebensgefdhrten aufgefallen und erstmalig bewusst ge-
worden. Durch die besagte Familienkonstellation wurde ich des Ofteren mit diesem The-
ma konfrontiert. Aufgrund enger Familienbande unternehmen wir sehr viel zusammen. So
machen wir Tagesausfliige, verreisen gemeinsam in den Urlaub oder gehen am Wochen-
ende zusammen aus. Allerdings muss man sehr kreativ sein, um immer wieder aufs Neue
attraktive und interessante Moglichkeiten der Freizeitgestaltung aufzutun. All diese Um-
stainde und mein allg. Interesse fiir das Leben blinder Menschen in unserer Gesellschaft
haben dazu gefiihrt, dass ich mich mit dieser Thematik einmal ausfiihrlicher beschéftigen
wollte. Die ersten Literaturrecherchen haben zudem schnell gezeigt, dass auf diesem Ge-
biet noch nicht allzu viele Anstrengungen unternommen wurden, um die Reiseanforde-
rungen und -bediirfnisse unserer blinden Mitmenschen zu eruieren und analysieren.
Es ist mir ein personliches Anliegen einen Beitrag zum Abbau bestehender Barrieren zu
leisten, Anregungen flir die Erweiterung der Urlaubsangebote sowie eine qualitative Ver-

besserung der gegenwértigen Ausgangssituation zu erzielen.

Danksagung

Fiir den Initialgedanken und die fortlaufende aktive Unterstiitzung bei der inhaltlichen
Ausgestaltung dieser Arbeit mochte ich mich ganz besonders bei Nadja Jakob bedanken.
Sie hat mich mit vielen Hiirden der blinden Menschen bei der Bewiltigung des alltigli-
chen Lebens und der Barrieren beim Reisen erstmalig in Berlihrung gebracht. Im gleichen
Atemzug mochte ich Dr. Kristiane Klemm fiir die stets reibungslose und zielfithrende
Betreuung danken. Auch mochte ich mich bei allen im Rahmen der empirischen Erhe-
bung beteiligten Personen fiir die Mithilfe und Informations- und Redebereitschaft bedan-
ken. Natiirlich méchte ich auch meiner Mama danken, die mir stets den Riicken freigehal-
ten hat. Auch mochte ich Kerstin Jakob fiir ihr stets griindliches Lektorat und konstrukti-
ven Vorschldge sowie all meinen Freunden und sonstigen Forderern danken. Nicht zu
vergessen mein Lebensgefahrte, der sich immer Zeit fiir anregende Auseinandersetzungen

und kritische Diskussion genommen hat.

29.09.2008 Masterarbeit — Sandra Lehmann VIII



