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Markus Nörenberg - Vorwort 
Vorwort 
 
Als ich im Frühjahr 2005 meine erste Unterrichtsstunde in der chinesischen 
Sprache absolvierte, dachte ich noch nicht, dass mich China die kommenden 
Jahre dauerhaft begleiten würde. Mittlerweile kann ich mir ein Leben ohne 
einen Bezug zu diesem faszinierenden Land und seiner Kultur nur schwer 
vorstellen. Folglich stand für mich schon recht früh fest, dass ich mich in der 
Abschlussarbeit meines Studiums mit dem Tourismus in China befassen wollte. 

Bereits im August 2005 hatte ich als angehender Touristiker die 
Möglichkeit, durch das „2005 Exploring Taiwan International Tour Program“ (zur 
Förderung des Tourismus in Taiwan) die chinesische Kultur kennenzulernen. Im 
Jahr darauf folgte ein neunwöchiger Aufenthalt in Peking mit einem Praktikum 
bei Chinas größtem staatlichem Reiseveranstalter China International Travel 
Service (CITS). Dieser motivierte mich, im März 2007 erneut nach Peking 
zurückzukehren und ein ganzes Jahr im Reich der Mitte zu verbringen. 
Einerseits wollte ich die chinesische Kultur erleben und Erfahrungen im 
Tourismus in China sammeln. In dieser Zeit war ich vier Monate für CITS tätig 
und wechselte im August zu China Tours Peking (sechs Monate). Ich bekam 
Einblicke in die Abläufe des chinesischen Tourismus und lernte recht schnell, 
welche Bedeutung der „Guanxi“, also der Pflege der Beziehungen, auch in 
diesem Wirtschaftszweig zukam. Andererseits wollte ich mich dem Erlernen der 
chinesischen Sprache zuwenden. Um im China-Tourismus erfolgreich mitwirken 
und kulturelle Erfahrungen sammeln zu können, ist es von großem Nutzen, 
wenn man Grundkenntnisse der Sprache besitzt. Man sollte bedenken, dass es 
im Tourismus der Volksrepublik China noch keine Selbstverständlichkeit ist, 
dass Beteiligte wie z. B. Hoteliers oder Busfahrer zumindest die Grundlagen der 
englischen Sprache beherrschen. Diese Erfahrung habe ich sowohl beim 
Begleiten von Touristen als auch auf privaten Reisen durch das Land gemacht 
und war sehr glücklich darüber, mich stets verständlich machen zu können. 
 
Ich wünsche dem Leser nun interessante Erkenntnisse bei der 
Auseinandersetzung mit der vorliegenden Niederschrift. 
 
 
Markus Nörenberg 
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