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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

China, das ,,Reich der Mitte*, wurde vom Westen im Laufe seiner langen Geschichte zeitweise bewundert,
zeitweise verachtet. Lange Zeit war China eine Weltmacht, die umgeben war von Tributstaaten. Dann
wurde es zum Spielball der imperialistischen Machte. Die Weltmacht China genligte sich selbst und
schottete sich ab. Heute ist das Bild des Westens von China gepragt von scheinbaren Widerspriichen -
kommunistische Staatsfihrung und marktwirtschaftliche Entwicklung, Buddhismus und staatlicher
Atheismus, Tradition und Moderne, ein Land — zwei Systeme, arme Bauern und reiche Unternehmer.
Aber der Ubergang zwischen beiden Gegensatzen ist flieRend, wie es das Yin-Yang Prinzip der

chinesischen Philosophie beschreibt.

Dem Ausland présentiert sich China heute gerne als ein weltoffenes Land, das sich dem Weltmarkt 6ffnet.
Auslandische Touristen kdnnen nach China reisen und Chinesen kdnnen ins Ausland reisen, auch wenn
fiir sie noch mehr Beschrankungen existieren. War China friiher fast ausschlieBlich Empfangerland, wird
es nun allmahlich zum Entsenderland. Um es in den Worten der Medien zu formulieren — der Drache

erwacht, der Riese erhebt sich. Napoleon hatte einst gesagt: ,,Wenn China erwacht, erzittert die Welt!*

Der chinesische Outbound-Reisemarkt ist ein Sektor, der seit Jahrzehnten wachst und dem ausgezeichnete
Zukunftsperspektiven eingerdumt werden. Doch der Outbound-Reisemarkt, der sich in die zwei groRen
Bereiche der Geschaftsreisenden und der klassischen Urlauber aufteilen l&sst, ist eng verknlpft mit der
wirtschaftlichen und politischen Zukunft Chinas. Schatzungen der WTO rechnen bis 2020 damit, dass
jahrlich 100 Millionen Chinesen ins Ausland reisen werden — soviel wie heute aus ganz Asien. Im Jahre
2003 reisten 20,2 Millionen Chinesen ins Ausland,* 2004 waren es 28,85 Millionen, was einem Plus von

42,8% gegeniiber dem Vorjahr entspricht.?

Voraussetzungen fiir diese Prognose ist eine positive Entwicklung verschiedener Faktoren, wie etwa der
politischen Stabilitat und des wirtschaftlichen Wachstums. Viele Autoren sehen das Land im Fernen Osten
als die kommende Wirtschaftsmacht schlechthin. Blicher wie ,,China, Wirtschaftsmacht der Zukunft* von
Martina Niembs aus dem Jahr 1996, oder ,,Chinas Jahrhundert - Die Zukunft der ndchsten Supermacht hat
bereits begonnen*, von Laurence J. Brahm aus dem Jahr 2001, lassen nur wenige Zweifel am Erfolg der

Reformen. Kritiker zeichnen allerdings ein anderes Bild der Gegenwart und der Zukunft.

1 vgl.: “Chinese to travel Europe from September”, 11.07.2004 in http://www.chinadaily.com.cn, 03.01.2005
2Vgl.: "What’s New”, 13.01.2005 inhttp://www.itehk.com, 24.02.2005
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,Die Holle auf Erden* von Charles Reeves, ebenfalls aus dem Jahr 2001, schildert die Verhéltnisse in der
Arbeitswelt der einfachen Chinesen und befiirchtet deshalb Revolten. Johnny Erling zeigt sich ebenfalls

kritisch in seinem im Jahre 2002 veroffentlichten Buch ,,China, der grofRe Sprung ins Ungewisse*.

Man kann sich Gedanken (ber die Zukunft machen, doch vorhersehen kann man sie nicht. ,,Why is
predicting the future so difficult? After all, if history is just one damn thing after another, shouldn’t the
future be more of the same? But over and over again, even our most highly educated guesses go
disastrously wrong...Of course the smart play would be not to try to guess what’s coming next. But that’s
not how we’re wired. Trapped as we are in the one-way flow of time, not predicting the future would be
like driving a car without bothering to glance through the windshield from time to time. We desperately
need prophets, even false ones, to help us narrow the infinity of plausible futures down to one or at least a
handful.” Oder wie Siemens-Chef Heinrich von Pierer es bei einem Interview iiber Chinas Aufstieg zur
globalen Wirtschaftsmacht formulierte: “Ich rate zur Vorsicht, aktuelle Trends einfach linear
fortzuschreiben, es kommt doch immer alles anders. Wenn man so rechnen wirde, wére meine

Enkeltochter, die im Moment zehn Zentimeter pro Jahr wéchst, im Jahr 2050 mehr als fiinf Meter groR.*

Vermutlich werden weder die Propheten, die den nahenden Niedergang Chinas prophezeien richtig liegen,
noch die, die den Aufstieg zur gréten Supermacht der Welt in kurzer Zeit vorhersehen. Aufgrund der
Globalisierung, durch die Lander weltweit immer enger miteinander verflochten sind und Outsourcing zu
dramatischen Veranderungen fihrt, werden die Auswirkungen der Reformen in China aber auch

unweigerlich Auswirkungen auf andere Lander haben.

Die Uberschrift ,,Die Chinesen kommen* steht im Jahr 2003 in den Zeitungen immer wieder zu lesen, was
eher an die ,,Gelbe Gefahr* erinnert, mit der die USA und die europdischen Kolonialméachte die
Ressentiments gegen die asiatischen Volker, insbesondere China, zu schiren versuchten. Die Bevolkerung
wird jedoch nur auf eine friedliche Invasion von Urlaubern aus dem Fernen Osten vorbereitet, die in
Zukunft Deutschland bereisen und es verandern werden. So berstieg im Jahr 2003 zum ersten Mal die

Zahl der chinesischen Outbound-Touristen weltweit die der japanischen.’

So die ZEIT pathetisch: ,,Der 15. Februar 2003 ist ein historischer Tag. Wenn die Maschine der Air China
mit der Flugnummer CA 931 auf dem Frankfurter Flughafen landet, dann steigen zum ersten Mal nicht

nur chinesische Geschéftsleute, sondern auch Urlauber mit Touristenvisum aus.

® TIME: Visions of Tomorrow, 25.10.2004, S.41f.
* Spiegel Special: China — Aufstieg zur Weltmacht, Ausgabe Nr. 5, 2004, S.55
®Vgl.: “Chinese to travel Europe from September”, 11.07.2004 in http://www.chinadaily.com.cn, 03.01.2005
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Seit vergangenem Jahr gehort Deutschland, Chinas starkster Wirtschaftspartner in Europa, zu den so
genannten ADS-Destinationen. Diesen Léndern billigt die Volksrepublik China einen besonderen Status
(Approved Destination Status) zu. Chinesen dirfen als Urlauber dorthin reisen. Jetzt tritt das Abkommen,
das auf Initiative des deutschen Wirtschaftsministeriums und der chinesischen Tourismusbehdrde ins

Leben gerufen wurde, in Kraft.“®

Die ,,Welt am Sonntag* duBert sich jedoch skeptisch zu tiberzogenen Erwartungen: ,,Nein, was mich stort,
ist die Aufgeregtheit, die unsere Tourismus-Oberen beim Herausposaunen ihrer Erfolgshilanzen beféllt:
1,3 Milliarden Chinesen! 20 Millionen davon auf Reisen! In fremden L&ndern! Was fir eine Zahl, was fir
ein Geschéft. Und was die an Kohle rausknallen - 200 Euro pro Tag. Mal 20 Millionen! Da werden runde

Veranstalteraugen schlitzig und schlitzige rund. Ebenso bei den Hoteliers. Und bei den Wirten.*’

Die FAZ dagegen beschwort gar den Untergang der deutschen Zivilisation herauf, die von den Chinesen
in Zukunft vor dem Untergang gerettet wird: ,,Noch mégen sie mit Deutschland ein Land besuchen, das
sie wegen seines Reichtums und seiner Sauberkeit beeindruckt. Doch es ist schon abzusehen, dass sie in
der Bundesrepublik bald nur noch eine Kultur der Vergangenheit, eine Wirtschaftsmacht des zwanzigsten
Jahrhunderts erblicken werden. So wie sich Reisende aus dem Westen bisher gerne Eingeborenentinze
anschauten und sich mit Leuten in folkloristischer Kleidung fotografieren lielen, so werden die Chinesen
demnéchst unsere Rituale bestaunen...Wir werden gut daran tun, die Erwartungen unserer Gaste nicht zu
enttduschen. Mag es zunachst auch gewdhnungsbedirftig sein, als Eingeborener einer vergangenen Kultur

sein Geld zu verdienen: So ist es ja vielleicht wirklich unsere letzte Chance.“®

Das Problem ist folglich, dass bei der 6ffentlichen Diskussion des Themas eine niichterne Analyse des
Themas fehlt. Chinesen haben, wie bereits erwahnt, noch nicht lange die Mdglichkeit, als klassische
Urlauber im Sinne von Freizeittouristen nach Europa zu reisen, weshalb die Fachliteratur zu diesem
speziellen Thema noch begrenzt ist und Erfahrungen im Geschaft mit China erst noch gesammelt werden
mussen. Doch Deutschland und die Bevolkerung sollte sich auf die chinesischen Urlauber einstellen und
versuchen, deren Bedirfnisse zu befriedigen, denn nur so kénnen deutsche Unternehmen von ihnen

langfristig profitieren.

® ZEIT: Die Chinesen kommen, 08/2003
" Welt am Sonntag: Die Chinesen kommen, 26.09.2004
8 EAZ: Die Chinesen kommen, 02.10.2004, S.1
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1.2 Zielsetzung und Eingrenzung des Themas

Trotz der Steigerung der Gasteankunfte in Europa und der damit verbundenen Bedeutungssteigerung des
Entsenderlandes China in der globalen Tourismuswirtschaft, liegen bisher nur wenige wissenschaftliche

Analysen in Englisch zu diesem Thema vor — noch weniger in Deutsch.

Es ist daher das generelle Ziel der beiden Autoren, bestehende wissenschaftliche Verdffentlichungen in
deutscher, englischer und chinesischer Sprache zu untersuchen und in einen thematischen Zusammenhang
zu bringen, um somit einen Beitrag zu leisten, bestehende Defizite der Verdffentlichungen im Hinblick
auf den Tourismus nach Europa und Deutschland im besonderen zu verringern. Bei ihrer Betrachtung
werden sich die Autoren weitestgehend auf Festlandschina beschréanken. Die beiden Sonderverwaltungs-
zonen Hongkong und Macao, die nicht zu Festlandschina zahlen, werden in den offiziellen Statistiken als

Ausland gefiihrt.

Diese Diplomarbeit analysiert den chinesischen Outbound-Tourismus und stellt den Versuch dar, eine
detaillierte Marktibersicht zu schaffen fir Unternehmen, die Interesse am chinesischen Incoming-
Geschaft haben. Aktuelle Entwicklungstrends sollen beschrieben und Zukunftsprognosen gewagt werden.
Allen Interessenten, seien es Incomingstellen, Reiseveranstalter oder Hotels, die direkten Kontakt zu
chinesischen Touristen haben, soll es mit dieser Diplomarbeit ermdglicht werden, sich gezielt Uber

Einzelaspekte zu informieren, weshalb auch der landeskundliche Teil ausfuhrlich behandelt wird.

Spezielles Ziel dieser Untersuchung ist es, Handlungsempfehlungen fur Reiseveranstalter im Incoming-
Geschéft abzuleiten, damit diese ihren Service verbessern kénnen. Die Autoren der vorliegenden Arbeit
schdpfen hierzu aus ihren individuellen beruflichen Erfahrungen in China und Deutschland und bringen

ihr Wissen Uber die jeweils andere Kultur ein.

1.3 Methodik und Anmerkungen zum statistischen Material

Die vorliegende Arbeit gliedert sich in drei grofRe Kapitel — die Einleitung, den Theoretischen Teil und den
Praktischen Teil.

Die Einleitung fihrt zum Thema hin. Sie spricht die Problemstellung an, nennt die Ziele der Arbeit und
grenzt das Thema ein. Begriffsbestimmungen, die zum Verstandnis des Theoretischen Kapitels notwendig

sind, werden am Schluss der Einleitung naher erldutert.
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Das Theoretische Kapitel schafft zuerst einen Uberblick tiber den Welttourismus. Seine Entwicklung wird
dargestellt, gefolgt von den wirtschaftlichen Auswirkungen der Touristenstréme. Ein Abbild der aktuellen
Touristenstrome bildet den vorletzten Teil dieses Abschnitts, der durch eine Zusammenfassung

abgerundet wird und eine Zukunftsprognose wagt.

Der zweite Abschnitt schafft einen Uberblick tiber China. Unterschiedliche Aspekte des Landes werden
beleuchtet, die dem Leser das ,,Reich der Mitte* nahe bringen sollen. Diese grundlegenden Kenntnisse
Uber Land und Leute sind, gerade auch im Hinblick auf das Verstandnis der nachfolgenden Kapitel,
notwendig. Als erstes wird die Geographie und das Klima der VR China beschrieben. Die Bevélkerungs-
struktur und der Aufbau der Gesellschaft werden erklart, gefolgt von einem Uberblick tiber Geschichte,
Staatsform und Staatsaufbau. Die Situation der Wirtschaft wird beschrieben, die Infrastruktur des Landes

wird untersucht und der letzte Teil befasst sich mit der Entwicklung des Tourismus von 1949 bis heute.

Der dritte Abschnitt stellt die administrativen Regelungen im chinesischen Outbound-Tourismus dar.
Zuerst werden die wichtigsten chinesischen Behdrden Chinas vorgestellt, die fur den Tourismus relevant
sind, danach wird dem Leser vermittelt, welche Reisedokumente in China existieren und welche
Beschrankungen hinsichtlich der Devisenausfuhr bestehen. Zusatzlich wird das derzeitige System der
kontrollierten Tourismusentwicklung in Form einer Liste mit erlaubten Reiseldandern (ADS) beschrieben.
Es wird ausfihrlich erklart, was das ADS-System ist und warum es eingeflhrt wurde. Abgesehen davon
wird klar dargestellt, welche Lander bis jetzt diesen Sonderstatus besitzen und welche Folgen ein solcher

Sonderstatus nach sich zieht.

Der funfte Abschnitt bildet den Hauptteil. Er beschaftigt sich mit der Entwicklung von Chinas Outbound-

Tourismus und ist in zwei groRe Teile gegliedert — die Nachfrage und das Angebot.

Zuerst werden die Faktoren diskutiert, die zu einem Anstieg der Nachfrage nach Reisen insgesamt und
Reisen ins Ausland im Besonderen gefiihrt haben. Diese Faktoren werden auch als Push-Faktoren
bezeichnet. Zu diesen fiir den Tourismus forderlichen Faktoren zahlen zum einen der politische Wandel
sowie die wirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre, wie auch das zur Verfugung stehende
Einkommen und der Wohlstand der Reisenden. Es wird auf den Urlaubsanspruch eingegangen, das
Freizeitverhalten der Chinesen und den Wertewandel insgesamt. Ein weiterer forderlicher Faktor ist die

Entwicklung des Kommunikationswesen.

Die Nachfrage, also die Verbraucherseite oder Kundenseite kann in neun wichtige Aspekte aufgegliedert
werden. Es wird beschrieben, wo die Urlauber Chinas herstammen und welche Reiseart sie bevorzugen.
Es wird eine Urlaubertypisierung vorgenommen und eine Statistik nach Geschlecht, Alter, Bildung und
Acrbeitstatigkeit vorgenommen. Dariiber hinaus wird auf die Reisemotive der Chinesen eingegangen und

kulturelle Unterschiede werden angesprochen, die auf das Verhalten und die Motive Einfluss haben.
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Es wird dargestellt, wie lange die Reisen durch Europa dauern und wohin sie gehen. Auch wann die
Reisen hauptséchlich stattfinden und wie viel die Chinesen bei ihrer Reise ausgeben wird erléutert. Bevor
dieser Abschnitt durch eine Zusammenfassung abgeschlossen wird, werden allerdings noch die Etappen

der Reiseentscheidung naher erldutert.

Der zweite groRe Teil bei der Beschreibung der Entwicklung des chinesischen Outbound-Tourismus
befasst sich mit der Seite des Angebots, beziehungsweise der Produzentenseite. Ein Uberblick uber die
Entwicklung der chinesische Reiseindustrie leitet das Kapitel ein. Da die Fuhrung Chinas einen weit
reichenden Einfluss hat, wird auf die Tourismuspolitik gesondert eingegangen. Danach folgt eine
Beschreibung der touristischen Infrastruktur, die hinsichtlich des Outbound-Tourismus relevant ist. Das
System der Reiseagenturen insgesamt wird dargestellt, gefolgt von einem Uberblick iiber chinesische
Outbound-Reiseagenturen und Incoming-Agenturen in Europa. Abgerundet wird dieses Kapitel mit der
Darstellung der Hauptprobleme der chinesischen Reiseindustrie und einer Erdrterung der Verdnderungen

dieser im Rahmen des Beitritts zur World Trade Organization.

Abschluss des Theoretischen Teils bildet eine Zusammenfassung.

Der Praktische Teil stellt eine Ergénzung des theoretischen Teils dar, der nicht alle Fragen klaren konnte.
Somit stellt der Praktische Teil eine Losung des Informationsdefizits dar, was die Motivation und

Zufriedenheit der chinesischen Reisenden mit Europarundreisen betrifft.

Die Autoren haben einen Tourism-Service-Quality Fragebogen entworfen, der nicht nur Informationen zur
Person abfragte, sondern auch Informationen hinsichtlich der Motivation und Zufriedenheit liefern sollte.
Dieser Fragebogen wurde an vier Busgruppen chinesischer Gaste auf Europarundreise verteilt. 154
Fragebtgen waren auswertbar. Die Ergebnisse werden dargestellt, diskutiert und durch eine Fremd-

einschatzung durch chinesische Reiseleiter erganzt.

AnschlieBend werden, aufbauend auf diesen Ergebnissen, Handlungsempfehlungen fiir Reiseveranstalter

beim Umgang mit chinesischen Reisegruppen gegeben.
Das Vierte Kapitel ist die Zusammenfassung und die Schlussbemerkung.
Neben der Literaturrecherche und der Auswertung von Sekundarquellen wurden von den Autoren auch

Interviews mit Experten auf dem Gebiet des chinesischen Outbound-Marktes geflhrt, um ihr Wissen zu

vertiefen.
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Wie bereits angesprochen, ist der moderne Tourismus in der VR China eine relativ junge Erscheinung,
weshalb die Daten zur Entwicklung des Tourismus und damit zusammenhangenden Aspekten oft
lickenhaft und unvollstandig sind. Mayr® beurteilt die Situation der Fremdenverkehrsstatistik in der VR
China wie folgt: ,,China hat eine hdchst unzureichende Fremdenverkehrsstatistik, die nur einen

bescheidenen Satz von regionalisierten Daten enthalt,...”.

Bis zum Jahr 2005 hat sich an dieser Situation nicht viel gedndert und eine der in Deutschland jahrlich von
der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (F.U.R.) durchgefihrte vergleichbare Reiseanalyse,
ist nicht erhaltlich.”® Die Beschaffung wichtiger Informationen, die nicht in der allgemein zugénglichen

Literatur, wie etwa die der WTO, zu entnehmen war, hat sich somit als schwierig erwiesen.

Die bei der Untersuchung herangezogenen statistischen Quellen unterscheiden sich dariiber hinaus in den
Erhebungsmethoden, so dass eine Ubertragbarkeit fehlender Daten von der einen auf die anderen Quelle
nicht ohne weiteres vorgenommen werden kann. Bei den Statistiken Uber Auslandsreisen etwa, muss
beachtet werden, dass auch Reisen in die Sonderverwaltungszonen Hongkong und Macao als Reisen ins

Ausland gelten.

1.4 Begriffsbestimmungen

Die in der Tourismusindustrie verwendete Terminologie ist vielfaltig, lasst aber oft eine eindeutige
Definition eines Sachverhaltes vermissen, weil Begriffe in der Fachliteratur teilweise synonym verwendet

werden und nicht standardisiert sind.

So verwendet Kaspar etwa die Begriffe ,, Tourismus“ und , Fremdenverkehr* synonym und versteht
darunter die ,,Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinungen, die sich aus der Ortsveranderung und dem
Aufenthalt von Personen ergeben, fiir die der Aufenthaltsort weder hauptséchlicher und dauernder Wohn-
und Aufenthaltsort ist.“'* Diese synonyme Verwendung der Begriffe ist allerdings irrefiihrend, da ein

Unterschied zwischen beiden Termini existiert, der spater ersichtlich wird.

® Mayr, A.: Strukturwandel und Entwicklungsprobleme des Fremdenverkehrs in der Volksrepublik China in: Jager,
H. (Hrsg.): Liber Amicorum Gilinter Niemz, 1993, S.200

9v/gl.: Zhang Guangrui: Tourism Research in China in Lew, A.A. et al.: Tourism in China, 2003, S.67ff.

1 Kaspar, C.: Die Tourismuslehre im Grundriss, 1996, S.16
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Althof ** hingegen vermeidet den Begriff ,Fremdenverkehr, weil er den seiner Ansicht nach
psychologisch negativ besetzten Begriff ,,Fremder” vermeiden méchte und verwendet deshalb den Begriff

»Incoming-Tourismus®, um die Reisen von Auslandern ins Inland zu beschreiben.

Damit reiht er sich in die deutsche Fachliteratur ein, die aus Marketinggriinden dazu Ubergangen ist, den
Fremdenverkehr in ,,Incoming-Tourismus“ umzubenennen, trotz anderweitiger Definitionen der World
Tourism Organization (WTO).

Im Folgenden sollen die Definitionen der WTO™ den Standard fiir diese Arbeit setzen.

e Tourismus — Die Aktivitaten von Personen, die an Orte aul3erhalb ihrer gewohnlichen Umgebung
reisen, um dort aus Griinden der Freizeit, aus geschaftlichen Grinden und anderen Griinden nicht

langer als ein Jahr zu bleiben.

e Tourist — Besucher, der mindestens eine Nacht in einer Unterkunft am Besuchsort verbringt.

Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich hierbei um eine private Unterkunft handelt.

o Ausfligler — Besucher, der keine Nacht in einer Unterkunft am Besuchsort verbringt.

e Besucher — jede Person, die zu einem anderen Ort als dem gewohnten reist und dort kiirzer als 12
aufeinander folgende Monate verweilt und dessen Hauptgrund der Reise nicht die bezahlte Arbeit
im Besuchsort ist.

e Reisender — jede Person auf einer Reise zwischen zwei oder mehreren Aufenthaltsorten.

So wie man unterschiedliche Arten von Urlaubern unterscheiden kann, die sich wie gezeigt hinsichtlich
der Kriterien Reisemotiv und Aufenthaltsdauer am Besuchsort unterscheiden, so lassen sich auch
unterschiedliche Arten von Reisen unterscheiden. Diese kann man in Kategorien einteilen, die nach

Reisender, Destination und Reisemotiv divergieren.

12 Althof, W.: Incoming Tourismus, 2001, S.12
B vgl.: WTO: Concepts, Definitions and classifications for tourism statistics, 1995, S.17
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Im Folgenden soll der Begriff ,, Destination* nach Bieger' verstanden werden als:

»,Geographischer Raum... , den der jeweilige Gast ... als Reiseziel auswahlt. Sie enthalt samtliche flr einen
Aufenthalt notwendigen Einrichtungen flr Beherbergung, Verpflegung, Unterhaltung/Beschéftigung. Sie
ist damit das eigentliche Produkt und die Wettbewerbseinheit im Tourismus, die als strategische

Geschéftseinheit geflihrt werden muss.*

Die WTO empfiehlt, die touristischen Aktivitaten mit Hilfe von drei Arten von Reiseverkehrsstrdmen zu

klassifizieren:

Domestic-Tourismus = Reisen von Inlandern im Inland (=Binnenreiseverkehr)

Outbound-Tourismus = Reisen von Inlandern ins Ausland (= Ausreiseverkehr)

Inbound-Tourismus = Reisen von Auslandern ins Inland (=Einreiseverkehr)

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit dem chinesischen Outbound-Tourismus. Darunter sollen im

Rahmen der Arbeit alle Reisen der Einwohner der VR China ins Ausland verstanden werden.

Legt man ein Land als Ausgangspunkt fest, in diesem Falle China, so kann man die Begriffe ,,Domestic*,

»Inbound“ und ,,Outbound* auch kombinieren und folgende Bezeichnungen verwenden:

Inlandstourismus = umfasst den Binnenreiseverkehr und den Einreiseverkehr (= Incoming-Tourismus)

Nationaler Tourismus = umfasst Domestic- und Outbound-Tourismus (= Outgoing-Tourismus)

Internationaler Tourismus = besteht aus Inbound- und Outbound-Tourismus®®

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich ebenfalls in geringem Umfang mit dem ,,National Tourism*

Chinas, also der Tourismusentwicklung des Landes insgesamt.

¥ vgl. Bieger, T.: Management von Destinationen und Tourismusorganisationen, 2000, S.74

5 vgl.: WTO: Concepts, Definitions and classifications for tourism statistics, 1995, S.27; Freyer W.:
Expansionsstrategien von touristischen Dienstleistungsunternehmen in Pompl, W./ Lieb, M.G.: Internationales
Tourismus-Management, S.46
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Der Begriff ,,International Tourism“, also der Internationale Tourismus, ist bei der Betrachtung der
Reisestrome des Welttourismus von Bedeutung. Der Begriff soll im Rahmen dieser Arbeit folglich als

Gesamtheit aller, die Landesgrenzen Uberschreitenden, Reisestréme verstanden werden.

Hinsichtlich der Reisemotivation kann man grob zwischen Leisure Tourism, den Freizeitreisen und
Business Travel, den Geschaftsreisen unterscheiden. Der Geschéftstourismus wird heutzutage auch in
Deutschland mit dem Anglizismus MICE-Tourismus umschrieben, da der Geschaftstourismus aus den

Segmenten Meetings, Incentives, Conventions und Expositions besteht.

Meetings konnen hierbei als Veranstaltungen bezeichnet werden, auf denen Menschen zusammen
kommen, um Ideen und Gedanken auszutauschen. Unter Incentive Travel versteht man ein Segment des
Geschéftstourismus. Eine Reise wird hierbei als Incentive, also als ein  Anreiz oder eine Belohnung fur
Erreichtes von einer Unternehmung fir deren Angestellten bezahlt. Das Wort Expositions deckt sich mit
dem Begriff der Messe. Auf einer Messe stellen Aussteller ihre Produkte oder Dienstleistungen aus und
erreichen damit potentielle Kunden und Kéufer. Der Begriff Conventions entspricht dem deutschen Wort
Kongress. Ein Kongress ist eine Mischung aus Meeting und Messe, denn Menschen kommen zusammen,

tauschen Informationen aus und nebenbei werden auch noch Produkte oder Dienstleistungen ausgestellt.*®

Oft werden Geschéftsreisen aber nicht ausschlieRlich aus Grinden des Business unternommen. Vielmehr
wird der Besuch zum Zwecke des Geldverdienens auch fir Freizeitaktivitaten in der Destination genutzt.
Der Geschaftstourismus ist daher gepragt durch eine Mischung der Reisemotivation. Zum einen mdchte
der Tourist seiner geschaftlichen Tatigkeit nachgehen, zum anderen méchte er aber auch seine Freizeit in

der Destination nutzen.

Wie die Autoren spater noch aufzeigen werden, sind ein beachtlicher Teil der chinesischen
Geschéftsreisen ,,versteckte” Freizeitreisen. Eine klare Trennung zwischen beiden Begriffen ist somit im
Rahmen dieser Arbeit nur begrenzt sinnvoll, da Freizeittourismus von Geschéftstourismus in Statistiken

von Nicht-ADS-Staaten ohnehin nicht zu unterscheiden sind.

Der Begriff ADS steht fir Approved-Destination-Status, oder Authorised Destination Status. Dies
bedeutet, dass chinesische Reisegruppen nur in Lander reisen dirfen, die diesen Sonderstatus besitzen.
Besitzt ein Land diesen Status nicht, so ist offiziell nur eine Einreise aufgrund einer Geschéftsreise

erlaubt, was den hohen Anteil an ,,verstecktem* Freizeittourismus erklart.

18 v/gl.: WTO: International Tourism, 1997, S.125ff.
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2 Theoretischer Teil

2.1 Der Welttourismus

Es war eine Mischung aus Wunsch, Beweglichkeit, Erreichbarkeit und Bezahlbarkeit, die den modernen
Massentourismus ermdéglichten. Mit dem 20. Jh. kamen neue Technologien, wie etwa die Luftfahrt, die
Computer, die Roboter und die Kommunikation (ber Satelliten, die die Art und Weise veréndert haben,
wie die Menschen heute leben, arbeiten und sich amusieren. Der modernen Technologie ist es in
mehrfacher Hinsicht zu verdanken, dass sich der moderne Massentourismus entwickelte, denn sie war es,
die die zur Verfugung stehende freie Zeit der Menschen vergrofRerte und das zur Verfligung stehende
Einkommen erhohte. lhr ist es auch zu verdanken, dass sich die Telekommunikation verbesserte und

effizientere Fortbewegungsmittel zur VVerfligung stehen.

Einige Léander allerdings hatten und haben von dieser Verdnderung in technischer Hinsicht nicht in
gleichem Masse profitiert. Global gesehen kann man aber davon ausgehen, dass trotz immer
wiederkehrenden Rezessionen, politischen Unruhen, Kriegen und Unsicherheiten hinsichtlich des Preises
und Verfiigbarkeit von Ol, der Internationale Tourismus auch in Zukunft einer der dynamischsten
Wachstumsmarkte der Weltwirtschaft bleiben wird. In den Landern der Ersten Welt ist Verreisen nicht
mehr nur ein Vorrecht fur ein paar Privilegierte. Vielmehr kdnnen Millionen Menschen heute neue Orte
geniefRen, ihre gewohnte Umgebung verlassen und nach neuen Erfahrungen streben. Im neuen Zeitalter
dieses Internationalen Tourismus, in Zeiten der Globalisierung, werden die Reisestréme aber von einer
Reihe exogener Faktoren beeinflusst. Diese Faktoren sind zum einen die wirtschaftliche und finanzielle
Entwicklung, zum anderen technologische Entwicklungen und Innovationen sowie Umwelt- und
Marketingfragen, um nur einige zu nennen. Diese Faktoren, zu denen auch die Frage der Sicherheit des
Reisens in Zeiten des Terrors zahlt, missen von den Verantwortlichen bei der Produktentwicklung und bei

der Ausfiihrung der Reisen beriicksichtigt werden.*’
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2.1.1 Entwicklung

Die Entwicklung des Welttourismus
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Abbildung 1: Die Entwicklung des Welttourismus, 1960-2000

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Zahlen aus Tabelle 2-1

Die Anfénge des modernen Internationalen Tourismus liegen in den 60er Jahren des letzten Jahrhunderts.
Ab dann entwickelte er sich relativ dynamisch, wie auf Abbildung 1 zu erkennen ist. So wuchsen die
internationalen Touristenankiinfte im Zeitraum von 1960-2000 mit durchschnittlich 5,8%, wohingegen die
Einnahmen aus dem Tourismus sich im gleichen Zeitraum sogar fast verdoppelten und um

durchschnittlich 11% jahrlich stiegen.'®

Der Internationale Tourismus entwickelte sich sehr dynamisch. In den letzten Jahrzehnten wuchs der

Internationale Tourismus sogar deutlich rascher als die Weltwirtschaft. Sowohl in L&ndern mit niedrigen

vgl.: WTO, International Tourism, 1997, S.12
8 \/gl.: Smeral, S.: Die Zukunft des Internationalen Tourismus, 2003, S.15



