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Management Summary

Zunehmend strengere globale Qualitdtsanforderungen in den letzten 40
Jahren bewirkten eine Metamorphose des deutschen Zulieferermarkies.
Den aus der Erfllllung dieser Anforderungen resultierenden Kostendruck
Ubertrug die deutsche Automobilindustrie auf ihre Zulieferer, die fortan
Qualitat als einen strategischen Wettbewerbsvorteil ernst nehmen muss-
ten. Einziger MaBstab fir die Qualitatsféhigkeit des Zulieferanten steliten
fortan die Funktionstlichtigkeit und Leistungsstérke seines Qualitdtsma-
nagementsystems (QM-Systems) dar. Dementsprechend erzeugten audi-
tierte QM-Systeme bei der Automobilindustrie Vertrauen in die Prozessfa-
higkeit des Lieferanten und lieferten somit einen Grund, auf kostspielige
Wareneingangspriifungen und an diese gebundenes Personal zu verzich-
ten.

Die Vielfaltigkeit der einsetzbaren Hilismittel im Bereich des Qualitats-
managements, die Forderung nach Aktualitdt von qualitétsrelevanten Da-
ten sowie die Verantwortung des Zulieferers gegentliber der Automobilin-
dustrie, eine 100%-ige Rickverfolgbarkeit des Materials zu gewéhrleisten,
scheinen den deutschen Zuliefererklein- und mitteistand regelrecht stran-
guliert zu haben. Zunehmend erkennt man namlich, dass Qualitat kosten-
glinstige, gut strukturierte und flexible Informationssysteme erfordert, die
dem dispositiven Entscheidungstréger jederzeit notwendige, lebenswich-
tige Anhaltspunkte Uber die qualitative Positionierung des Unternehmens
geben. Die vielféltigen Aufgaben eines Qualitdtsmanagements, wie bei-
spielsweise die effiziente Erfassung, Verarbeitung und Auswertung eines
relativ umfangreichen Datenvolumens, sind jedoch nur durch ein in dieser
Arbeit dargestelliten EDV-unterstiitzten Fehlerinformationssystem zu be-
waltigen.

Die vorliegende Arbeit gewahrt dem Leser zunéchst einen tiefen Ein-
blick in den allgemeinen Definitionsbereich von Qualitat. Sie beschreibt
den historischen Hintergrund der Qualitdtsentwicklung, die wesentlichen
Entwicklungsstufen Uber die Qualitatskontrolle und -sicherung bis hin zu
Total Quality Management (TQM) sowie mégliche Bausteine dementspre-
chender umfassender Qualitdtskonzepte. Ein Baustein dieser Konzepte —
die Werkzeuge und Instrumente — bildet einen Kernpunkt dieser Arbeit, da
ein Fehlerinformationssystem ein fundamentales Werkzeug zur Erflllung
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der heute gebrauchlichen Qualitatszertifizierungsform DIN EN ISO 9000ft.
in Unternehmen darstetit.

Der praktische Teil der Arbeit beinhaitet die Konzeption und implemen-
tierung eines Fehlerinformationssystems in einem mittelstandischen, me-
tallverarbeitenden Unternehmen auf Basis einer Standardsoftware. Im
Mittelpunkt stand hier die Revision bestehender Arbeitsbegleitpapiere mit
dem Ziel der Fehlerdatenerfassung, -verdichtung und -auswertung.

Eine abschlieBende Wiirdigung der im Rahmen der DIN EN 1SO 9002
durchgefiihrten Reauditierung und der Auswirkungen auf die durch das
Fehlerinformationssystem betroffenen Personen runden das Ergebnis der
Arbeit ab.
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1 Der Qualitatsbegriff

1.1
Zur Geschichte des Qualitatsbegriffs

Schon im Altertum war die herausragende Gite eines bestimmten Pro-
duktes Gegenstand von Preisverhandlungen damaliger Kaufleute. Alle
handeltreibenden Kufturen entwickelten verschiedene, leicht erkennbare
Qualitatssiegel und Gitezeichen oder machten mit eingewebten Zeichen
oder Rollsiegeln in Wachs auf die gleichbleibende Qualitat ihrer Produkte
aufmerksam. Somit war es auch Analphabethikern mdéglich, die Angebote
der verschiedenen Héndler zu vergieichen und ifre Auswahl zu treffen. In
Rom beispielsweise war die Seide aus China sehr geschatzt und wurde
aus diesem Grund mit bestimmten Marken als echt gekennzeichnet.’

im Mittelalter etablierten sich in Europa besondere Gitesiegel, auch
~Kaufmannszeichen” genannt, mit denen erstmais nicht nur auf die Gite
und Qualitdt der Waren aufmerksam gemacht wurde, sondern auch expli-
zit auf die Herkunft hingewiesen wurde. Beispielsweise blrgten die Fug-
gerschen Handelshduser oder die Augsburger GroBkaufleute mit ihren
Siegeln fur Qualitat und machten somit eine Prifung Uberilissig. Aus der
Zeit der Hanse stammiten auch die ersten Qualitdtskontrollen, die von un-
abhangigen Gutachtern durchgefithrt wurden.?

Im 19, Jahrhundert schiitzten einige Staaten ihre eigene Produktion
gegen internationale Konkurrenz. Das britische Vereinigte Konigreich er-
lieB eine Verordnung, nach der auslandische Produkte kenntlich gemacht
werden mussten. Aus einer diskriminierenden Kennzeichnung wurde im
20. Jahrhundert das Giitesiegel ,Made in Germany*.*

Kurz nach dem Zweiten Weltkrieg galt es, in Europa zunéchst einen
hohen Nachholbedarf mit groBen Stlickzahlen zu decken. Deshalb ver-

Vgl. Lerner, F.: Geschichte der Qualitdtssicherung (1980), in: Masing, W.: Hand-
buch der Qualitatssicherung (1980), Hanser-Verlag, Miinchen, Seite 19-32

Vgl. Glaap, W.: TQM in der Praxis leichtgemacht — Hilfen und Hinweise fir die
Einfihrung von QM-Systemen (1996), Hanser-Verlag, Minchen, Seite 11

Vgl. Masing, W.: Handbuch Qualitatsmanagement (1980), Hanser-Verlag, Min-
chen, Seite 23
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wundert es kaum, dass die Wurzeln des modernen Qualitdtsmanage-
ments in den USA liegen und dort bereits auf eine 70jahrige Geschichte
zurlickblicken. Dort wurde schon in den 20er Jahren die Statistik zur Qua-
litatskontrolle eingesetzt, aber durch die fuhrende Stellung der USA in der
Weltwirtschaft schienen die QualitatssicherungsmaBnahmen die Konjunk-
tur eher zu bremsen als zu férdern. Fiihrende Pioniere und Véter des
modernen Qualititsmanagements, namlich W. Edwards Deming und Jo-
seph M. Juran, entschieden sich vor diesem Hintergrund zu Beginn der
50er Jahre, den wirtschaftlichen Aufbau nach dem Krieg in Japan voran-
zutreiben. Durch systematische Qualitatsarbeit der japanischen Industrie
gelang es mit preiswerten, aber qualitativ hochwertigen Produkten zu-
nehmend Marktanteile zu erobern.” In der Folge kam man somit immer
mehr zu der Erkenntnis, dass Qualitét nicht ,hineingepriift, sondern hin-
einkonstruiert“ werden muss, d.h., dass man bereits vor der Produktion
ansetzen muss.’ SchlieBlich proklamierte man die Abkehr von der ergeb-
nisorientierten Qualitdtssicherung und dem damit verbundenen stati-
schen, eindimensionalen, technisch-funktionalen Qualitatsbegriff und ging
zu dem umfassenden Qualitdtskonzept und seinem dynamisch, umfas-
senden, erweiterten Qualitatsbegriff iber.®

Die européische Industrie zeichnete sich anfangs durch ein Akzeptanz-
problem aus, denn halbherzig schlossen sich zundchst nur international
tatige Unternehmen den japanischen und amerikanischen Qualitatsideen
an. Produktivitdtsvergleiche mit der amerikanischen und japanischen Wirt-
schaft belegten jedoch, dass die deutsche Produktivitdt mehr und mehr in
das Hintertreffen geriet. Vor dem Hintergrund eines zunehmenden Wett-
bewerbs seitens der , Tiger-Staaten* machten der Wandel vom Verké&ufer-
zum Kaufermarkt und gesteigertes Umweltbewusstsein der Kéufer ein
Umdenken erforderlich.”

Erste Qualitadtsmanagementnormen, wie beispielsweise die DIN EN
ISO 9000ff., bewiesen, dass die Lieferung eines Produktes in der
erforderlichen Qualitat an Bedeutung verlor. Vielmehr richtete sich fortan
das Augenmerk darauf, ob der Hersteller des Produktes praventiv die
notwendige Qualitatsfahigkeit im gesamten Produktionsprozess erreichen
konnte.® Dieses Ziel verfolgten Auftraggeber der Automobilindustrie, in-

Vgl. Juran, J.: Qualitat in den USA — Status und Prognose (1995), in: Brockel-
mann, J.: Entscheidungsorientiertes Qualitatscontrolling — ein ganzheitliches In-
strument zur Qualitatssicherung (1995), Gabler-Verlag, Wiesbaden, Seite 6

Vgl. Bergbauer, A.: Die Unternehmensqualitdt messen — den Européischen Qua-
litatspreis gewinnen: E.F.Q.M —~ Selbsibewertung in der Praxis (1998), expert-
Verlag, Renningen-Malmsheim, Seite 13

Vgl. Schuck, A.: Total Quality Management. Vorlesungsskript FH Aschaffenburg,
Wintersemester 1997, Seite 1

Vgl. Oess, A.: Total Quality Management — Die ganzheitliche Qualitétsstrategie
(1993), Gabler-Verlag, Wiesbaden, Seite 18-19
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te.® Dieses Ziel verfolgten Auftraggeber der Automobilindustrie, indem sie
ihren Zulieferanten die eigenen Qualitatsmanagementsysteme vorschrie-
ben. So mussten Zulieferer des Automobilherstellers Ford ihre QM-
Systeme nach der Ford-internen Richtlinie Q-101 ausrichten.’
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Bild 1.1 a.) Produktbezogene, statisch-eindimensionale Qualitdtssicherung
b.) Prozessbezogene, dynamisch-umfassende Qualitatssicherung

Inzwischen taten viele Unternehmen den Schritt zum Qualitdtsmana-
gement, weil sie erkennen mussten, dass sich inzwischen Markte aufta-
ten, in denen keine Geschéfte mehr ohne das notwendige Zertifikat zu
machen waren. Qualitat wurde somit ,en vogue*.'
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