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“The globalization of telcos is one of the most fascinating developments of the last
decade.”

Einleitung

L Problemstellung

Wohl kaum eine Branche ist in der letzten Zeit gravierenderen
Verdnderungen ausgegetzt als die Telekommunikationsbranche. Te-
lekommunikationsanbieter weltweit stehen vor der Aufgabe, sich
durch eine addquate Unternehmensstrategie und -struktur eine
vorteilhafte Wettbewerbsposition in den seit kurzem gedffneten,
stark wachsenden nationalen und internationalen Mdrkten zu ver-

schaffen.?

Vor allem das Schicksal der ehemaligen Monopolunternehmen gro-
Ber Industrieldnder hiangt dabei entscheidend von dem Erfolg ih-
rer internationalen Strategie ab: Ein Scheitern hatte nicht nur
den Verlust groBer Geschdftspotentiale im Ausland zur Folge.
Dariiber hinaus wlrde auch die besonders lukrative Kundengruppe
der im Heimatland der Ex-Monopolisten ansdssigen internationa-
len Unternehmungen mittelfristig Dienstleistungen von integ-
rierten globalen Anbietern beziehen. In Verbindung mit den un-
vermeidbaren Marktanteilsverlusten in anderen Segmenten ihrer
nunmehr deregulierten Heimatmidrkte wlirden die betroffenen Tele-
kommunikationsdienstleister zwangslaufig als mittelgroBe natio-

nale Carrier in die zweite Liga absteigen.’

Auch fur die neuen Wettbewerber stellt sich die Frage, wie sie
von dem enormen Potential einzelner Auslandsmarkte profitieren

kénnen und mittels welcher Strategie sie eine mdglichst grofe

Sarkar et al. 1999, S. 377

Vgl. Wittkemper 1997, S. 7; Graack 1996, S. 341; Gerpott 1997b, S. 234; siehe
auch Roth 1999, S. 482; Ruhle 1996, S. 23.

3 Vgl. am Beispiel der Deutschen Telekom: Giger 1999, S. 462; Gerpott 1998,
S. 208ff.



internationale Marktprdsenz erreichen koénnen, um ebenfalls Uber

ein landeriubergreifendes Dienstleistungsangebot zu verfligen.

Als Antwort auf diese Herausforderungen wurden internationale
Kommunikationsdienste in den letzten Jahren vor allem von durch
strategische Allianzen verbundene Unternehmungen angeboten,

oftmals mit zweifelhaftem Erfolg.*

Der Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Arbeit ist die
einzelne Unternehmung, die auBerhalb ihres Stammlandes als An-
bieter von Telekommunikationsdiensten auftritt oder dies in Er-
wagung zieht. Ziel der Arbeit ist es, die Hintergrinde und Mo-
tive, die einen Telekommunikationsanbieter in auslédndische
Markte eintreten lassen, zu ermitteln. Des weiteren soll unter-
sucht werden, unter welchen Bedingungen strategische Allianzen
die geeignete Strategie der Bearbeitung dieser TK-Markte

darstellen.

Telekommunikation (TK) soll im Rahmen dieser Arbeit verstanden

werden als die

"... Ubertragung von Informationen zwischen einem Sender und einem Empfanger mittles leitungs-

gebundener oder funktechnischer Verfahren™.

Die folgenden Ausfihrungen beziehen sich ausschlieBlich auf den
Markt fur Telekommunikationsdienste. Der Markt fir Telekommuni-
kationsausrustung wird nicht untersucht, da er sich von dem der
TK-Dienste in wesentlichen Punkten unterscheidet. Besonders der
spezifische Charakter von Dienstleistungen trdgt dazu bei, daR
keine gleichzeitige Beurteilung der Internationalisierung von

Diensteanbietern und Ausristungsherstellern moglich ist.®

4 Vgl. Gneisenau & Koth 1997, S. 227; o. V. 1998a, o. V. 1997, Oh 1996, Price
Waterhouse 1998, S. 22f.; Elixmann 1996, Elixmann & Hermann 1996, Hungenberg
1998; Johansson 1994, S. 489ff.

5 Ruhle 1996, S. 27. Vgl. stellvertretend fiur andere auch Gerpott 1998, S. 4;
Zerdick et al. 1999, S. 61.; Opdemom 1998, S. 125.

6 Vgl. BAbschnitt C.I.l. FUr eine ausfithrliche Darstellung der Besonderheiten
der Internationalisierung von Dienstleistungsunternehmen siehe Giger 1994.

Im iUbrigen wird in der wissenschaftlichen Literatur vor Mitte der 90er Jahre
oftmals undifferenziert von "der TK-Branche" gesprochen. (Vgl. z. B. Dunning
1993, S. 212f.; 1988a, S. 329; Hagedoorn 1993, S. 379; Devlin & Bleackley
1988, S. 19.) Gemeint ist dabei i. d. R. die TK-Ausristungsindustrie, da es
damals TK-Dienstleistern kaum gestattet war, auslandische Markte zu bedienen.

Auch wird in dieser Arbeit zumeist von Unternehmungen gesprochen, die sowohl
TK-Netzbetreiber sind, als auch TK-Dienste anbieten. Einschrdnkungen in Bezug
auf reine Service Provider ohne eigene Produktion werden nicht untersucht. Im
folgenden werden  TK-Unternehmen synonym auch als TK-Anbieter, TK-
Dienstleister oder Carrier bezeichnet.



