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1 Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Problemstellung und Ziel der Arbeit

Angesichts gesattigter Markte und sich &ndernder Konsum- und Verhaltens-
weisen der Verbraucher ergeben sich zahlreiche neue Herausforderungen
fur Hersteller, Dienstleistungsanbieter und den Handel. Eine zentrale Auf-
gabe besteht dabei in der Abgrenzung und Profilierung gegenuber den Wett-
bewerbern. Mit Blick auf den Wertewandel in der Gesellschaft, steigende
Einkommen, ein zunehmendes Bildungsniveau sowie eine in zahlreichen
Branchen weitgehende Homogenitat des physischen Produkteangebotes
wird vielfach in der Erlebnisorientierung eine geeignete Moglichkeit zur Ab-
hebung von den relevanten Wettbewerbern gesehen’. Dabei soll durch die
Gestaltung emotionaler Erlebniswerte die wahrgenommene Lebensqualitat
des Konsumenten gesteigert werden. Als Ausdruck der Suche nach neuen
Wegen der Unternehmenskommunikation ist das Eventmarketing zu sehen.
Ein ,Event® — ein besonderes Ereignis — soll dabei als Plattform zur erlebnis-
orientierten Kommunikation? und Prasentation eines Produktes, einer
Dienstleistung oder eines Unternehmens genutzt werden. Zudem kindigt
sich schon seit Jahrzehnten ein Wandel vom ,Versorgungs"- zum ,Erlebnis-
konsum® an®. Wohistand und Wertewandel bewirken eine Verschiebung in
den Konsumprioritaten der Verbraucher. Konsumeriebnisse werden bedeut-

samer als Konsumgiter*.

Meffert, Heribert: Lexikon der aktuellen Marketingbegriffe, Fischer Taschenbuch Verlag
GmbH, Frankfurt am Main, 1997, S. 101

Nickel, Oliver: Eventmarketing: Grundlagen und Erfolgsbeispiele, Verlag Vahlen, Mln-
chen, 1998, S. 3

® Ebenda, S. 29

* Ebenda, S. 31



