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1 Einleitung

,,Der Tourismus ist heute als gesellschaftlicher und 6konomischer Faktor unbestritten !
Nach dem Fahrzeugbau, dem Maschinenbau und dem Ernahrungsgewerbe, aber noch vor
dem Baugewerbe, ist er die viertgroBte Wirtschafisbranche Deutschlands. Mit einem
jahrlichen Umsatz von rund 200 Milliarden DM trégt er sechs Prozent zum Volksein-
kommen bei und schafft iiber zwei Millionen nicht exportierbarer Arbeitsplatze. Das sind
sieben Prozent aller Erwerbstitigen. Doch damit nicht genug. Am Tourismus® partizipie-
ren auBBerdem zahlreiche andere Wirtschaftszweige, wie z. B. der Einzelhandel oder die
Transportunternehmen. Die Umwegrendite aus dem Tourismus ist deshalb wesentlich

hoher.

Doch der deutsche Fremdenverkehr steckt in einer Krise, die nicht mehr ignoriert werden
kann. Die Diskussionen sowohl unter Wissenschaftlern und Politikern als auch in der
Presse werden immer lauter. Die Skala der Meldungen reicht von Aussagen, wie ,,Der

3 bis zu ,,Der Deutschlandtourismus verliert kon-

Deutschlandtourismus ist auf Talfahrt.
tinuierlich Marktanteile an das Ausland.“. Als Ursache fiir diese Entwicklung werden die
innerdeutschen Urlaubsreisen verantwortlich gemacht.* Noch vor 40 Jahren verbrachten
drei Viertel der Bevolkerung ihren Urlaub in Deutschland. Seitdem hat sich eine gravie-
rende Verinderung vollzogen, die den Reisestrom immer mehr in Richtung Ausland
lenkt. Im Jahr 1996 blieb nur noch knapp ein Drittel der Bundesbiirger wahrend ihrer
Ferien im Inland.’ Die deutliche Aufwirtsentwicklung am Reisemarkt ist damit fast vollig
am Binnentourismus vorbeigegangen. Ausgehend von dieser Situation muss sich der
deutsche Fremdenverkehr von Fachleuten seit Jahren harte Kritik gefallen lassen. Teuer,

einfallslos, mangelnde Servicebereitschaft und schlechte Organisation sind dabei die

Schlagworte, die gegen Inlandsurlaub sprechen.

! Bundesministerium fiir Wirtschaft-Dokumentation (1994), S.5. ,

? Die Begriffe Tourismus, Fremdenverkehr und Reiseverkehr werden als Synonyme verwendet.

> Pompl, W. (1997), S.62.

“* Der deutsche Reisemarkt besteht aus drei Reisestromen: den Reisen der Deutschen im Inland (domestic
tourism), den Reisen der Deutschen ins Ausland (outbound tourism) und den Reisen der Ausléander
nach Deutschland (inbound tourism); siche dazu auch Statistisches Bundesamt (Hrsg.) (1997), S.13;
siche dazu auch World Tourism Organization (WTO) (Hrsg.) (0.J.), S.2.

5 Reiseanalysen, siche dazu auch Bleile (1995), S.7.



Im Gegensatz dazu sind aber auch optimistische Nachrichten, wie ,,Deutschland immer
noch die Anlaufstation Nummer eins fur die Bundesbiirger“6 und ,,Deutsche machen
wieder mehr Urlaubsreisen im eigenen Land*’ in den Pressemeldungen zu finden. Bleile
wies bereits 1995 darauf hin, dass sich ohne den starken, auf die Wiedervereinigung
begriindeten Neugiertourismus-Anstieg Anfang der neunziger Jahre, der Trend der Acht-
ziger ,,Stagnation auf hohem Niveau“ vielleicht fortsetzen wiirde. Zum Beweis lag thm zu

diesem Zeitpunkt jedoch kein ausreichendes Zahlenmaterial vor.®

Betrachtet man die Diskussion um den deutschen Binnentourismus naher, so stellt man
fest, dass sie zum groBten Teil aus Missverstidndnissen und Fehlinterpretationen besteht.
Das Ziel dieser Diplomarbeit soll es somit sein, diesen Missverstandnissen auf den Grund
zu gehen und dazu beizutragen, Klarheit in die Debatte um den Inlandstourismus zu
bringen. Vorliandene Thesen und Behauptungen sollen analysiert und dementsprechend
verifiziert oder falsifiziert werden. Der Schwerpunkt der Untersuchung soll dabei auf den
binnentouristischen Haupturlaubsreisen liegen.” Fur eine umfassende Analyse ist es je-
doch an einigen Stellen notwendig, die Daten iiber die Auslandsreisen der Deutschen

zum Vergleich heranzuziehen.

Anhand von statistischen Untersuchungen und zusitzlichen Sekundarmaterialien'® wird
im ersten Teil der Arbeit die Situation im deutschen Fremdenverkehr dargestellt. Dazu
werden die Entwicklung der Urlaubsreisen der Deutschen und deren strukturetlen Merk-
male, wie Urlaubsreisedestinationen, Urlaubsreisearten und Urlaubsreiseausgaben niher
betrachtet. Im Rahmen der Analyse des Reiseverhaltens werden sowohl die Urlaubsreise-
motive als auch die Griinde fiir die Zielgebietswahl untersucht. Ein weiteres Kapitel setzt
sich mit den verschiedenen diskutierten Erklarungsansitzen auseinander.

Im zweiten Teil der Arbeit soll mit Hilfe einer empirischen Studie fehlendes oder bisher
unzureichendes Datenmaterial erbracht werden. Hauptziel ist es dabei, die wahren Griin-

de, warum die Deutschen ihren Urlaub nicht im Inland verbringen, herauszufinden. Diese

°0.V. (1997b), AHGZ, S.38.

70.V. (1997), LVZ, S.13.

8 Vgl. Bleile, G. (1995), S.5.

® Kurzurlaubsreisen werden nur kurz in Kapitel 3.3.2 Entwicklung der Reiseintensitit, S.18 angeschnit-
ten, sind aber nicht Gegenstand der Untersuchung.

19 Siche dazu auch Kapitel 2 Moglichkeiten der Informationsgewinnung, S.4.



sollen dann mit den im Rahmen der Sekundéranalyse erzielten Ergebnissen verglichen
werden.

Mit Hilfe der gewonnenen Erkenntnisse werden abschlieBend, sofern Handlungsbedarf
nachgewiesen wird, einige Anregungen zu Verbesserungen in Form von Losungsansét-

zen formuliert.

Diese Diplomarbeit erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit im Sinne einer umfassen-
den Analyse aller determinierenden Aspekte. Dies wire in einem solchen Rahmen auch
gar nicht moglich. Sie soll vielmehr einen Uberblick iiber die tatsachliche Situation im
deutschen Binnentourismus geben, um so Klarheit in die vielfiltigen Diskussionen zu
bringen und eventuell Losungswege aufzuzeigen. Dabei ist es der Verfasserin wichtig,
neben der wissenschaftlichen Untersuchung, im Rahmen der empirischen Studie die deut-

schen Giste selbst z7u Wort kommen zu lassen.



2 Moglichkeiten der Informationsgewinnung

Die Marktforschung, als Teilbereich des Marketings, dient der Beschaffung von Infor-
mationen fur unternehmerische Entscheidungen. Dabei unterscheidet man zwischen zwei

Informationsquellen, der Primér- und der Sekundéarforschung.

Die Sekundirforschung, die auch als ,desk research® bezeichnet wird, beinhaltet die
Beschaffung, Zusammenstellung und Auswertung von vorhandenem Datenmaterial,
welches bereits fiir andere Zwecke erhoben wurde." Sie ist somit in erster Linie Quellen-
forschung und wird in dieser Diplomarbeit in Kapitel 3 behandelt. Die Sekundardaten
stellen Basisinformationen dar, die die Einarbeitung in die Problemstellung erleichtern
und zur Okonomisierung der Forschungsarbeit beitragen sollen. Mitunter ist die Sekun-
darforschung. die einzige Moglichkeit der Informationsbeschaffung. So z. B. bei Daten
uber die volkswirtschaftliche Gesamtrechnung oder bei Statistiken tiber Bevolkerungs-
bewegungen.

In der Tourismuswirtschaft wird diese Form der Marktforschung vorzugsweise verwen-
det, da die Daten in der Regel schnell und kostengiinstig zu beschaffen sind."” Die
Sekundarforschung erleichtert die Interpretation und Beurteilung von Primérdaten und
unterstiitzt die Planung und Durchfithrung von nachfolgenden Marktforschungspro-
jekten.

Als nachteilig stellt sich manchmal heraus, dass die urspriinglich benutzten Erhebungs-
einheiten nicht der gegebenen Fragestellung entsprechen. Durch Erhebungs- und Aus-
wertungsméngel oder bewufite Verzerrungen sind die Daten mitunter ungenau. Des
Weiteren kann es unter Umstinden unvorteilhaft sein, dass die Konkurrenz ebenfalls
Zugriff auf das Material hat."*

Durch die fortschreitende Entwicklung und Nutzung von komplexen Marketing-Infor-
mationssystemen wird der sekundire Teil der Informationsgewinnung in Zukunft an
Bedeutung zunehmen. Diese neuen Systeme erlauben eine praktisch unbegrenzte Spei-
cherung und einen jederzeit, schnellen und zielgerichteten Abruf bestimmten Informati-

onsmaterials.

'Vgl. Wohe, G. (1993), S.649; siehe dazu auch VoB, W. (1997), S.20.
12 Vgl. Bohler, H. (1985), S.53.

13 vgl. Roth, P.; Schrand, A. (1992), S.83.

1 vgl. Weis, H.C. (Hrsg.); Steinmetz, P. (1995), S.63.

15 vgl. Meffert, H. (1992), S.195f.



Der Sekundiranalyse steht die Primérforschung als angewandte empirische Sozialfor-
schung fur das Tourismusmarketing gegeniiber. Sie wird auch ,field research” genannt
und umfaBt eigenstindig durchgefiihrte Verfahren zur Informationsgewinnung. ,,Die
Primérforschung geht an den Ursprung, an die Quelle der Entstehung von Fakten und
Meinungen.“'® Die Informationstréger sind dabei alle Personen, die in irgendeiner Weise
mit dem Geschéftsfeld zu tun haben, wie z. B. Kunden, Mitarbeiter oder Handler. In der
touristischen Primarforschung sind oftmals die Endverbraucher die wichtigste Informati-
onsquelle. Die Kommunikation mit ihnen erfolgt iiber Beobachtungen, Befragungen oder
Tests."”

Wichtige zu beachtende Probleme bei der Primarforschung sind die Bestimmung der zu
erhebenden Daten, der zu befragenden Personen sowie der Art und Haufigkeit der Erhe-
bung.'® Wihrend die Sekundirforschung im Allgemeinen von dem Unternehmen selbst
durchgefuihrt werden kann, muss das Management fiir Primérerhebungen in der Regel auf
die Dienste von spezialisierten Marktforschungsinstituten zuriickgreifen."

Der Vorteil des field research liegt in der Moglichkeit der Ausrichtung auf eine ganz
bestimmte Zielsetzung. Sie kann somit detaillierte, umfangreiche Informationen auf dem
aktuellsten Stand liefern.”

Nachteilig wirken sich die hoheren Kosten aus, die in einer angemessenen Relation zum

zu 16senden Problem und zum einzugehenden Risiko stehen sollten.

In der Marktforschung soll nicht zwischen Primir- oder Sekundarforschung entschieden
werden. Beide sind eher als Ergdnzung zu sehen. So wird je nach Problemstellung zu-
nichst das vorliegende Datenmaterial analysiert (Sekundérforschung), und falls erforder-

lich werden dann weitere Aspekte direkt im Markt untersucht (Primarforschung).”’

16 Kastin, K.S. (1995), S.19.

' Siehe dazu auch Kapitel 4.2.1 Methoden der Primérforschung, S.76.

'8 Vgl. Weis, H.C. (Hrsg.); Steinmetz, P. (1995), S.76.

19 Vel. Wolf, J. (1988), S.29.

2 ygl. Kastin, K.S. (1995), S.19.

?! Im Rahmen dieser Diplomarbeit wird die Sekundirforschung in Kapitel 3 behandelt. Die Primér-
forschung mit einer eigenen empirischen Untersuchung erfolgt dann in Kapitel 4.



3 Sekundiiranalyse

3.1 Untersuchungsgegenstand

Das Ziel der Sekundirforschung soll sein, die in der Einleitung erwihnte, in verschiedene
Richtungen zeigende Diskussion um die Situation des deutschen Binnentourismus auf-
zuklédren.

Fiir die Bearbeitung der Fragestellung bzw. um Aussagen zum deutschen Fremdenver-
kehr treffen zu konnen, ist es notwendig, relevante Informationen aus dem vorhandenen
Datenmaterial niher zu untersuchen. Obwohl sich diese Diplomarbeit im Schwerpunkt
mit den Inlandsurlaubsreisen der Deutschen beschiftigt, ist es an einigen Stellen sinnvoll,
die Auslandsreisen zum Vergleich heranzuziehen, um eventuelle Abweichungen festzu-

stellen.

Zu Beginn der sekundarstatistischen Untersuchung wird die Entwicklung der Reisein-
tensitit der Deutschen in den letzten Jahren analysiert.”” Es gilt nachzuweisen, ob die
Behauptung, dass die Zahl der Inlandsreisen der Deutschen immer mehr abnimmt, wéh-
rend das Ausland davon profitiert, begriindet ist. Des Weiteren soll Bleiles These, dass
die Riickginge lediglich ein Ausgleich fiir den Neugiertourismus-Anstieg nach der
Deutsch-Deutschen-Wiedervereinigung sind, néher untersucht werden. Zusétzlich wird
anhand der bevorzugten Urlaubsreisedestinationen, Reisearten und des Ausgabeverhal-

tens die Struktur der deutschen Touristen niher betrachtet.”

Im Rahmen der Motivationsforschung werden dann die Motive, die die Touristen dazu
bewegen, ihren Urlaub im Inland oder Ausland zu verbringen, analysiert.”* In diesem
Zusammenhang gilt es zu priifen, ob die deutschen Inlandsreisenden ihren Urlaub wirk-
lich nur wegen der beschaulichen Ruhe oder der guten Erreichbarkeit in Deutschland

verbringen oder welche anderen Griinde sie dazu bewegen.

22 Siehe dazu Kapitel 3.3.2 Entwicklung der Reiscintensitiit, S.18.

% Siehe dazu Kapitel 3.3.3 Urlaubsreisedestinationen, S.24; Kapitel 3.3.4 Urlaubsreisearten, S.25 und
Kapitel 3.3.4 Ausgabeverhalten, S.28.

?* Siche dazu Kapitel 3.4 Motivationsforschung, S.30.



e ist es, die unterschiedlich diskutierten Ursachen

Ziel des Kapitels , Erklarungsansitz
und Schwachpunkte fiir die Situation und Entwicklung des deutschen Tourismusgewer-

bes intensiver zu erldutern.

Um jedoch einheitliche Aussagen treffen zu konnen, ist es zuerst notwendig, festzustel-
len, welche unterschiedlichen Marktforschungsuntersuchungen vorliegen und wie sie im
Einzelnen zu werten sind. Aus ihnen gilt es, die Erhebungen auszuwéhlen, die aussage-

kriftiges und vergleichbares Datenmaterial liefern, um als Grundlage der Sekundérana-

lyse zu dienen.”

Ziel ist dabei, das soweit moglich aktueliste Zahlenmaterial des Jahres 1997 zu verwen-
den. Ist dies nicht realisierbar, wird auf Daten des Jahres 1996 zuriickgegriffen und

explizit darauf hingewiesen.

% Siche dazu Kapitel 3.5 Erklirungsansitze, S.43.
% Siehe dazu Kapitel 3.2 Erhebungen zum Reiseverkehr der Deutschen, S.8.



3.2 Erhebungen zum Reiseverkehr der Deutschen

3.2.1 Amtliche Statistiken

Die amtliche Statistik stellt fiir die touristische Marktforschung eine wichtige Informati-
onsquelle dar. Sie tritt in drei Ebenen auf, die der forderalen Struktur der Bundesrepublik

Deutschland entsprechen:

e Statistisches Bundesamt in Wiesbaden
o Statistische Landesimter

e kommunalstatistische Amter

Die amtliche Beherbergungsstatistik als ein Pfeiler der deutschen Tourismusstatistik
erfasst alle Betriebe mit mehr als neun Betten im Inland und setzt somit bei den Beher-
bergungsbetrieben selbst an. Es werden Ankiinfte und Ubernachtungen sowie die Auf-
enthaltsdauer der Géste erhoben. Dabei registriert diese Statistik sowohl die angebotenen
Fremdenbetten und Wohneinheiten als auch Stellplitze auf Campingplitzen. Die Beher-
bergungsstatistik gibt jedoch keine Auskunft tiber die qualitativen Merkmale der Touri-
sten, wie z. B. iiber Einstellungen, Meinungen oder Motive.

Die Jahresergebnisse sind seit der Anderung des Beherbergungsstatistikgesetzes 1980
vergleichbar.

Da im Rahmen eines Beschlusses der Bundesregierung 1990 der Mikrozensus, die Sta-
tistik der Urlaubs- und Erholungsreisen, abgeschafft wurde, besitzt Deutschland keine

amtliche Statistik mehr, die das Reiseverhalten der Deutschen erfasst.?’

3.2.2 Reiseanalyse

Die bevolkerungsreprésentative Umfrage ,,Reiseanalyse™ (RA) ist die Nachfolgeuntersu-
chung der Reiseanalyse vom Studienkreis fiir Tourismus €.V. (StfT) in Starnberg, die
1991 eiilgestellt wurde. Inhaltlich und methodisch schlief3t sich das Projekt an die Reise-
analysen der vergangenen 26 Jahre an. Sie erfasst und beschreibt das Urlaubsreisever-
halten der Deutschen, ihre Urlaubsmotive und -interessen. Untersuchungsgegenstand

sind alle Urlaubsreisen mit einer Dauer von mehr als vier Tagen sowie Kurzurlaubsreisen.

1 Vgl. Seitz, E.; Meyer, W. (1995), S.26£.



Damit erlaubt die Reiseanalyse die Beschreibung des aktuellen deutschen Urlaubsreise-
marktes sowie die Analyse zukiinftiger Entwicklungen insgesamt und in einzelnen

Marktsegmenten.

Fiir jede Haupturlaubsreise registriert die Reiseanalyse die wichtigsten Eckdaten, wie
Urlaubsziel, Urlaubsdauer, Organisationsform, Verkehrsmittel, Unterkunft, Ausgaben
usw. Des Weiteren ist es das Anliegen der Reiseanalyse, verstarkt qualitative Daten des

Reiseverhaltens zu erfassen. Dazu gehoren: %

e Urlaubsmotive ¢ Erfahrungen mit Urlaubsformen

o Urlaubsaktivititen e Reiseabsichten fiir das nachste Jahr

o Kurzurlaubsreisen o zukiinftige Interessen an Urlaubsdestinationen
¢ Erfahrungen mit Reisezielen ¢ zukinftige Interessen an Urlaubsformen

Zusitzlich werden im Rahmen eines speziellen Erhebungsmoduls in der Reiseanaly-

se 1997% auch Daten zu Geschifisreisen erhoben.

Das Projekt ist als Beteiligungsuntersuchung konzipiert. Trager ist die Forschungsge-
meinschaft Urlaub und Reisen e.V. (F.U.R.) in Hamburg. In ihr ist ein breites Spektrum
von Unternehmen und Verbdnden der gesamten Reisebranche vertreten, die somit eine
neutrale Interessengemeinschaft der in- und ausldndischen Nutzer von Tourismusfor-
schung in Deutschland darstellt.

Die Projektorganisation, die wissenschaftliche Betreuung und die Auswertung werden
vom Institut flir Tourismus- und Béderforschung in Nordeuropa, Kiel, (N.IT.) in
Zusammenarbeit mit dem Biiro fiir Tourismus-Forschung + Planung in Kopenhagen
durchgefiihrt. Die Feldarbeit und die EDV-Arbeiten hat das Marktforschungsinstitut
GFM-GETAS in Hamburg iibernommen.* Sie befragen jahrlich ca. 7.500 iiber 14 Jahre
alte Personen, die in Privathaushalten leben, in personlichen Interviews’'. Die Stichprobe
ist représentativ fur die deutsche Wohnbevolkerung und wird tiber ein mehrstufiges

Zufallsverfahren (Randomroute-Verfahren) ausgewihlt.

# vgl. F.U.R. (Hrsg.) (1997), S.2ff.

* Die angegebene Jahreszahl bezieht sich auf den Zeitpunkt der Erscheinung. Die RA 97 beinhaltet also
nicht die Ergebnisse der Untersuchung fiir Reisen in 1997, sondern basiert auf dem Datenmaterial von
1996.

3 vgl. FU.R. (Hrsg.) (1997), S.1.

3! Vgl. Lohmann, M_; N.LT. (Hrsg.) (1996), S.2.



3.2.3 Deutscher Reisemonitor

Der Deutsche Reisemonitor (DRM) als Teil des Europaischen Reisemonitors (ETM)
untersucht seit 1988 kontinuierlich alle Ubernachtungsreisen der westdeutschen
Bevolkerung mit 14 Jahren und ilter. Seit 1990 wird auch das Reiseverhalten der
Ostdeutschen erfasst.

Im Rahmen von deutschlandweit jahrlich mehr als 46.000*> Computer Aided Telephone
Interviews (CATI)>® werden alle Arten von Reisen im Inland und ins Ausland ab einer
Ubernachtung erfasst. Somit werden neben den Urlaubsreisen auch Geschéftsreisen und
sonstige Privatreisen, wie z. B. Verwandten- und Bekanntenbesuche, untersucht.

Die Stichprobe ist bevolkerungsreprisentativ und die Festlegung erfolgt tiber das mehr-
stufige Random-Verfahren.** Das Tourismusberatungsinstitut fiir Planungskybernetik
International (IPK) in Miinchen koordiniert die Erhebung der Studie. Die Feldarbeit wird
vom Marktforschungsinstitut Infratest Burke AG nach den folgenden Kriterien durch-

gefiihrt:
e Zahl der Reisen o Geschiftsreiseart
e Zahl der Ubernachtungen e Reiseorganisation
e Reisedauer e benutzte Verkehrsmittel
e Reisemonat/-saison e Unterkunftsarten
o Reiseziel ¢ Reiseausgaben
e Herkunfisregion e Marktumsatz
o Reiseanlass e Reisebegleitung
e Urlaubsart o Reiseabsichten
¢ Urlaubsinhalte ¢ soziodemografische Merkmale

Der Deutsche Reisemonitor hat nach mehrjahrigen psychologischen Studien ein neuarti-
ges Konzept zur Ermittlung der kaufentscheidenden Reisemotive entwickelt, das seit

dem 01.01.1996 in der Erhebung des Deutschen Reisemonitors beriicksichtigt wird.**

32 Vgl. Lettl-Schroder, M. (1998b), S.62.

33 Siche dazu auch Kap. 4.2.1 Methoden der Primirforschung, S.79.
31 ygl. Lettl-Schroder, M. (1997a), S.114.

3% ygl. IPK International (Hrsg.) (1997), S.5f.

10



3.2.4 TouristScope

Die Infratest Burke Verkehrsforschung entwickelte zusammen mit fiihrenden Vertretern
der Tourismusbranche 1986 den TouristScope, in dem sowohl Reisevolumen als auch
Strukturmerkmale der einzelnen Reisen erhoben werden. Die von Fluggesellschaften,
Reiseveranstaltern und Fremdenverkehrsorganisationen in Aufirag gegebene Studie fiihrt
seit 1986 in Westdeutschland und seit 1989 in Ostdeutschland kontinuierlich CATI-
Interviews durch.*® Diese computergestiitzten Telefoninterviews, mit der deutschen
Wohnbevolkerung ab 14 Jahren als Grundgesamtheit, erfolgen im Rahmen der kontinu-
ierlichen Haushaltsbefragung InfraScope.

Zentraler Untersuchungsgegenstand des TouristScope ist die Urlaubsreise. Es werden die
langen Reisen (fiinf Tage und lidnger) des vergangenen Jahres, die Kurzreisen (zwei bis
vier Tage) der letzten drei Monate sowie die im nichsten Jahr geplanten Reisen erfasst.
Die in vier Béfragungswellen mit jahrlich insgesamt 16.000 Interviews®’ stattfindende
Untersuchung beschriinkt sich bewusst auf die Ermittlung quantitativer Inhalte, wie z. B.
Reiseziel, Reisedauer und Unterkunftsart. Motive, Einstellungen und Erwartungen als
qualitative Merkmale werden im Rahmen dieser Studie nicht erhoben.*®

Seit 1994 werden Synergieeffekte mit der Untersuchung Mobility genutzt >

3.2.5 Weitere wichtige Studien

Reisepanel

Das Reisepanel des Instituts AC Nielsen Werbeforschung S+P GmbH analysiert seit
1994 das Reiseverhalten der Deutschen in einer Langsschnittstudie (Panel*’). So ist es
moglich, Wechselbeziehungen und somit Marktentwicklungen genauer zu untersuchen.
Aufgrund der permanenten Erhebung ist auch fiir kurze Zeitrdume ein recht genaues Bild
der Reisestrome realisierbar.

Erhebungsgegenstand des Reisepanels sind alle Reisen ab einer Ubernachtung. AuBer
den normalen Standardfragen nach Ziel und Dauer werden z. B. auch Fragen zur

Buchungsstelle, zur Katalogbenutzung, zu Aktivitaten vor Ort, zu Freizeitparkbesuchen

3 Vgl. Infratest Burke AG (Hrsg.) (1994), S.39.
37 Vgl. Lettl-Schroder, M. (1997a), S.115.
38 Vgl. Seitz, E.; Meyer, W. (1995), S.200ff.
% Siehe dazu auch Kap. 3.2.5 Weitere wichtige Studien, S.13.
“0 Siche dazu auch Kap. 4.2.1 Methoden der Primérforschung, S.79.
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