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Abstract

Abstract

RFID-unterstitzte Prozesse spielen in der Logistik eine immer wichtigere Rolle. Es
bestehen jedoch zahlreiche andere Systeme, die in Konkurrenz zu RFID stehen. Ei-
nes davon ist das Barcode-System, welches in der Logistik weltweit fast nicht weg-
zudenken ist. Im Rahmen dieser Bakkalaureatsarbeit wird ein Referenzmodell fur
den Einsatz der RFID-Technologie in der Kommissionierung erstellt. Mittels ARIS
wird der Prozess einmal fur das Barcode-System und einmal fir RFID modelliert und
die beiden werden einander gegenibergestellt. Da es eine grol3e Anzahl an Model-
lierungsmethoden gibt, wird in dieser Arbeit die Auswahl auf die ereignisgesteuerte
Prozesskette (EPK), das Entity-Relationship Modell (ERM), das Organigramm und
den Funktionsbaum eingeschrankt. Nach dem Vergleich der beiden Systeme werden
mdogliche unternehmensinterne und -externe Effizienzpotentiale aufgezeigt, welche
die Vorteile des Einsatzes von RFID in der Kommissionierung unterstreichen sollen.
Es werden jedoch nicht nur positive Komponenten von RFID-Systemen, sondern
auch mdgliche Gefahren und Verbesserungsvorschlage aufgezeigt, die eine globale

Harmonisierung voraussetzen.

Schlisselworter

Kommissionierung, RFID, Barcode, EAN128, Referenzmodell



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Y 015 1 =T 2
INNAISVEIZEICHNIS ... e 3
AbDIldUNGSVEIZEICANIS ... 5
TabelleNVErZEICHNIS ........ooeeeeei e 8
ADBKUrZUNGSVEIZEICNNIS .....viiii e e e e e e e e eeanes 9
R ] =1 (1] o SRR 10
1.1. (0] o1 1=Y 0 0¥ = 1TV o = RPN 10
1.2. [ T =T <] (VT oY SRR 10
1.3. RV oY== a = o VSR 11
1.4. ProjektmanagemENnt ... ...uci i e ee e e e ee e e e nareeas 12
2. Ein Uberblick tiber die RFID und Barcode Technologie ...........ccccevveecveeicveeennenn. 15
2.1. TechNologiediffUSION........ci i e e e s rae e e e eareeas 15
2.2 Komponenten €iNes RFID-SYSTEMS .......uiiiiiiiiiiiiiiiiteee e eesitreee e srsiirreee e e s s sssiareneeeeesssnnes 16
N N = o 1T ¢ 1oAY =T Yo T =¥ oY - SNt 17
2.2.2. Bauformen von TranSPONAEIN ........ccocciiiiiicciiie et eeecttee e e et e e e eite e e e etre e e e ereeeeeebeeeaeeanes 18
2.2.3.  FreqUENZOErEICRE ...coo e e e e e e eara e e e enes 21
2.2.4.  SPEICherteChNOIOZIE ... .vveiiiiiiee e e et e e s ebee e e e sbeeeeeeanes 23

2.3. RISTKEIN .ttt ettt ettt et e s e sttt e st e e s bt e s abeesabeesbbeesabeesabeeesabeesaseesnteesabaenans 23
2.4. SicherheitSMaBNANMEN ...co.uiicie et e st e e sae e e ebeeesaes 25
2.4.1. Sicherheit flr den ANWENET .......viicuii et e st e sae e s re e e srae e s ree e 26
2.4.2.  Sicherheit flr den BeIr@iDer ... ..o i iceie e et rree e aee e 26

2.5, 3 R PPUPRPRRPO 26
2.6. BarCode — EANTL2S ......ooiiiieiiiieeiiee ettt ettt e st e st e st e e sbe e ssbteesabeesabaeesabeesabeesnateesbaeenns 27
2.6.1. Aufbau und GroRe der SYMDBOIE ......ccccuviii i 28
2.6.2.  INfOrmatioNSZENAIT ........ooiieeeeie e ettt e e e rr e e e e enes 29

2.7. Gegenliberstellung Barcode Und RFID .........uuiiiiiiiiccciieeece et eerreee e e e 30
3. RFIDinder SUpPly Chain ......ccoooiiiiieieeee 33
3.1. Darstellung der LOZIStIK .....eevuiiiiieeiieeeie ettt sttt e e e 34

3.2 Einsatzmoglichkeiten in der LagerlogistiK.........ouucuveeiiiiiiiciieee e 35



Inhaltsverzeichnis

3.2.1.  WalENEINEANE .eeeeeiiiiieeieiiiiteeee e e e ettt eeeeeessaberteeeeeaessaaabtaaaeeesssasasnsesaeaeessessansrnaaaeesssanas 35
3.2.2. Forderprozesse bei Unstetigforderer .......cuviiiiieiieiiiee et 36
R T (o] 1] 0 VY ol a1 (=1 (U [ oV -SRIt 36
3.2.4. Qualitatssicherung im WarenauSZang.......cccouveiiecieeeeeiiieeeeirteeeeeiteeeeesrreeeessseeeeessrseeeesnes 36

3.3. Grundlagen und Definition der KoOmmisSiONIEIrUNE .......cccuvveiiiiiieeiiiiiee e 37
3.3. 1. KOMMISSIONIEIVOTEANE ...uuveveiiieeieeeiiirtteeeeeeeeiierteeeeeeesssabereeeeeessssannrereeaeessessasnsenaeeeessanns 37

R T A (o] 0] 0 TRy ol a1 (=T g VA X=T 0 4 [Pt 38
3.3.3.  Neue KOMMISSIONIEISYSTEME ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e s e e e e e eeeeseseeeseeeseeeeens 43

4. Referenzmodellierung ........cooo oo 45
4.1. Modellierung der KOmmiSSIONIEIUNG ......ceeiiviiieiiieee ettt e ree e e ree e e e erae e e e eaneeas 45
4.2. Unterschied EAN128 UNA RFID .....ooiiiiiiieieeeiee ettt ettt 63
4.3. Einsatz der RFID-Kommissionierung bei PAPSTAR.......ccutiiiiiiiie ettt e vee e 63
4.4. Effizienzpotentiale und Handlungsempfehlung.........coccveiiiiiiiiincie e, 65
5. ZUSAMMENTASSUNG.....coiiiieeeieeee e 70
6. LIteratUrverzZEICHNIS ... . ... ittt 71
ANNANG A 76
ANNANG B 78
= 0 @ T == [ a1 =4 =Y 010 o N 80
B.2. Entity Relationship MOdEIl.........coouiiiiiiiec e e s e e e ara e e e sanes 80
B.3. FUNKLIONSDAUM ...ttt sttt s e n e e r e e r e s nee s 81
B.4. Ereignisgesteuerte Prozesskette ...t 82
ANNANG Coo e 85

ANNANG Do 86



Abbildungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 - Projektstrukturplan............ccccovviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 13
ADBDBIIdUNG 2 - GANTT-CRAIT ...coiiiiiiiiiiiiiie e 14
Abbildung 3 - Branchen die mittefristig von RFID profitieren (Bovenschulte et al.
120 ) TS U TR PPPPRRRR 16
Abbildung 4 - Lesegerét und Transponder sind die Grundbestandteile jedes RFID-
Systems (FInkenzeller 2006) ..........ouviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16

Abbildung 5 - Prinzipieller Aufbau des RFID-Datentragers, des Transponders. Links:
induktiv gekoppelter Transponder mit Antennenspule, rechts: Mikrowellen-
Transponder mit Dipolantenne. (Finkenzeller 2006)................uuvviiiiiiiiiiiiiiiininnns 17

Abbildung 6 - Verschiedene Bauformen von Disk-Transpondern. (Foto Deister
Electronic, Barsinghausen) rechts: Transponderspule und Chip vor dem Einbau
in ein Gehause. Links: unterschiedliche Bauformen von Leseantennen. .......... 18

Abbildung 7 - GroRaufnahme eines 32-mm-Glastransponders ..........cccccccvvvvveveeennnn. 19

Abbildung 8 - Transponder im Plastikgeh&ause (Foto: Philips Semiconductors,

[ F= T 0] o1 T o ) PRSP 19

Abbildung 9 - Schlisselanhanger-Transponder fur Zutrittssystem (Foto: Philips
Semiconductors Gratkorn, A-Gratkorn) ..........ooeeuveiiiiiiee e 20

Abbildung 10 - Uhr mit integriertem Transponder als kontaktlose Zutrittsberechtigung.
(Foto: Junghans Uhren GmbH, Schramberg).........cccooooeeiiiiiiiiiiiieeeeen, 20

Abbildung 11 - Halbtransparente kontaktlose Chipkarte. Deutlich zu erkennen die
Transponderantenne entlang des Kartenrandes. (Foto: Giesecke & Devrient,
MUNCREN) <. 20

Abbildung 12 - Ein Smart-Label besteht im Wesentlichen aus einer dinnen Papier-
oder Plastikfolie, auf die die Transponderspule und der Transpondership

aufgebracht werden. (Foto: Tag-It Transponder, Texas Instruments, Freising). 21

Abbildung 13 - Aufbau des EPC (GS1 Germany 2009).........ccooevieiiiiiieiiiieeeeeeeee 27
Abbildung 14 - Aufbau eines EAN128 Strichcodes (GS1 Austria 2009)................... 29
Abbildung 15 - EAN128 Strichcodesymbol (GS1 Austria 2009) .........ccccevvevviiiiieeeens 30

Abbildung 16 - Vergleich der Einsatzmerkmale von RFID- und Barcode-Systemen
(Hompel und Schmidt 2005) .......cccoiiiiiiiiiiiie e e e 32



