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Vorwort 

Die vorliegende Diplomarbeit mit dem Thema „Supplier Relationship Management – 

Die aktuelle Bedeutung und Trends von Softwareeinsatz im Einkauf“ entstand im 

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Berufsakademie Mannheim im Fach 

Materialwirtschaft auf Empfehlung des ausbildenden Unternehmens SAP AG in 

Walldorf. Die Umsetzung fand während des 6. Praxissemesters in der Abteilung 

SRM Solution Strategy statt. Mein besonderer Dank gilt Herrn Professor Dr. Helmut 

Wannenwetsch von der Berufsakademie Mannheim und Herrn Tom Wilke von der 

SAP AG für ihre stets kompetente Beratung und Unterstützung. 

 

Die Arbeit gliedert sich grundlegend in drei Teilbereiche:  

a. Theoretischer Teil über die aktuelle Situation des Beschaffungsmarkts 

b. Durchführung und Ergebnisse einer Studie zur aktuellen Bedeutung und 

Trends von Softwareeinsatz im Einkauf 

c. Wirtschaftlicher Nutzen von SRM-Software 

 

a. Bei der anfänglichen theoretischen Abhandlung werden die aktuelle Situation des 

Beschaffungsmarkts und Grundlagen von Einkaufssoftware beschrieben. Dabei wird 

insbesondere auf die SRM-Lösung der SAP AG mySAP SRM eingegangen. 

 

b. Der zweite Teilbereich behandelt die Gestaltung und Auswertung einer Befragung 

zur aktuellen Bedeutung und Trends von Softwareeinsatz im Einkauf. Aus diesem 

Grund war ich auf die Teilnahme von möglichst vielen Messebesuchern bei der 

e_procure & supply angewiesen, die mit mir geduldig den Fragebogen 

durchgegangen sind. An dieser Stelle gilt mein Dank an all diese Personen für ihre 

tatkräftige Unterstützung. 

 

c. Der dritte Teilbereich besteht aus der Beschreibung des wirtschaftlichen Nutzens 

beim Einsatz von Einkaufssoftware und Beispielen aus der Praxis. Deshalb gilt mein 

zusätzlicher Dank den Herrn Guido Kaup und Serge Hoffmann vom SRM Solution 
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Management, die mir wertvolle Unterlagen über Praxiseinsätze und die 

Wirtschaftlichkeit von SRM-Software zur Verfügung gestellt und meine Fragen 

kompetent beantwortet haben. 

 

Weiterer Dank gilt schließlich meiner Verlobten und meinen Familien in Rendsburg 

und Walldorf. 

 

Deniz Çetin, Juli 2005 
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