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Kapitel 1 Einleitung

1 Einleitung

Bis vor wenigen Jahren wurde der Softwaremarkt weitestgehend durch kommerziell
vertriebene Software dominiert. Seit der Entwicklung des freien Betriebssystems Linux
hat sich diese Situation fundamental geéndert — Linux hat Open-Source-Software buch-
stablich zum Durchbruch verholfen und weltweit bekannt gemacht. Namhafte Hersteller
aus der Hard- und Softwarebranche unterstiitzen und vertreiben das freie Betriebssystem
Linux immer hdufiger. Seitdem spielt Open-Source-Software eine bemerkenswerte
Rolle auf dem Softwaremarkt und wird in immer mehr Unternehmen eingesetzt. Nach
einer Studie des Marktforschungsinstituts Soreon wird der Unternehmensmarkt von
heute 131 Millionen Euro bis zum Jahr 2007 auf 307 Millionen Euro anwachsen. Dies
entspricht einer jahrlichen Wachstumsrate von 24 Prozent [Sore03]. Weiterhin soll sich

die Zahl der Nutzer von bisher zwolf Prozent auf 24 Prozent verdoppeln [Lau03a].

Positive Reaktionen von politischen Einrichtungen wie dem Bundestag, der einem
Einsatz von Linux im Parlament zugestimmt hat, sind zugleich richtungsweisende
Entscheidungshilfen fiir Unternehmen. So stellen sich immer mehr Unternehmer die
Frage, ob Open-Source-Software eine brauchbare Alternative zu den bisher eingesetzten
kommerziellen Softwareprodukten darstellt und sich ein Einsatz von Open-Source-
Software auch in ihren Unternehmen lohnt. Bei fliichtiger Betrachtung dieser Frage
werden sogar immer mehr Probleme beim Einsatz von kommerziell vertriebener Soft-
ware sichtbar: Beispielsweise hat der Marktfiihrer Microsoft seine Lizenzpolitik durch
die Einfiihrung von Maflnahmen wie der so genannten Produktaktivierung mafigeblich
verschérft. Zusétzlich stellt er ab Ende 2004 keine Supportleistungen mehr fiir das

immer noch weit verbreitete Produkt Microsoft Windows NT 4 zur Verfiigung.

Die derzeitig angespannte allgemeine betriebswirtschaftliche Situation bewirkt in den
meisten Unternehmen eine eher restriktive Budgetpolitik, sodass die Anschaffungs- und
Betriebskosten fiir Hard- und Softwaresysteme nach Moglichkeit minimiert werden.
Unter dieser Zielsetzung stehen die relativ hohen Anschaffungskosten kommerzieller
Softwareprodukte der kostenlosen und freien Verfligbarkeit von Open-Source-Software-
produkten gegeniiber. Jedoch hat Open-Source-Software in Unternehmen oftmals den

Ruf, dass es sich hierbei nur um die Arbeiten von nicht ernstzunehmenden ,,Hobby-
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entwicklern® handele und Open-Source-Software somit fiir den produktiven Einsatz in

Unternehmen ungeeignet sei.

Die vorliegende Diplomarbeit setzt an diesem Punkt an und hat zum Ziel, eine ein-
gehende Darstellung liber die Wirkung des betriebswirtschaftlichen Einsatzes von
Open-Source-Software in Unternehmen aufzuzeigen. Es wird im Verlauf der Arbeit
herausgearbeitet, welche grundlegenden Eigenschaften und Merkmale Open-Source-
Software kennzeichnen, worin sich diese Merkmale zu kommerziell vertriebener Soft-
ware unterscheiden und welche Vor- und Nachteile daraus resultieren. Dabei wird
besonders auf den betriebswirtschaftlichen Nutzen des Einsatzes von Open-Source-
Software eingegangen und es soll abschlieend diskutiert werden, ob der Einsatz von
Open-Source-Software in Unternehmen als 6konomisch sinnvoll betrachtet werden

kann.

Weiterhin wird die Entwicklung von Open-Source-Software in Unternehmen analysiert.
Dieses Kapitel beschreibt die Entwicklung von Open-Source-Software im weiteren
Sinne, weil die Entwicklung von Open-Source-Software nicht hauptsidchlich in Unter-
nehmen stattfindet. Der okonomische Bezug wird auch unter diesem Aspekt her-
vorgehoben: Es wird festgestellt, ob und inwiefern es fiir ein Softwareentwicklungs-
unternehmen moglich ist, mit der frei verfiigbaren Open-Source-Software Gewinne zu

erwirtschaften.

Die Frage, ob computergestiitzte IT-Systeme zur Optimierung der Arbeitsprozesse in
Unternehmen eingesetzt werden, stellt sich heute nicht mehr. Vielmehr sorgen die
immer schwieriger werdenden betriebswirtschaftlichen Bedingungen und der hohe Kon-
kurrenzdruck dafiir, dass Unternehmen und andere Organisationen eingehend iiber die
Kosten und insbesondere die dadurch entstehenden Folgekosten der eingesetzten com-
putergestiitzten IT-Systeme informiert werden. Aus diesem Grund liegt der Schwer-
punkt dieser Arbeit auf der 6konomischen Untersuchung des Einsatzes von Open-

Source-Software in Unternehmen.

In Kapitel 2 werden die theoretischen Grundlagen zu Open-Source-Software erldutert.
Am Anfang wird dem Leser ein kurzer historischer Uberblick iiber die Entstehung von
Open-Source-Software gegeben. Im weiteren Verlauf wird Open-Source-Software zu

anderen Softwarevarianten abgegrenzt, sodass klargestellt wird, welche Merkmale und
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Eigenschaften flir Open-Source-Software charakteristisch sind. Um einen ausreichenden
Praxisbezug zu erhalten, werden einige exemplarisch ausgewéhlte und erfolgreiche
Open-Source-Projekte vorgestellt. Zum Abschluss des Kapitels wird eine Auswahl der
Lizenzen beschrieben, die bei der Verdffentlichung von Open-Source-Software An-

wendung finden.

Kapitel 3 beschreibt die Wirkung des Einsatzes von Open-Source-Software in Unter-
nehmen. Dies umfasst eine detaillierte Untersuchung der politischen, rechtlichen und
technischen Vor- und Nachteile des Einsatzes von Open-Source-Software unter 6kono-
mischen Gesichtspunkten. Aufgrund der mangelnden Verfiigbarkeit entsprechender
Fachliteratur zu diesem innovativen Thema stiitzen sich viele Ausfiihrungen und
Ergebnisse dieses Kapitels auf Studien und Analysen von Markforschungsinstituten,

wihrend der restliche Teil der Arbeit in groBerem Maf auf Fachliteratur basiert.

Kapitel 4 befasst sich eingehend mit der Entwicklung von Open-Source-Software im
weiteren Sinn. Dabei wird das herkdmmliche Softwareentwicklungsmodell mit dem
Entwicklungsmodell fiir Open-Source-Software verglichen und auf soziale und
organisatorische Aspekte eingegangen. Im weiteren Verlauf des Kapitels werden einige
Geschéftsmodelle vorgestellt, die bei Vertrieb und Entwicklung von Open-Source-Soft-
ware relevant sind. AbschlieBend werden die Vor- und Nachteile aufgezeigt, die sich bei

der Entwicklung von Open-Source-Software fiir ein Unternehmen ergeben.

Kapitel 5 schlieBt die Betrachtung der Vor- und Nachteile von Open-Source-Software
fiir Unternehmen mit einer Zusammenfassung der wesentlichen Faktoren ab. Dabei soll
aufgrund der bisherigen Ausfiihrungen die Frage beantwortet werden, ob Open-Source-

Software fiir den Einsatz in Unternehmen aus betriebswirtschaftlicher Sicht sinnvoll ist.



