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1 EINLEITUNG

1.1 Zielsetzung und Motivation

Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, Wissenschaftlern und Managern von im Internet operie-
renden Unternehmen einen Beschreibungs- und Erkldrungsrahmen fur ePaymentsysteme
und den damit im Zusammenhang stehenden Begriff ,Paid-Content” zu geben. Das Gebiet
der Zahlungskonzepte im Internet gilt heute als ein eigener und komplexer Forschungs-
zweig, der stetigen Modifikationen und Entwicklungen unterliegt. In dieser Arbeit werden
bestehende Theorien und Erkldrungsansatze verschiedener Autoren herangezogen und
kontrovers diskutiert. Es ist nicht das Ziel, eine fertige Landkarte aller existierende ePay-
mentsysteme in Deutschland zu liefern, vielmehr dient diese Ausarbeitung als Entschei-
dungshilfe zur Bewertung der Systeme und ihren Einsatzmdglichkeiten. Aber warum ist

diese Fragestellung zu dieser Zeit so interessant?

Das Internet als Medium ist nicht mehr aus dem Alltag wegzudenken. Die Halfte der deut-
schen Bevdlkerung nutzt heute das Internet zur Kommunikation, Information und Unter-
haltung. Nachdem die E-Business-Euphorie im Rahmen der New Economy in den vergan-
gen Jahren abgeklungen ist, wird jetzt damit begonnen, erfolgreiche Geschaftsmodelle zu
finden, um Webseiten mit hochwertigem Inhalt kostendeckend aber vor allem gewinnori-
entiert zu betreiben. Diese Zielsetzung erfordert eine neue Definition des Zahlungsver-
kehrs. Wé&hrend beim traditionellen Endkundengeschéft die Aushandigung der Ware im
Moment der Bezahlung Ublich ist, stellt die physische Abwesenheit der Parteien bei der
Geschaftsabwicklung im Internet eine neue Geschaftssituation dar, die adaquat geldst

werden muss.

1.2 Aufbau der Arbeit
Die Arbeit ist in sechs Kapitel gegliedert. Im Kapitel 1 wird der Leser an die Zielsetzung
sowie die Motivation der Ausarbeitung herangefuhrt. Anschlieend wird das Vorgehen be-

schrieben.

Kapitel 2 beschreibt die New Economy und definiert die damit in Verbindung gebrachten
Begriffe E-Business und E-Commerce. Es werden die Markttransaktionsphasen des E-
Commerce angesprochen. Der Schwerpunkt wird hierbei auf die Abwicklungsphase gelegt,

die sich mit den ePaymentsystemen beschéaftigt.



