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1 Problemstellung, Ziel und Aufbau der Arbeit

Die deutsche Wirtschaft durchlauft eine Phase der strategischen Neuorientierung
und des organisatorischen Wandels, wovon die betriebliche Datenverarbeitung in-
sofern betroffen ist, als dass sie gestiegenen Anforderungen gegeniibersteht. Viele
Unternehmungen sind aufgrund materieller und personeller Grenzen nicht (mehr) in
der Lage, den kiirzer werdenden Innovationszyklen der DV-Technologien Stand zu
halten. Als Reaktion auf die gestiegenen Anforderungen werden - quasi als Trend -
alternative Organisationskonzepte der Datenverarbeitung diskutiert. Dabei gilt es,
lediglich das primire Kerngeschift intern selbst zu erledigen und unterstiitzende
Aktivititen soweit wie moglich zu vergeben bzw. zu beziehen, um sich auf die
Kernkompetenzen zu konzentrieren. Wahrend diesbeziiglich bisher eher die reine
Make-or-Buy-Entscheidung (analyitisch) im Vordergrund stand, werden seit eini-
gen Jahren vermehrt (hybride) Zwischenformen' zwischen den beiden Extrema
untersucht und diskutiert, was Gegenstand interorganisatorischer Konzepte ist. Die
Diskussion der interorganisatorischen DV-Konzepte basiert demnach auf der Er-
fiilllung bestimmter DV-Aufgaben durch interne bzw. externe Aufgabentrager und
konzentriert sich auf die Frage, ob (alle) DV-Leistungen grosser und mittlerer
Unternehmungen (weiterhin) intern erstellt werden sollen, welche die DV-Auf-
gaben  bisher innerbetrieblich  erfiillt haben, oder ob alternative
Organisationskonzepte wirtschaftlicher sind. Leider ist es nur schwer moglich, den
Uberblick iiber den Stand der Diskussion zu behalten und die Erkenntnisse in
strukturierter Form zusammenzutragen. Eine Ursache ist darin zu sehen, dass die
Wissenschaftler teilweise fiir gleiche Inhalte unterschiedliche Begriffe oder gleiche
Begriffe fiir unterschiedliche Inhalte verwenden. Ferner besteht eine unklare
Trennung zwischen interorganisatorischen Konzepten untereinander sowie eine un-
zureichende Darstellung der Konzepte. Ebenso existieren wenig konkrete Erkennt-
nisse, da die Forscher oft nur isolierte, spezielle Aspekte des komplexen
Phéinomens betrachten, ohne sie in ‘einen Gesamtzusammenhang zu integrieren,
worin eine weitere Schwierigkeit liegt. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit, die

Resultate fritherer Arbeiten zu tiberprifen und zu aktualisieren.

Ziel der Arbeit ist es, den Entwicklungsstand reeller, intero_rgh'ni‘gtorischer

Konzepte der betrieblichen Datenverarbeitung darzustellen.

1 Vgl. Powell 1987, S. 67-84.



Bevor die interorganisatorischen Konzepte im Einzelnen agbehandelt werden, soll
hierzu im 2. Kapitel ein theoretischer Bezugsrahmen aufgespannt sowie termino-
logische Grundlagen der betrieblichen Datenverarbeitung herausgearbeitet werden,
um die Frage beantworten zu konnen, inwieweit (neuere) organisationstheoretische
Entwicklungen fiir interorganisatorische DV-Konzepte - in Form einer
theoretischen Briicke - herangezogen werden kdnnen.

Im 3. Kapitel wird die Notwendigkeit alternativer interorganisatorischer DV-Kon-
zepte sowie ihrer Typenbildung verdeutlicht.

In den nachfolgenden drei Kapiteln werden die interorganisatorischen DV-Kon-
zepte Kooperation, Ausgliederung und Auslagerung in Reihenfolge ihrer ab-
nehmenden Einflussmoglichkeiten auf die Funktionsausiibung ("degree of sourcing
control") dargestellt. Hierbei werden alle drei Kapitel simultan gleich untergliedert:
Zunichst erfolgt eine Definition der entsprechenden Konzepte. Um interorgani-
satorische DV-Konzepte umzusetzen, miissen Beweggriinde und Ziele - also
Motive - vorliegen, welche die jeweiligen Formen bilden. Aus den spezifischen
Formen lassen sich die Voraussetzungen ableiten. Darauf aufbauend liegt der
Fokus auf der Analyse der moglichen negativen Wirkungen in Form von Risiken,
womit dann Entscheidungen in Bezug auf interorganisatorische DV-Konzepte ge-
troffen werden konnen. Da die jeweiligen DV-Konzepte in der Regel typische
Phasen durchlaufen, werden diese abschliessend beschrieben.

Im 7. Kapitel wird in Gestalt eines praktischen Fallbeispiels dargestellt, wie theore-
tisch ermittelte, kritische Erfolgsfaktoren beziiglich der Voraussetzungen sowie der
Bildung und Strukturierung als auch des Betriebs und Managements interor-
ganisatorischer DV-Konzepte in der Praxis umgesetzt und gelebt werden.

Das abschliessende 8. Kapitel wagt einen Aussblick auf die kiinftige Bedeutung
interorganisatorischer DV-Konzepte.

Aufgrund des wirtschafiswissenschaftlichen Schwerpunktes des Themas und zur
Eingrenzung des Untersuchungsrahmens wird - ohne damit eine Wertung abgeben
zu wollen - darauf verzichtet, Fragen zur aufbauorganisatorischen Einbindung des
DV-Bereiches, zu seiner Gliederung sowie zu intraorganisatorischen Koordinati-
onsformen beziiglich den Fachbereichen,”zu den informellen Beziehungen, zupden
rechtlichen und volkswirtschaftlichen Problemen und schliesslzi_c'_}"f' zu solchen
Organisationsproblemen zu untersuchen, die durch interorganisatorisdﬁé DV-Kon-

zepte induziert wurden.’

2 Vgl. Albers 1992, Sp. 984-992.
Vgl. Selchert 1971, S. 12.



2 Grundlagen zur organisatorischen Gestaltung der betrieblichen

Datenverarbeitung

2.1 Organisatorische Verinderungen

Unternehmungen* sind sozio-technische Systeme, in denen organisatorische Regel-
ungen das Zusammenwirken von Menschen und Maschinen ziel- und aufgaben-
relevant steuern. Diese Regelungen lassen sich in personenorientierte Verhaltens-
und in maschinenorientierte Funktionsregeln einteilen und definieren damit den
Begriff Organisationsstruktur.’ Somit erfasst die Organisationsstruktur die spezi-
fische "Kombination aus unterschiedlichen Arten von Regelungen zur Arbeits-
teilung und Koordination" und bezieht sich demnach ebenso auf das Verhiltnis
zwischen verschiedenen Arten von Regelungen.® Organisationsstrukturen ergeben

sich aus organisatorischen Gestaltungshandlungen.’

Die organisatorische Gestaltung dient der Lsung organisatorischer Probleme.®

Ein Organisationsproblem ist fir Picot durch drei Kennzeichen bestimmt:

— Es liegt eine Gesamtaufgabe vor, die sachliches Ziel 6konomischer Handlungen
darstellt.

— Da erstens Aufgabentriger nicht in jeder Hinsicht unbegrenzt ihre Arbeits-
leistung zur Verfligung stellen konnen, sondern vielmehr gewissen Beschrin-
kungen in der Verarbeitungskapazidt unterliegen, und zweitens die Gesamt-
aufgabe in der Regel sehr komplex ist,” muss diese nach unterschiedlichen
Kriterien auf mehrere Aufgabentriger verteilt werden.

— Die durch die Arbeitsteilung entstandenen Teilaufgaben miissen sachlich und
zeitlich koordiniert werden, worunter die arbeitsteilige Abstimmung und
Zusammenfithrung von Teilaufgaben zu einer Gesamtaufgabe verstanden wird.
Hierbei ist neben der Beachtung der Kapazititsbeschrankungen anzumerken,
dass die Aufgabentriger sich opportunistisch verhalten und individuelle Ziele
verfolgen, was zu Inkonsistenzen mit den Unternehmenszielen filhren kann.

Zur Losung dieses Organisationsproblemes gilt es, fur jede Teilaufgabe solche

Koordinationskonzepte zu finden, welche die aufgabenrelevanten Beziehungen

moglichst problemfrei zwischen den Aufgabentrigern regeln. Die Beschreibung

Der Begriff "Unternehmung" wird in der gesamten Arbeit synonym fiir den Begriff "Betrieb" verwendet,
die beide eine Wirtschaftseinheit bezeichnen. Vgl. Grochla 1993, Sp. 386.

Vgl. Welge 1987, S.1-2.

Kubicek 1975, S. 46.

Vgl. Welge 1987, S. 2.

Vgl. Grochla 1980b, Sp. 1832.

Vgl. Welge 1987, S. 393-394.
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dieses Organisationsproblems lédsst jedoch offen, ob Teilaufgaben intra- oder inter-
organisatorisch erfullt werden und welches Rechtsverhiltnis zwischen den
beteiligten Unternehmungen vorliegt. Vielmehr verkérpern dies Variablen der
organisatorischen Problemlosung. Ohne die Diskussion iiber die Grenzen der
Unternehmung hier wiederzugeben, wird der Bereich als unternehmungsintern

definiert, in dem die arbeitsrechtliche Zustandigkeit der Unternehmung anfingt. '

Wiihrend friher die organisatorische Gestaltung von einer starken Innenorientie-
rung bestimmt war, fiihrt der Arbeitskreis "Organisation" der Schmalenbach-
Gesellschaft beziiglich der aktuellen Diskussion iiber "Organisationsianderungen in

der deutschen Wirtschaft" aus,'

dass sich zunehmend die Orientierung der
organisatorischen Gestaltung iiber Unternehmensgrenzen hinweg auf die gesamte
Wertschopfungskette ausdehnt. Aufgrund dieser Lockerung der Grenzen zwischen
interner und externer Koordination der Wertschopfungsaktivitidten, werden diese
Grenzen unschirfer und verschmelzen sogar teilweise, wodurch interorganisa-

torische Konzepte der Koordination Gegenstand organisatorischer Entscheidungen
n 12

3

werden. "Durch mehr Markt kann weit weniger Hierarchie erreicht werden
weshalb kiinftige Organisationsstrukturen und ihre Erfolgspotentiale entscheidend
davon bestimmt werden, wie interorganisatorische Konzepte zur Losung neuer
Unternehmensaufgaben beitragen konnen. In diesem Zusammenhang werden stra-
tegiekonforme Organisationsstrukturen zu einem wettbewerbsbestimmendem
Erfolgsfaktor. Damit fuir die Zielerreichung und die Aufgabenerfiillung die optimale
Struktur bestimmt werden kann, wird daher auch gefordert, die Organisa-
tionsstruktur kontinuierlich weiterzuentwickeln, wozu lediglich "lernende Unter-
nehmungen"" in der Lage sind."*

Dieser Entwicklungsprozess der organisatorischen Gestaltung kann als ein

Lebenszyklus-orientierter evolutiondrer Prozess betrachtet werden.”

Veréinderungen in den zu erfiillenden Aufgaben und in ihrer Delegation in
Eigenerstellung oder Fremdbezug konnen die Grenzen und die organisatorische

Gestaltung von Unternehmungen beeinflussen. Somit stellen die Aufgaben, die

1% Vel. Picot 1982, S. 269-275.

" Arbeitskreis "Organisation” 1996, S. 621.

2 Arbeitskreis "Organisation” 1996, S. 623.

Eine "lemende Unternehmung" wird als "vision of individuals, groups, and organizational networks
commited to and capable of continuous learning through information exchange, experimentation,
dialogue, negotiation, and consensus building" bezeichnet. Vgl. Useem/Kochan 1992, S. 391.

14 Vgl. Arbeitskreis "Organisation" 1996, S. 621-626.

5 vgl. Kogellieide 1992, S. 421-455.



Grenzen und die Organisationsstrukturen kein fixes Datum dar, sondern sind

vielmehr variabel und damit Gegenstand organisatorischer Entscheidungen.

Diese Veranderlichkeit wird auch an den Ausfilhrungen von Baskerville und
Smithson deutlich, die argumentieren, dass Unternehmungen eine biotische Masse
individueller Aktivitaten darstellen, deren Konfigurationen sich autogen ergeben.
Da sich die Konfiguration stindig verandert, existiert keine gleichbleibende
Organiationsstruktur.*®

Frese und Von Werder untersuchen in ihrem Aufsatz "Zentralbereiche -
Organisatorische Formen und Effizienzbeurteilung" die konzeptionellen Grund-
lagen der organisatorischen Gestaltung von Teilfunktionen und Zentralbereichen.

Darin stellen sie fest, dass in der Realitdt keine der Voraussetzungen fur eine
durchgéngig stringente organisatorische Gestaltung gegeben ist und damit die
Frage nach der "richtigen" Entscheidung iiber Organisationsstrukturen unbeant-
wortet bleibt. Daher sind organisatorische Gestaltungsentscheidungen und letztlich
auch Organisationsstrukturen wissenschaftlich nur begrenzt erklarbar. Ferner wird

die "Rationalitit praktischer Organisationsentscheidungen" bezweifelt."”

Die deutsche Organisationslehre unterscheidet zwischen Aufbau- und Ablauf-
organisation. Die Bildung funktionsfihiger Teileinheiten einer Unternehmung, die
Zuordnung von Aufgaben zu sowie die Koordination zwischen diesen Teileinheiten
werden von der Aufbauorganisation bestimmt. Die Ablauforganisation legt die
rdumliche und zeitliche Erfiilllung der Aufgaben genauer fest, damit alle Teil-

aufgaben liickenlos aufeinander abgestimmt sind.'®

Gegenstand dieser Arbeit ist die Aufbauorganisation von Bereichen, die Daten-
verarbeitung (DV) durchfithren und/oder unterstitzen. Dabei werden nur solche
Unternehmungen betrachtet, . in denen die DV eine unterstiitzende und keine

strategisch relevante Funktion fiir den betrieblichen Leistungsprozess besitzt.

Die strategische Relevanz der DV einer Unternehmung kann mit Hilfe des
"Strategic Grid" ermittelt werden. Dieses Instrument beniitz't__“hiéggu zwel
Dimensionen: Die erste stellt die gegenwirtige Abhéngigkeit der Unternehmung

von der Datenintensitit dar, welche von dem Grad bestimmt wird, wie sehr die

16 Vgl. Baskerville/Smithson 1995, S. 70.
17" Vgl. Frese/Von Werder 1993, S. 13.
1 Vgl. Heilmann 1991, S. 3.



