Anja Leonhardt

Vorbereitung, Durchfuhrung und
Auswertung von Burgerbefragungen,
Bestandsaufnahme und kritische Analyse
anhand von Beispielen aus der Praxis

Dipiom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 1999 Diplomica Verlag GmbH
ISBN: 9783832430160

http:/mwww.diplom.de/e-book/218734/vorbereitung-durchfuehrung-und-auswertung-
von-buergerbefragungen-bestandsaufnahme



Anja Leonhardt

Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung von Biir-
gerbefragungen, Bestandsaufnahme und kritische
Analyse anhand von Beispielen aus der Praxis

Diplom.de






Anja Leonhardt

Vorbereitung, Durchfihrung und
Auswertung von Blrgerbefragungen,
Bestandsaufnahme und kritische
Analyse anhand von Beispielen aus
der Praxis

Diplomarbeit

an der Fachhochschule Ludwigsburg, Hochschule far
offentliche Verwaltung

April 1999 Abgabe

\a

Diplomarbeiten Agentur
Dipl. Kfm. Dipl. HdI. Bjorn Bedey
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 3016



ID 3016

Leonhardt, Anja: Vorbereitung, Durchfihrung und Auswertung von Blrgerbefragungen,
Bestandsaufnahme und kritische Analyse anhand von Beispielen aus der Praxis / Anja
Leonhardt - Hamburg: Diplomarbeiten Agentur, 2001

Zugl.: Ludwigsburg, Fachhochschule, Diplom, 1999

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschutzt. Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die
der Ubersetzung, des Nachdrucks, des Vortrags, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen,
der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der
Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen, bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung,
vorbehalten. Eine Vervielfaltigung dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im
Einzelfall nur in den Grenzen der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der
Bundesrepublik Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zuldssig. Sie ist grundsatzlich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem
Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dal3 solche
Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten
waren und daher von jedermann benutzt werden durften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kdnnen Fehler nicht
vollstandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die Autoren oder
Ubersetzer Gibernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine Haftung fiir evtl.
verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey, Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke & Guido Meyer GbR
Diplomarbeiten Agentur, http://www.diplom.de, Hamburg 2001
Printed in Germany



Diplomarbeiten Agentur

Wissensquellen gewinnbringend nutzen

Qualitat, Praxisrelevanz und Aktualitat zeichnen unsere Studien aus.
Wir bieten lhnen im Auftrag unserer Autorinnen und Autoren Wirtschafts-
studien und wissenschaftliche Abschlussarbeiten - Dissertationen,
Diplomarbeiten, Magisterarbeiten, Staatsexamensarbeiten und Studien-
arbeiten zum Kauf. Sie wurden an deutschen Universitaten, Fachhoch-
schulen, Akademien oder vergleichbaren Institutionen der Europaischen
Union geschrieben. Der Notendurchschnitt liegt bei 1,5.

Wetthewerbsvorteile verschaffen — Vergleichen Sie den Preis unserer
Studien mit den Honoraren externer Berater. Um dieses Wissen selbst
zusammenzutragen, mussten Sie viel Zeit und Geld aufbringen.

http://www.diplom.de bietet Ihnen unser vollstandiges Lieferprogramm
mit mehreren tausend Studien im Internet. Neben dem Online-Katalog
und der Online-Suchmaschine fiir Ihre Recherche steht lhnen auch eine
Online-Bestellfunktion zur Verfligung. Inhaltliche Zusammenfassungen
und Inhaltsverzeichnisse zu jeder Studie sind im Internet einsehbar.

Individueller Service — Gerne senden wir lhnen auch unseren Papier-
katalog zu. Bitte fordern Sie lhr individuelles Exemplar bei uns an. Fir
Fragen, Anregungen und individuelle Anfragen stehen wir [hnen gerne zur
Verfigung. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit

lhr Team der Diplomarbeiten Agentur

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

Fon: 040 / 655 99 20
Fax: 040/ 655 99 222

agentur@diplom.de



ANMERKUNG 1

SPERRVERMERK

Die nachfolgende Diplomarbeit enthdt im Anlagenband vertrauliche Daten der
Stadtverwaltungen Biberach, Béblingen, Fellbach, Heilbronn und Ludwigsburg, der
Gemeindeverwaltung Weil im Schonbuch und des Landratsamtes Sozialamt Tubin-

gen.

Veroffentlichungen oder Vervielfétigungen der Diplomarbeit - auch nur auszugs-
weise - sind ohne ausdriickliche Genehmigung der oben genannten kommunalen
Verwaltungen nicht gestattet. Die Diplomarbeit ist nur den Korrektoren sowie den

Mitgliedern des Priifungsausschusses zuganglich zu machen.



ANMERKUNG 11

ANMERKUNG

Nach vorheriger Riicksprache mit dem Erstgutachter, durfte ich meine Diplomarbeit
ausfuhrlicher gestalten, und konnte dadurch umfangreiche Abbildungen und Tabel-

len mit einbringen.

Dafir bin ich Ihnen sehr dankbar.



INHALTSVERZEICHNIS \
INHALTSVERZEICHNIS

EINLEITUNG 1

1 BURGERBEFRAGUNGEN 3
1.1  Begriffliche Abgrenzung zwischen Burgerbefragungen und

Kundenbefragung 3

1.1.1 Allgemeine Burgerbefragungen 3

1.1.2 Kundenbefragungen 4

1.1.2.1 Allgemeine Kundenbefragungen 4

1.1.2.2 Spezielle Kundenbefragungen in einem Bereich 4

1.2  Grinde weshalb Burgerbefragungen durchgeftihrt werden 7

1.3 Zielsetzungen bei Burgerbefragungen 7

1.4  Befragungsanlasse bel Burgerbefragungen 8

1.5  Unterschiede zwischen Burger und Kunde 8

2 VORBEREITUNG DER BURGERBEFRAGUNG 10

2.1  Zieldefinition 10

2.2  Tréger der Befragungen 13

2.2.1 Durchfuhrung der Befragung durch die Verwaltung 13

2.2.2 Durchfuihrung der Befragung durch externen Berater 14

2.2.3 Durchfuhrung der Befragung in Kooperation 15

2.3  Zeitpunkt der Befragung 15

2.4  Beteiligte bel der Befragung 16

2.5  DieForm der Arbeitsorganisation 16

26 Merkmalsarten bei einer Birgerbefragung 16

2.7  Untersuchungsarten 17

2.7.1 Priméruntersuchung 17




INHALTSVERZEICHNIS

2.8
2.9

2.7.2 Sekundéarstatistische Untersuchung
2.7.3 Die Grundgesamtheit
2.7.4 Vollerhebung und Teilerhebung
2.7.4.1 Auswahl nicht zuféllig
2.7.4.2 Zufélige Auswahl
2.7.5 Die Représentativitat
Ziel - und Mef3dimensionen von Birgerbefragungen

Die Operationalisierung

3 KONSTRUKTION UND TEST DER ERHEBUNGS -
INSTRUMENTE

31

3.2

Untersuchungsmethoden und deren Auswahl fir eine
Birgerbefragung
3.1.1 Befragungen nach dem Grad der Strukturiertheit
3.1.11 Standardisiertes Interview
3112 Teilstandardisiertes Interview
3.1.1.3 Freiesinterview
3.1.2 Befragungen nach der Kommunikationsform
3.1.2.1 Die personlich-mindliche Befragung
3.1.2.2 Dieschriftliche Befragung
3.1.2.3 Dieteefonische Befragung
3.1.3 Maldnahmen zur Steigerung der Riicklaufguote
Frageformen bel einer Blrgerbefragung
3.2.1 Offene Fragen
3.2.2 Geschlossene Fragen
3.22.1 Nominaskala
3.2.2.2 Ordinaskala
3.22.3 Kardinaskala
3.2.3 Direkte Fragen
3.2.4 Indirekte Fragen

17
18
19
21
22
23
24
27

28

28
28
28
29
29
30
30
31
32

35
35
37
39
41

E R



INHALTSVERZEICHNIS VI
3.3  Fragetypen bel einer Blrgerbefragung 45
3.3.1 Faktfragen 45

3.3.2 Meinungs- und Einstellungsfragen 46

3.3.3 Motivfragen 46

3.3.4 Verhatensfragen 47

3.4  Formulierung der Fragen fur den Fragebogen 47
3.4.1 Einfachheit 48

3.4.2 Klarheit 48

3.4.3 Keine Uberforderung 48

3.4.4 Keine Beeinflussung 49

3.4.5 Verstandlichkeit 49

3.5 Fragebogengestaltung und Fragebogenaufbau 50
3.5.1 Einleitende Fragen 50

3.5.2 Hauptfragen 51

3.5.3 Abschliefiende Fragen 51

3.6  AuRere Gestaltung des Fragebogens 51
3.7  Lange des Fragebogens 52
3.8  Gutekriterien 53
3.8.1 Objektivitat 53

3.8.2 Reliahilitét 54

3.8.3 Vadliditét 54

3.9 Pretest 55
4 DIE DURCHFUHRUNG EINER BURGERBEFRAGUNG 57
4.1  Durchfuhrung einer schriftlichen Befragung 57
4.1.1 Anschreiben fir den Fragebogen 58

4.2  Durchfuhrung einer mindlichen Befragung 58
4.2.1 Interviewerschulung 58



