Susan Klasener

Darstellung und kritische Analyse variabler
Entlohnungssysteme fuir Mitarbeiter in der
Hotellerie

Dipiom.de



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek:

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche
Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbibliografie;
detaillierte bibliografische Daten sind im Internet Gber http:/dnb.d-nb.de/ abrufbar.

Dieses Werk sowie alle darin enthaltenen einzelnen Beitrage und Abbildungen
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsschutz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung des Verla-
ges. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen, Auswertungen durch Datenbanken und fir die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronische Systeme. Alle Rechte, auch die des auszugsweisen
Nachdrucks, der fotomechanischen Wiedergabe (einschlieBlich Mikrokopie) sowie
der Auswertung durch Datenbanken oder dhnliche Einrichtungen, vorbehalten.

Copyright © 1995 Diplomica Verlag GmbH
ISBN: 9783832402563

http://www.diplom.de/e-book/216201/darstellung-und-kritische-analyse-variabler-
entlohnungssysteme-fuer-mitarbeiter



Susan Klasener

Darstellung und kritische Analyse variabler Entlohnungs-
systeme fiir Mitarbeiter in der Hotellerie

Diplom.de






Susan Klasener

Darstellung und kritische Analyse
variabler Entlohnungssysteme fiir
Mitarbeiter in der Hotellerie

Diplomarbeit
an der Universitat des Saarlandes
Mai 1995 Abgabe

\a

Diplomarbeiten Agentur
Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke
und Guido Meyer GhR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

agentur@diplom.de
www.diplom.de

ID 256



ID 256

Klasener, Susan: Darstellung und kritische Analyse variabler Entiohnungssysteme flir
Mitarbeiter in der Hotellerie / Susan Klasener - Hamburg: Diplomarbeiten Agentur, 1997
Zugl.: Saarbrucken, Universitat, Diplom, 1995

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschutzt. Die dadurch begrindeten Rechte,
insbesondere die der Ubersetzung, des Nachrucks, des Vortrags, der Entnahme von
Abbildungen und Tabellen, der Funksendung, der Mikroverfilmung oder der
Vervielfaltigung auf anderen Wegen und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen,
bleiben, auch bei nur auszugsweiser Verwertung, vorbehalten. Eine Vervielfdltigung
dieses Werkes oder von Teilen dieses Werkes ist auch im Einzelfall nur in den Grenzen
der gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes der Bundesrepublik
Deutschland in der jeweils geltenden Fassung zulassig. Sie ist grundsétziich
vergutungspflichtig. Zuwiderhandlungen unterliegen den Strafbestimmungen des
Urheberrechtes.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in
diesem Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, daf3
solche Namen im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu
betrachten waren und daher von jedermann benutzt werden dirften.

Die Informationen in diesem Werk wurden mit Sorgfalt erarbeitet. Dennoch kénnen
Fehler nicht volistandig ausgeschlossen werden, und die Diplomarbeiten Agentur, die
Autoren oder Ubersetzer Ubernehmen keine juristische Verantwortung oder irgendeine
Haftung fir evtl. verbliebene fehlerhafte Angaben und deren Folgen.

Dipl. Kfm. Dipl. Hdl. Bjorn Bedey, Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke & Guido Meyer GbR
Diplomarbeiten Agentur, http://www.diplom.de, Hamburg
Printed in Germany



Diplomarbeiten Agentur

Wissensquellen gewinnbringend nutzen

Qualitdt, Praxisrelevanz und Aktualitit zeichnen unsere Studien aus.
Wir bieten |hnen im Auftrag unserer Autorinnen und Autoren Wirtschafts-
studien und wissenschaftliche Abschlussarbeiten - Dissertationen,
Diplomarbeiten, Magisterarbeiten, Staatsexamensarbeiten und Studien-
arbeiten zum Kauf. Sie wurden an deutschen Universitaten, Fachhoch-
schulen, Akademien oder vergleichbaren Institutionen der Europdischen
Union geschrieben. Der Notendurchschnitt liegt bei 1,5.

Wettbewerbsvorteile verschaffen — Vergleichen Sie den Preis unserer
Studien mit den Honoraren externer Berater. Um dieses Wissen selbst
zusammenzutragen, mussten Sie viel Zeit und Geld aufbringen.

http://www.diplom.de bietet |hnen unser vollstandiges Lieferprogramm
mit mehreren tausend Studien im Internet. Neben dem Online-Katalog
und der Online-Suchmaschine fiir Ihre Recherche steht lhnen auch eine
Online-Bestellfunktion zur Verfiigung. Inhaltliche Zusammenfassungen
und Inhaltsverzeichnisse zu jeder Studie sind im Internet einsehbar.

Individueller Service — Gerne senden wir [hnen auch unseren Papier-
katalog zu. Bitte fordern Sie Ihr individuelles Exemplar bei uns an. Fir
Fragen, Anregungen und individuelle Anfragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfigung. Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit

thr Team der Diplomarbeiten Agentur

Dipl. Kfm. Dipl. Hdi. Bjorn Bedey —
Dipl. Wi.-Ing. Martin Haschke ~——
und Guido Meyer GbR

Hermannstal 119 k
22119 Hamburg

Fon: 040/ 655 99 20
Fax: 040/ 655 99 222

agentur@diplom.de
www.diplom.de



Inhaltsverzeichnis
Seite
InhaltsVerZEIChIIS. ... I
AbKUIZUNGSVEIrZEICHILS .........ooiiiiiiiiiii e A%
AUSNANMEIISEE ...ttt VII
AbbIldUNGSVEIZEICHNES. ..ot VI
Verzeichnis der Anlagen im ANNANG ............ooooiiiiiiitiiie e IX
BADEITUNG ... 1
Erstes Kapitel: Hotellerie in der Bundesrepublik Deutschland........................................ 2
A. Definition und Begriffsabgrenzungen...................c...coeoooiiiiiiiieceee, 2
B. Struktur und Daten der deutschen Hotellerie..................c...ccoocoovveininiinns 3
C. Aktuelle Entwicklungen in der deutschen Hotellerie.........................cc..c.o.... 7
Zweites Kapitel: Grundlagen der Entlohnung und der Mitarbeiterbeteiligung................. 9
A. Grundlagen und Probleme der Entlohnung ... 9
B. Grundlagen und Motive der Mitarbeiterbeteiligung.............................. 13
Drittes Kapitel: Motivations- und Anreizsysteme..............occcooeriiviiienieiiiienciieeee e 16
A. Motiv-Motivation-MOtIVIETUNG .............cccoiiiiiiiii i 16
1. Unterscheidung und Begriffsabgrenzung ...........................ocoo 16
I ArbeitSmOotiVALION .......o..iiiiiieie e 18
Bl ANTEIZSYSLEINE. ......ooiiiiiiiii ettt e e eae e 21
I. Aligemeine Anforderungen an Anreizsysteme.................cccocveeereveenienn. 21
IL MONELATE ANICIZE .........cvveiiiieiiieeoiie et 22
1. Bonus- und Pramiensysteme. .............ccccoociviiiiioiirini e 22
2. Cafeteria-SySteme ..........oo.oooiiiiiieiiieeeeeeccee e 24
3. INCENTIVES ..o 25
II1. Nicht-monetare ANrelZe.........c..oooovveviieiiiiiiiiiiieciie e 26
C. Motivations- und Anreizsysteme in der deutschen Hotellerie ........................ 27
1. Villa Viktoria, Diisseldorf ............c.ccooiii e 27
L. Darstellung ......c..ccoooiiviiiiiieeci e 27
2. ANAIYSE. ... 27
I1. Dorint Hotel, MUNSEET .........oooiiiiiiiiiiiiie e 28
T.Darstellung ..., 28
2. ANALYSE. .. oo 28
ITI. Maritim, Gelsenkirchen ....................c...coiiiii e 29
LoDarstellung ........oooooviiiiii e 29
2. ANALYSE......oiii e 29
IV. Nassauer Hof, Wiesbaden............ooocoooiiimiiieeeeeii e 30
1.Darstellung ..o 30
2. ANAIYSE ... e 30
V. Inter-Continental, Stutt@art.......................c.ccoeiieiiiiiiieeeee e, 31
LoDarstellung ..o 31
2. ANALYSE.....oiii 31
VI. Gravenbruch Kempinski, Neu-Isenburg................c.ccoooooviiiiiinnnnn, 32
1.Darstellung ..........cc.oooviiiiiiii e 32
2. ADALYSE ..ot 32
VIL Européischer Hof, Heidelberg..................c...coooooiii, 33
L.Darstellung ..o 33

2. ANALYSC ...t 33



11

VIIL Renaissance Hotel, KOIn ... 34
1. Darstellung .......oooooiiiiiiiiii e 34

2. ANALYSE ..ot 34

IX. Maritim, KOIN ..o 35
1. Darstellung ........ooooiiiiiiiii 35

2. ANALYSE ..o 35

X. Holiday Inn Crowne Plaza, Heidelberg ..., 36
1. Darstellung ........cooooiiiiiiiii i 36

2. ANALYSE ...t 36

XI. Movenpick Hotel, MUNSter ... 37
1. Darstellung .........oovioiiiiiiiiiii e 37

2. ANALYSE ..o 37

XII. Renaissance Hotel, Heidelberg..............ooovieviiiiniiiiii, 38
1. Darstellung .........c.oooiiiiiiiiiii e 38

2. ANALYSE ..o 39

XIII. Steigenberger Frankfurter Hof, Frankfurt a M........................ 40
1. Darstellung ..ot 40

2. ANALYSE ... 40

XIV. Intercontinental, Frankfurt a M. ................ocoooiii 41
1. Darstellung .......ooooiiie e 41

2 ANALYSE ..o 41

XV. Atrium Hotel Kurmainz, Mainz................ccococeveiiiiiiceiniiene e, 42
1. Darstellung ........ooooioiiiiiiieicicec 42

2. ANALYSE ... 42

XVI. Radisson SAS, Diisseldorf................ccoooiiii 43
1. Darstellung .......coooviiiiiiici e 43

2. ANALYSE ..o 44

XVIL Hiton, MaINZ .........ccooiiiiiieiiiiee e 44
1. Darstellung .........coooviiiiiiiici e 44

2. ANALYSE ..o 44

XIII. Hotel Schwarzer Bock, Wiesbaden ............ccoccoeeiiiiiiiiii e 45
1. Darstellung ..........oooviiiei e 45

2. ANBIYSE ..ot 45

XIX. Holiday Inn Crowne Plaza, Wiesbaden .................................. 46
1. Darstellung .......c..oooviiiiiiiie e 46

2. ANALYSE ... 47

XX. Swissotel, Diisseldorf-INEUSS .........c.oooiiiiii i 47
1. Darstellung ......c...oooviiiiiiie e 47

2. ANALYSE ..ot 48
Viertes Kapitel: Variable Entlohnungssysteme....................ois 49
AL ZEIIONN ..o 49
1. Zeitlohn als anforderungsabhingige Entlohnungsform ........................ 49
IL ArbeitSheWETtUINE ... ...oiiiiiiiieieie e 50
B. LeiStungslonne .............cccooiiiiiiiiitoic i 52
I. Grundlagen und Abgrenzungen ... 152
II. Mitarbeiterbeurteilung ..............cooovieiiiiiiiiiiici e 53
II1. Formen der leistungsabhéngigen Entlohnung .............................. 56
1. AKKOTAIONN. ... 56

2. Pramienlonn...........ooooiiii 57

3. Pensumlonn ... 59

C. QualifikationSIONNE .........coooiiiiiiii e 60

D, SOZIAllONIIE oo e 61



I1T

E. Variable Entlohnungssysteme in der Hotellerie ... 62
I Vorbemerkungen ...........c.oocooviiiiiiiiiiei et 62
II. Mitarbeiterbeurteillung ..............c..ocooiieiiiiii e 62
I Leistungslonne ...........ccooiiiiiiiiiii e, 64

1. Movenpick Hotel, MUNSter ... 64
a) Darstellung............coiiiii 64

D) ANAlYSE .....oooviiiiiiiii 64

2. Maritim, Gelsenkirchen ..., 65
a) Darstellung............cooooiiiiiiii 65

b) ANalyse ..........oocovviiiiiii 65

3. Scandic Crown Hotel, Frankfurt...........................ccocooi 66
a) Darstellung...............cooooviiiiiii 66

B) ANALYSE .....ovoiiiiiiii e 66

4. Nassauer Hof, Wiesbaden .....................ccooiiiiiiiiice, 66
a) Darstellung..............cooooiviiiiii 66

b) ANAlYSE ......ooiviiiie e, 67

5. Hotel Schwarzer Bock, Wiesbaden ...........................cooe . 68
a) Darstellung...............occooiiiiii 68

D) ANALYSE ..ot 69

6. Hilton, Mainz. ..............ooooiiiiiieeeeee e 69
a)Darstellung...........ccooooiii 69

D) ADALYSE ...oovviiiiie 70

7. Europiischer Hof, Heidelberg ... 70
ayDarstellung.............c.oocooiviiii e 70

D) Analyse ........coooiiiiiii 72

8. Dorint Hotel, MUNSLEr...............oooiiiiiiiieeiieeceeeee e 73
a)Darstellung...........occoooiiiiiiiii 73

D) ANALYSE ..o 74

IV. S0zZIallONne ...............oooiiiiiiiic e 75
Funftes Kapitel: Mitarbeiterbeteiligungssysteme ...............coocooiiiiiiiiiiinii 77

A. Erfolgsbeteiligung..............cooiviiiiiiii i 77
I. Leistungsbeteiligung ................oocoeoieiiiiiiiiiiiiiie e, 77
L Ertragsbeteiligung. ..........ocooooviiiiiiiii e 78
1. Gewinnbeteiligung.................cooiiiiiiiiiiii e 78

B. KapitalbeteilliQungen. ..ot 79

C. Mitarbeiterbeteiligungen in der deutschen Hotellerie.......................occooe 80
I Vorbemerkungen ............ccccooviviiiiiiiiicce e 80
1. Atrium Hotel Kurmainz, Mainz....................cocccoiiiiiiiieniii e 83

L. DAarstellung ...........cooooiiiieiiie e 83
2. ANALYSE ..o 83
III. Steigenberger Graf Zeppelin, Stuttgart ..o 84
1. Darstellung ..........ccooiioiiioiiie e 84
2. ANALYSE . ... 84
IV. Intercontinental, Frankfurt a M......................coooiiiiii e, 85
L. Darstellung ........ooooiiiie e 85
2, ANALYSE ...t 85
IV. Schlof3 Hugenpoet, Essen-Kettwig ...............ccoooieiirioiniiiiiieen 85
LDarstellung .........ccoooiiiiii 85
2. ANAIYSE. ... 36
VI. Nassauer Hof, Wiesbaden..................ccccooooiiiiii e 86
LoDarstellung ... 86



v

VII. Hotel Fontana, Stutt@art ...............coooviiiiiiiiee e 87
1. Darstellung ..........cccoooviiiiiiee e 87
2. ANALYSE ... 87
VIIL Steigenberger Frankfurter Hof, Frankfurt aM................................ 88
L. Darstellung ..........ooooiviiii i 88
2. ANALYSE ... 88
IX. Hotel Schwarzer Bock, Wiesbaden.......................cooocviiii, 88
1. Darstellung ...........cooooiiiiiiie e 88
2. ADALYSC ..o 88
X. Villa Viktoria, Dusseldorf...............cccoooooiiii 89
L.Darstellung ..........coooivii e 89
2. ANALYSE ...t 89
XI. Dorint Hotel, MUNSEEI.......ccvvviiiiiiiiiiie e 90
L.Darstellung ............ccoooiiiiiiee e 90
2, ANALYSE. ...t 90
Sechstes Kapitel: Entwurf eines eigenen Modells fiir ein variables Entgeltsystem
I der HOEIETIE ..o 91
SchiuBbemerkung ..ot 95
ANNANG ... ettt e e a e 97
LiteraturverzZeIiChnis. .............co..ooiiiii it 139
Verzeichnis der GeSprachSpartner .............o..oooiiiiiiiii e 146

Eidesstattliche ETKIATUNG. ... 150



A%

Abkiirzungsverzeichnis
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