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ABSTRACT

Reisekataloge sind das wichtigste Werbemedium der Reiseveranstalter. Zugleich spielen
sie eine entscheidende Rolle innerhalb der Reiseentscheidung der Touristen und
beeinflussen deren Wahrnehmung einer Destination.

Diese Arbeit geht der Frage nach, welches Bild von Sydney und Melbourne in
Reisekatalogen gezeichnet wird und wie in diesem Zusammenhang eine unterschiedliche
touristische Wahrnehmung zustande kommt. Im Rahmen einer Frame-Analyse wird die
Organisation der Darstellung der beiden australischen Stadte durch zwei unterschiedliche
Frames untersucht. Dabei werden die beiden Schemata anhand von sechs Dimensionen,
wie bspw. Sizing, analysiert.

Insgesamt zeigt sich, dass Frames als Strukturprinzipien nicht nur bei der Nachrichten-
Berichterstattung, sondern auch im Bereich des Tourismus bzw. der Prospekte zu finden

sind.
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1 EINLEITUNG 1

1 EINLEITUNG

Stellt man Australiern die Frage, welcher Stadt sie allgemein den Vorzug geben, Sydney
oder Melbourne, ist man als Tourist {iberrascht von der spontanen, einstimmigen Antwort:
Melbourne. Bei der Frage nach den Griinden fiir diese Wahl, fillt die Antwort erneut
einheitlich aus: Melbourne habe mehr Flair als Sydney, die schonere Architektur, mehr
Parkanlagen und Giérten, das bessere Nachtleben, die grofleren Sportveranstaltungen und
die Menschen seien nicht nur besser gekleidet, sondern einfach ,,more sophisticated. Die
Liste lieBe sich noch weiter fortfiihren. Obwohl ein Grofiteil der Deutschen noch nie den
fiinften Kontinent besucht hat, gilt Sydney uneingeschriankt als die attraktivste Metropole

Down under. Am besten fasst folgendes Zitat das touristische Verstindnis zusammen:

»Wer an Australien denkt, dem fallen sofort die Weltmetropole Sydney mit seinem architektonischen
Wunder, dem einmaligen Opernhaus, der Ayers Rock im Zentrum des Kontinents und natiirlich die
niedlichen Koalas und Kéngurus ein®'.

Wenn es gilt, Australien mit einem Satz zu beschreiben, werden in den meisten
Féllen genau diese Sehenswiirdigkeiten erwihnt: Ayers Rock, das Great Barrier Reef, das
Outback, Kingurus und Sydney. Doch die Antworten der Australier machen neugierig auf
Melbourne und werfen weitere Fragen auf, nicht nur in Bezug auf das Reiseziel Australien,
sondern auch auf touristische Phdnomene und Verhaltensweisen im Allgemeinen. Lost
man sich von der Ebene des einzelnen Beispiels, treten generelle touristische
Forschungsfelder und Prozesse in den Vordergrund. Dazu gehoren bspw. folgende Fragen:
Wie entsteht das Image eines Reiselandes, wie nehmen Touristen allgemein wahr oder

welche Reisemotive treiben die Reisenden an.

Im Zentrum dieser Arbeit steht als Oberbegriff die touristische Wahrnehmung. Um
diesen komplexen Begriff fiir eine Analyse greifbar zu machen, wurden die Schwerpunkte
insbesondere auf die Bereiche Untersuchungsgegenstand und Fallbeispiel gelegt. Wie

Abbildung eins illustriert, besteht der Aufbau der Arbeit inhaltlich aus drei Teilen.

' TUI (2003), S. 180



1 EINLEITUNG 2

Frame-Analyse
(Methode)

Reisekataloge Sydney/Melbourne
(Untersuchungsgegenstand) (Fallbeispiel)

Abbildung 1:  Zusammensetzung der Arbeit

Dieser Dreiklang untersucht die Organisation der Darstellung von Destinationen
durch den gezielten Einsatz von Schemata (Frames) am Beispiel von Sydney und
Melbourne in Reisekatalogen. Ein solcher Untersuchungsaufbau liegt so noch nicht in der
Forschung vor und wird somit hier erstmalig zum Einsatz gebracht, weshalb noch keine

Ergebnisse vorausgegangener Analysen einbezogen werden kdnnen.

1.1 Fragestellung

Dieses Kapitel widmet sich der Fragestellung der Arbeit. Dariiber hinaus wird die Wahl
der Methode, des Untersuchungsgegenstands und des Fallbeispiels begriindet.

Abschlieflend werden die Grenzen der Arbeit formuliert.

Die grundsitzliche Frage lautet: Wie kommt unterschiedliche touristische
Wahrnehmung zustande? Ziel der Arbeit ist es, die Entstehung unterschiedlicher
Meinungen von Touristen liber Reiseziele in Reisekatalogen zu analysieren. Interessant ist
v.a. in diesem Zusammenhang, wenn sich zwei Destinationen objektiv (z.B. bzgl. Grdfe,
Geographie etc.) relativ dhnlich sind, jedoch touristisch unterschiedlich dargestellt werden.
Die Frage nach den Ursachen fiir solche Wahrnehmungsunterschiede lésst sich bisher nicht
eindeutig beantworten. Als sicher gilt jedoch, dass die Wahrnehmung durch Touristen kein
realistisches Bild der Destinationen erzeugt, sondern ,,sie [die touristische Wahrnehmung]
konstruiert eigene Erfahrungsrdume, die wesentlich durch Phantasie und Konstruktion
geformt werden“.

Nach Hennig vollzieht sich ,,die Konstruktion des Erfahrungsraums ,Urlaub’ ... auf
zweierlei Art: durch Einwirkung auf die dufere Welt und durch selektive Wahrnehmung**.

Zum einen werden Reiseziele also von den Reiseveranstaltern bewusst und gezielt

? Beritelli setzt die touristische Destination mit dem Begriff Tourismusort bzw. Tourismusregion gleich.
(Vgl. Beritelli (1997), S. 6)

3 Hennig (1999), S. 54

“Ebd., 8. 55



