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O EINLEITUNG

Die Zunahme der Informationsmenge hat in den letzten Jahrzehnten eine atembe-
raubende Hohe erreicht: Allein in den Jahren zwischen 1972 und 1980 wurden
soviel Informationen gesammelt wie in den gesamten 2000 Jahren zuvor. Heute
werden beispielsweise weltweit mehr als 3000 Buicher taglich publiziert, also weit
liber eine Million im Jahr. Doch die Menge der angebotenen Informationen fiihrt
nicht automatisch zu immer besser informierten Menschen. Laut Angaben der
Vereinten Nationen ist das Anaiphabetentum in den armen Lindern auf dem
Vormarsch. Aber auch in den Industrienationen breitet sich der funktionale
Analphabetismus aus, d.h. die Unfahigkeit, trotz eines Schulbesuchs Druck-
erzeugnisse wie z.B. Tageszeitungen zu lesen und sich schriftlich auszudriicken.
Die Schitzungen liegen fiir die Bundesrepublik zwischen einem und acht Prozent,
fur die USA sogar bei bis zu zwanzig Prozent.

Ein besonders starker Anstieg der Informationsflut ist vor allem im wissenschaftlich-
technischen Bereich zu beobachten: In den 90er Jahren verdoppelte sich die wis-
senschaftliche und technische Informationsmenge etwa alle 5% Jahre, was aus
einer immer schnelleren Folge an technischen Neuerungen resultiert. Schatzungen
fur die 90er Jahre besagen, daR das technische Wissen in den meisten Bereichen
etwa alle funf bis sieben Jahre weitgehend erneuert ist, Tendenz fallend. Diese
Entwicklung wird starke Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt haben. Decker
Walker vertrat auf einer internationalen Konferenz 1985 zur beruflichen Bildung in
den USA, die These, da Arbeitnehmer heute damit rechnen miissen, mindestens
zwei oder drei unterschiedliche Karrieren in ihrem Berufsleben durchlaufen zu
miissen. Auf der Konferenz wurde auch deutlich, daf8 die Bildungssysteme der
Industrienationen darauf nicht vorbereitet sind.'

Daraus ergeben sich unter anderem Forderungen nach offenem Lernen und Lernen
zu lernen, die zu neuen Zielen im Bildungssystem erneuert werden. Lernen soll
kein Lebensabschnitt in abgeschirmten Bildungseinrichtungen mehr sein, sondern
der Erwerb grundlegender Lernstrategien, um jederzeit und Uberall angepafte
Bildungsangebote wahrnehmen zu konnen. Langst ist in Landern wie Kanada und
Schweden, die weit verstreut wohnende Schiilergruppen zusammenbringen mis-
sen, das offene Lernen ein fester Bestandteil des Bildungssystems geworden.
Vor allem der Computer hat die Hoffnungen auf universelle Bildung neu belebt.
Immer mehr Schulen kooperieren iiber Computernetzwerke miteinander, weit ver-
zweigte Unternehmen bilden ihre Mitarbeiter mit Hilfe computerunterstitzter
Lernsysteme aus.

Nicht nur die Berufsbildung, auch das gesamte Bildungs- und Medienangebot ist
einem tiefgreifenden Wandel unterworfen. Nach einer Studie der Européischen
Union werden bis zum Jahr 2000 mindestens zehn Prozent aller Printprodukte in

1 Walker D.F., 1985
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Europa durch elektronische Medien ersetzt. Der Borsenverein des Deutschen
Buchhandels rechnet sogar damit, daR bis zur Jahrtausendwende rund ein Viertel
des deutschen Buchmarktes durch elektronische Medien abgedeckt sein wird.
Die Forschung tber das Lernen und Arbeiten am Computer ist noch am Anfang:
Unterschiedliche Meinungen und Forschungsansitze erschweren die Orientierung
und werfen oft mehr Fragen auf, als sie beantworten.

Das Wissen (iber die Moglichkeiten der Zusammenarbeit und der menschlichen
Kommunikation muf8 Bestandteil und MaBstab der «elektronischen Revolution»
werden. Dabei kann das Grundlagenwissen der allgemeinen Psychologie tiber den
Umgang des Menschen mit Informationen einen grofien Beitrag leisten. Die neue
Herausforderung ist es, dieses Wissen in die Aufbereitung von Informationsmedien
einflieRen zu lassen und die unterschiedlichen Medien zu kombinieren. Dieser
Herausforderung bei der Gestaltung der neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien kann man sich stellen, indem die Methoden verbessert,
bestehende Anwendungen Gberpriift und Grundlagenwissen konsequent umge-
setzt werden.

Ein wesentlicher Punkt ist auch die Auseinandersetzung mit den Mahnungen, die
jedesmal laut werden, wenn ein neues Medium beginnt sich durchzusetzen. Vor
Bichern wurde gewarnt, weil sie das Volk aufrithrerisch machen, vor der
Kinematographie wurde gewarnt, weil sie die Moral untergrébt, vor dem Fernseher
und vor dem Computer wird gewarnt, weil sie in die soziale Vereinsamung treiben.
Untersuchungen aus den USA und Europa zeigen, daf Fernsehkonsum allein nicht
zu sozialer Vereinsamung fiihrt. Meistens kommen eine ganze Reihe sozialer
Belastungen wie Verarmung, Suchterkrankung, Arbeitslosigkeit oder Scheidung
zum massiven Medienkonsum hinzu. Nicht die Medien, sondern die vielschichti-
gen sozialen Bedingungen schaffen Probleme. Die Zukunftsaussichten und
Freizeitmoglichkeiten der Kinder und Jugendlichen miissen verbessert werden, der
Schulunterricht attraktiver gestaltet und der Umgang mit Medien trainiert werden.
Wie es bei fritheren Generationen das Radio, der Fernseher, die Videos waren, wird
nun der Computer stirker in den Medienverbund integriert werden. jedes Medium
hat seine Stirken und Schwichen. Deshalb ist es erforderlich, sich differenziert mit
den Moglichkeiten der Neuen Medien auseinanderzusetzen, diese nicht Gber-
bzw. unterzubewerten, um dadurch die Chance ihrer sinnvollen Nutzung zu
gewihrleisten. Gerade im Bereich Lernen bietet der Computer eine gute Erganzung
zu den bisherigen Formen des Medieneinsatzes. Er soll nicht den Lehrer ersetzen,
sondern ihn in seiner Funktion als Wissensvermittler unterstiitzen. Werden die
Stirken, die das Neue Medium bietet, erkannt und in einen didaktischen Kontext
gestellt, so kann sich daraus ein qualitativ hochwertiges Produkt entwickeln.
In diesem Zusammenhang gewinnen multimediale CD-ROM-Anwendungen im
Bildungsbereich immer mehr an Bedeutung. Diese neue Technik der Wissens-
vermittlung eroffnet ein breites Anwendungsfeld: Bildung soll und kann auch Spaf8
machen. Kontinuierliche Aus- und Weiterbildung - das lebenslange Lernen —
bekommen einen zentralen Stellenwert in unserer heutigen Entwicklung.

Im Jahre 1993 hat die UNESCO, die Organisation fiir sozio-kulturelle Entwicklung
der Vereinten Nationen, und ihre angeschlossenen Organisationen in einer
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Konferenz in Bratislava weitreichende Forderungen fir die elektronische
Verbreitung von Informationen aufgestellt. Die Konferenz sah vor allem fir die
industriell wenig entwickelten Lindern ein groBe Chance darin, daB Breiten-
bildung iiber vergleichsweise billige Kommunikationskandle angeboten werden
kann. Computerunterstiitzte Lehr- und Trainingsprogramme sowie Informations-
dienste in Computernetzen bieten die Chance, aktuelles Wissen weltweit verfiighar
zu machen. Voraussetzung dafiir ist allerdings, daf Informationen und Kom-
munikationsdienste frei zugédnglich sind und die weltweit zusammengetragenen
Informationen nicht nur technisch verfiigbar, sondern auch vom Menschen einfach
zu handhaben sind.

In der Hoffnung auf den wachsenden Multimedia-Markt haben sich in den letzten
Jahren viele Medienkonzerne aus den verschiedensten Wirtschaftsbereichen zu
strategischen Allianzen und Kooperationen zusammengefunden. Dieses Zusam-
menwachsen der traditionelilen Medien, wie Presse, Verlage, Computerhersteller
und Telekommunikationsdienste, hat michtige neue Industrien entstehen lassen.
Die politische EinfluBnahme der unterschiedlichen gesellschaftlichen Interessen-
gruppen wird dariiber entscheiden, ob computerunterstiitzte Informationsdienste
von vielen fiir die Arbeit, Bildung und Forschung sinnvoll eingesetzt werden kon-
nen, oder ob sie nur wenigen Eingeweihten zur Verfigung stehen.

Ob der Aufbruch ins informationszeitalter gelingt, wird nicht nur von der techni-
schen Entwicklung bestimmt werden, sondermn von der Fahigkeit, soziale
Gerechtigkeit und Chancengleichheit herzustellen und die geistigen und sozialen
Fahigkeiten des Menschen ausreichend zu entwickeln.

Mittlerweile ist die CD-ROM als multimedialer Datentrager fester Bestandteil des
Medienmarkts. Im Rahmen dieser Arbeit werden Entwicklung, technischer Aufbau
und Verwendung der CD-ROM beschrieben. Dabei werden Anforderungen und
Grenzen multimedialer Anwendungen aufgezeigt, sowie die Probleme der unter-
schiedlichen Systeme und Plattformen erldutert.

Die Integration verschiedener Medien soll differenziert dargestellt werden, um
Perspektiven und Moglichkeiten bei der Umsetzung in Lernprogramme zu zeigen.
Basierend auf wahrnehmungspsychologischen Erkenntnissen und verschiedenen
Lerntheorien wird die Entwicklung von Lernprogrammen beschrieben. Wo liegen
die Stirken und Schwichen eines «interaktiven» Lernprogrammes? Wie sind diese
in bestehenden Lernprogrammen realisiert?

Fiihren wirklich alle Wege nach...?



