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VORWORT

Den AnstoB3 zu dieser Arbeit lieferten unzéhlige redaktionelle Beitrdge in Zeitschriften
ebenso wie wissenschaftliche Publikationen und Vortrage Gber den vielfaltigen Einsatz
Neuer Medien. Es ist nahezu unmoglich, die Augen vor diesem Thema zu
verschliefen. Als ein zur interdisziplindren Forschung ausgebildeter Geograph fuihite

ich mich geradezu verpflichtet, diesbeziiglich Steflung zu beziehen.

Die unterschiedlichen Aussagen beziiglich der Chancen und Risiken von Neuen
Medien, die sich zwischen den euphorischen Zukunftsverheilungen einer global
friedlich in Verbindung stehenden Informationsgesellschaft und den Horrorvisionen
einer hoch technisierten und anonymen Umwelt bewegen, veranla3ten mich, flir beide

Extreme jeweils ein Szenario zu erstellen.

Der Tourismus steht im Brennpunkt der Diskussion, da Neue Informations- und
Kommunikationstechniken fiir den Erfolg eines , Informationsgeschaftes™, als das der

Tourismus eindeutig charakterisiert werden kann, entscheidend ist.

In den verschiedensten fach- und themenbezogenen Verdffentlichungen fand sich
immer hiufiger die Forderung nach einem theoretischen Gestaltungskonzept als
Grundlage einer effizienten Erfolgskontrolle. Demzufolge soll mit dieser Arbeit ein
Kriterienkatalog fir die Bewertung Neuer Medien geliefert werden. Aus den
Gespriachen mit Fachleuten aus der touristischen Praxis ergab sich ein groBes

Interesse, was mir hdufig Ansporn lieferte.
Mein besonderer Dank gilt Herrn Prof. Dr. Becker flir die verschiedenen Anregungen

wihrend des Studiums und die Betreuung dieser Diplomarbeit sowie Herrn Prof. Dr.

Sperling fur die Erstellung des Zweitgutachten.

Trier, im Januar 1996

Michaela Hiittenrauch
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