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ﬁmﬁ Einleitung 1

1 Einleitung
1.1 Thematik

Multimedia und Internet sind mittlerweile in vielen Bereichen zu Werkzeugen des Alltags

geworden. Die Informationstechnologie entwickelt sich rasant weiter und bietet immer
wieder neue, interessante Aspekte. Auch die klassischen Branchen konnen aus diesen
Entwicklungen Nutzen ziehen. , Es geht lingst nicht mehr um die Frage, ob man neue

Medien einsetzen will oder nicht. Die digitale Revolution wird alle Branchen erfassen. ™

Der Wandel von der Industrie- zur Informationsgesellschaft erfordert den Einsatz neuer
Medien und die Unterstiitzung des Wissenstransfers. Das Kongress- und Tagungswesen
kann dazu einen wichtigen Beitrag leisten, denn ,,im Kongresswesen werden die Weichen
fiir die Zukunft gestellt. Diese Branche trdgt in hohem Mafe zur Sicherung des
Informations- und Wissensvorsprungs der Bundesrepublik bei. Der Wissens- und Know-
how-Transfer hat sich drastisch beschleunigt, so daf8 die Menschen gezwungen sind, sich
Jjahrlich mehrmals im Rahmen von Fort- und Weiterbildungsmafinahmen den neuesten
Stand der Forschung anzueignen. Wissen wird immer mehr zur internationalen Wéhrung

und damit das Kongresswesen zum Umschlagplatz, der Borse dieser Wéhrung. **

Im Hinblick auf die Kongress- und Tagungsbranche stecken im neuen Medium ,, Internet*
vielfaltige Moglichkeiten fiir den effektiven Einsatz. In einer Zeit des immer stirkeren
Wettbewerbs gilt es, sich mit innovativen Ideen, ausgezeichneter Qualitdt und hohen
Serviceleistungen von den Mitbewerbern abzuheben und sich am Kunden auszurichten.
Die Online-Registrierung bietet den Kongress- und Tagungsstitten im Rahmen eines
Gesamtinternetkonzepts neue Marketingaspekte und ist, neben anderen Moglichkeiten, ein

geeignetes Mittel, zusitzliche Wertschopfung fiir alle Beteiligten zu schaffen.

,Das Kongress- und Tagungswesen gehidrt zu einem der vitalsten Zugpferde fiir
Deutschland als Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort. > Das jahrliche Umsatzvolumen
dieses Wirtschafiszweiges wird von Experten im zweistelligen Milliardenbereich
angesiedelt (noch vor dem Messebereich). So gibt der durchschnittliche

Tagungsteilnehmer bei Mehrtagesveranstaltungen DM 340,- pro Tag am Veranstaltungsort

! Haasis, Zerfab (1999), S.1
? Pruust, Stegmann. In: Schreiber (1999), S. 27



