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Con gran satisfaccién he asumido la compleja tarea, tal vez inmerecida, de
elaborar un prélogo del libro Victimologia en América Latina: enfoque psicojuri-
dico, solicitada por mi colega y amiga colombiana AnceLa Tapias. Probablemente
motivada por el interés comun, y de tantos otros profesionales latinoameri-
canos, de saldar una deuda histérica con las victimas del delito, con la preten-
sién de brindarles un trato justo, satisfacer sus expectativas que surgen desde
el momento mismo de su denuncia y ofrecerles un tratamiento integral que
permita su recuperacion psicolégica y social.

La Victimologia es una ciencia que permite reflexionar acerca del lado
oscuro de los seres humanos. Aquello que genera mas dafio en las interacciones
personales, en el quiebre de la convivencia en paz, rompe la expresién de
solidaridad y dafia el espiritu constructivo inherente al ser. En este sentido,
debemos expresar que la victimologia no naturaliza el lado oscuro del ser
humano, lo hace visible.

Segtin el destacado penalista y victimélogo chileno Juan Bustos Ramirez, fue
el agotamiento de la via causal en la comprensién del delito, lo que condujo a
la criminologia a dar un giro copernicano al interesarse por las victimas. Como
la victimologia nacié al interior de la criminologia, obviamente se preocupd
primero por investigar el papel causal de la victima en la gestacién del delito;
por estudiar las caracteristicas especificas de aquella y por la relacién entre
victimas y autores. Mas tarde, ha ido expandiendo sus horizontes en forma
ilimitada. Hecho que ha quedado confirmado con la variedad tematica que es
posible encontrar en esta obra.

La Victimologia, qué duda cabe, es una disciplina que tiene gran rele-
vancia para el desarrollo de las personas. Preocuparnos de las victimas es
realizar una reflexion practica de los elementos éticos que las sociedades
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deben contemplar, para llevar a cabo la superacién de los procesos de victi-
mizacién generados por el delito. Impone la dificil tarea de restaurar la fuerza
creadora mediante la desvictimizacién de las personas afectadas por la accién
delictual. La asistencia de las personas que experimentan sufrimiento por la
vivencia de un delito, conlleva el compromiso ético de hacernos corresponsa-
bles de su victimizacidn, ya que el Estado, entelequia abstracta, ha fallado en
los mecanismos de prevencién del delito.
Esta disciplina nos permite actualizarnos en los temas emergentes de
las sociedades, en donde una violencia de Estado cede paso a organizaciones
criminales. Se reclama una reivindicacién de sociedades mas justas, igualita-
rias, democréticas e inclusivas. Lo que se reclama, o por lo que se lucha, estd
provocado por nosotros mismos, surge y se gesta en las mentes o vientres de
otros seres humanos.
Las sociedades, necesitan mds que un derecho penal que castigue.
Requiere de disciplinas que permitan reflexionar acerca de los reclamos
ciudadanos. La restauracién de un orden no solo se alcanza a través de la
actuacién del poder judicial o con la creacién de normas juridicas que regulen
conductas. En este sentido, resulta indispensable comprometer un desarrollo
de un comportamiento ético, de principios que debieran ser propios del ser
humano: respeto, tolerancia a la diversidad o complejidad del ser humano,
como un antidoto a la violencia.
La victima del delito, por muchos afios, fue la «gran olvidada del sistema
penal». Las razones para este temporal olvido de los padecimientos de las
victimas, estimo pueden encontrarse en la historia de criminologia, que por
tantos aflos supuso que los delitos eran producto de la exclusiva voluntad del
hombre delincuente y que, en consecuencia, la sociedad y el Estado no les
correspondia ninguna responsabilidad en la génesis del crimen y consecuen-
temente nada deben a la victima.
Pero también, por los exiguos avances observados en nuestros paises
latinoamericanos respecto de la proteccién de las victimas, la generacién
de estrategias de superacién del trauma y la incipiente participacion en la
resolucién de su conflicto, se deben, a mi parecer, a tres razones:
¢ unincipiente interés con discreta repercusion en investigacion cientificas
acerca de las victimas del delito;

 ocasionales publicaciones relativas a su problematica y,

+ una legislacién que no aporta ni favorece el consolidar los derechos que
se merecen las victimas.
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En el contexto de las politicas pablicas de seguridad ciudadana, no es
posible concebir una politica criminoldgica o de seguridad publica sin realizar
consideraciones acerca de las victimas del delito. Es asi como la mayor parte
de los aspectos preventivos del delito corresponden a operaciones de tipo
victimoldgicas. En este sentido, ya desde hace algin tiempo, es posible refe-
rirse con plena validez a la necesidad que los paises puedan contar con una
politica victimolégica.

Los estudios acerca de la victima del delito cada dia preocupan mas a
especialistas provenientes de diversas disciplinas; es asi como psicdlogos,
abogados, socidlogos, trabajadores sociales, criminélogos, médicos y de otras
dreas del saber, han coincidido en este interés comun, creando conocimiento
util para el progreso social.

Este libro constituye por tanto, un gran aporte al abordar temdticas
emergentes de la sociedad con claridad y profundidad. Es una contribucién
hacia la prevencién del delito a través de la problematizacién de sus tema-
ticas y que, para América Latina son tan transversales como idiosincraticas;
violencia de género, asociaciones ilicitas al narcoterrorismo.

k% %k %k

El articulo de la psicéloga AnceLa Tapias, Aproximacion a la victimologia desde la
psicologia juridica, describe ampliamente los roles del psicélogo en relacién
a las victimas. Sefiala la importancia de concebir la atencién a las victimas
diferente a la clinica y sus riesgos. Especial preocupacion refleja por develar
la cifra negra del delito y la trascendencia de los estudios de victimizacién. El
lector encontrara una clara descripcién de las tipologias de victimas; como
asimismo, los principios regentes y los ejes de la atencién a las victimas. En
este contexto, destaca de manera particular lo deseable de contar con un
enfoque psicosocial que incluye la perspectiva diferencial y de derechos.

Luis Aucusto SEPULVEDA Y Groria GuzmAN, de Colombia, en el ensayo Las
victimas desde una perspectiva juridica latinoamericana proporcionan un valioso
aporte, especialmente dirigido a profesionales no abogados, acerca del
desarrollo histérico que ha permitido llegar a una definicién de quiénes son
las victimas y cudles son los instrumentos internacionales que consagran
sus derechos. En ese recorrido, destaca que el derecho penal se dedicé a un
estudio de lo que es un delito, los elementos que lo integran, el dafio causado
y el castigo para el responsable. En ese ejercicio el derecho penal se olvida por
completo de las necesidades de la persona a la que por causa del delito le piso-
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tearon sus derechos fundamentales. Los autores sistematizan un conjunto de
instrumentos y tratados internacionales de Derechos Humanos y los respec-
tivos canales que puedan orientar las denuncias de las victimas. Asimismo,
detallan exhaustivamente los paises que han suscrito dichos tratados.

En lo relativo a la definicién de victimas se indica que la primera es la
resultante del VII Congreso de Naciones Unidas para la Prevencién del Delito
y Tratamiento del Delincuente, realizado en Milén, Italia en 1985. En ella,
los autores dejan establecido que su calidad no depende de la aprehensién,
juzgamiento o condena del perpetrador, ni siquiera con su identificacidn,
y que ha padecido un dafio por lo que requiere de proteccién y asistencia.
Reflejan que un gran aporte lo constituye el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos con su claro énfasis en un enfoque diferencial que incluya
la diversidad, discapacidades, género y la condicién de vulnerabilidad, entre
otros aspectos.

En cuanto a las necesidades de las victimas, distinguen cuatro esenciales:
de prevencién de la victimizacidn; de recibir asistencia integral; de proteccién
de suvida y la de su familia; y las procesales, que incluye especialmente las de
la informacién y de acceso a la justicia.

Finalmente, los autores hacen especial hincapié en lo valioso de las
Comisiones de Verdad, de Justicia, de Reconciliacién y otras, creadas en
nuestros paises latinoamericanos, con ocasién de las graves violaciones a los
derechos humanos, que pretenden establecer las responsabilidades juridicas
y politicas, superar las profundas crisis y traumas, evitar que tales hechos se
repitan e indemnizar a las victimas y familiares.

El articulo de Gustavo BernaL: Intervencién con victimas desde la psicologia
criminoldgica y derechos humanos, describe la problematica de las victimas luego
de su proceso de victimizacidn, la necesidad de preocuparse de su cuidado,
comprensién por parte del sistema para evitar la victimizacién secundaria. El
autor recuerda la importancia de proteger el testimonio de la victima, como
importante medio de prueba en la investigacién criminal.

De forma clave el autor rescata el rol investigador de la policia en México
y la necesidad de su formacién para poder interrogar a las victimas en un
plano de comprensidn. Por otra parte, desde una perspectiva integral, realza
que no solo debe tenerse especial preocupacién por las victimas del delito,
sino amplia el cuidado y conservacién de los derechos humanos a los crimi-
nales. Al respecto, destaca que éstos pueden convertirse en victimas cuando
el sistema transgrede sus derechos fundamentales, cuando se le interroga con
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métodos ilegales para obtener su declaracidn, y que estas practicas pueden
generar odios y resistencias que favorezcan la reincidencia.

Anprea CataLina Loso, escribe acerca de la Evaluacion forense del dario psico-
l6gico en victimas. El articulo describe claramente y con profundidad los pasos
a seguir para la realizacién de una evaluacidn forense, desde la recepcién de
la solicitud hasta la preparacién de la defensa en audiencia. Merece especial
consideracién, que la autora destaque la importancia de la generacién de
hipétesis en el disefio de la evaluacidn, al igual que exige cualquier investi-
gacién de caracter cientifico. De igual forma, hace referencia a la rigurosidad
y responsabilidad que le compete al perito a la justicia y no a la parte quien
paga sus honorarios. Procura que todo el actuar del profesional sea con miras
a hacer del derecho un mejor sistema de organizacién social y dignificar la
condicién humana.

La ponencia acerca de las Politicas criminolégicas: una perspectiva integral,
de Ana Cienfuegos y AnceLa Tapias, hace referencia en forma ilustrativa la
necesidad de que nuestros paises puedan contar con politicas criminolégicas
que tiendan a la disminucién de la criminalidad. Revelan en forma particular
que la nocién de politicas criminoldgicas debe buscar resignificar el lugar y
concepcion del crimen dentro de las politicas. Resalta el caracter cientifico
que estas envisten y cémo deben estar fortalecidos sus limites y articulacién
con las politicas de seguridad. Una idea precisa, respecto a orientarlas prio-
ritariamente a la prevencién del delito, cuando sefiala que no sélo tiendan
a promover el castigo a quienes atenten contra la seguridad, sino que las
politicas deben intervenir en los factores socioeconémicos y culturales que
mantienen las conductas criminales.

En efecto, como sefialan preclaramente las autoras, un aspecto escasa-
mente visualizado como campo de la psicologia juridica es la preocupacién
por la generacién de politicas de seguridad ciudadana, ptblica o criminolégica
y cémo ésta requiere siempre integrar a su alero las politicas victimoldgicas.
En este orden de ideas, una tarea necesaria de los profesionales de la psico-
logia juridica, como conocedores de la complejidad de la conducta humana,
es asesorar a los gobiernos y legisladores con propuestas y lineamientos para
una politica criminoldgica que apunten a la prevencién del delito; a incen-
tivar mecanismos alternativos o prejudiciales a la resolucién de conflictos; a
la generacién de efectivas estrategias de resocializacion de delincuentes; y,
a la asistencia, proteccién y superacién de las consecuencias sufridas por las
victimas.
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La presentacién de Guiomar Bejarano GerkE, acerca de Victimas de familiares
asesinados, se trata de una investigacion realizada en Bolivia, cuya muestra lo
constituyen 7 familiares de victimas asesinadas. Plantea que en estos casos los
familiares deben elaborar un duelo més complicado que si la muerte hubiese
ocurrido en forma natural. La fenomenologia que describe en estos delitos:
la violencia, lo inesperado y la respuesta poco empética del sistema penal,
describe la autora, hacen surgir una serie de sentimientos complejos como la
rabia, impotencia y deseos de venganza. Indica ademds, que estas victimas,
atendido su desgaste emocional, requieren de un permanente apoyo psico-
16gico en todo el proceso de la investigacién del delito. El estudio revela que,
atendido el rol que cumplen los operadores de la administracién de justicia: de
improvisacidn, sin expresar informacién y con distancia hacia estas victimas
directas o indirectas, genera importantes montos de frustracién, por lo insta
a los profesionales a brindar este apoyo psicoldgico.

Enelarticulorelativo a Laviolencia contrala mujer: un grave flagelo universal,
escrito por Myriam Rivas, de Venezuela, se encontrara un acabado desarrollo
histérico de la violencia ejercida por el hombre contra la mujer. El documento
muestra interesantes antecedentes estadisticos que permiten visualizar el
notorio aumento de las denuncias. Del mismo modo, la autora describe los
diversos instrumentos juridicos destinados a erradicar la violencia contra
la mujer. El articulo promueve que, junto con la aplicacién de la normativa
juridica, el desarrollo de programas educativos que modifiquen patrones
culturales que atenten contra la igualdad de género o discriminen a la mujer.
Sin duda esto ultimo, aplicado desde temprana edad en establecimientos
educacionales, es lo permitirad erradicar este flagelo que atenta gravemente
contra los derechos humanos.

Una investigacién en terreno en dos ciudades de Colombia, denominado
Andlisis psicojuridico del dafio psicoldgico en nifios, nifias y adolescentes testigos
y victimas de violencia intrafamiliar, desarrollada por LiBia JiMENEz y WiLmMAR
Robricuez, reflejan la importante necesidad de realizar una intervencién a
nifos, nifias y adolescentes afectados por las relaciones violentas de pareja
protectora. El estudio en forma innovadora hace una revisién tedrica del
concepto de violencia al interior de la familia y describe cdmo afecta el desa-
rrollo cognoscitivo, conductual y afectivo de los nifios, nifias y adolescentes
que experimentan esa violencia intrafamiliar. La investigacién constata la
estrecha y relevante relacién existente entre la ocurrencia de problemas de
victimizacidn en el desarrollo personal del nifio y su baja autoestima, culpa,
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ansiedad y/o depresién en las victimas. No obstante, el estudio plantea
el dilema que otros estudios revelan que los nifios sometidos a violencia
intrafamiliar generan factores protectores, es decir, una resiliencia que les
permite alcanzar un ajuste escolar y capacidades para enfrentar mejor otras
situaciones.

El estudio Consecuencias Neurobioldgicas y Psicosociales del Abuso Sexual
Infantil. Necesidades de un abordaje Multi y Transdisciplinario, efectuado por
Avexis Bustos y Ceciia Vipar, en Chile, constituye un meritorio aporte al cono-
cimiento ya que revela que la vivencia de una experiencia traumatica, como
lo es el abuso sexual infantil, a los sintomas psicolégicos y sociales amplia-
mente conocidos, genera cambios a nivel bioldgico instalandose circuitos
neurobioldgicos en respuesta al estrés como mecanismos adaptativos y de
afrontamientos que el cuerpo pone en marcha en estas circunstancias y que,
en la cronicidad del abuso, estos circuitos tienden a estabilizarse pudiendo
estructurar rasgos de personalidad. Del mismo modo, destacan que las conse-
cuencias neurobioldgicas y psicosociales de los abusos sexuales infantiles se
expresan en el contexto escolar, familiar y en la comunidad.

Por otra parte, el estudio hace presente la dicotomia observable entre
el abordaje que hacen los profesionales preocupados por la recuperacién de
las victimas, de aquellos cuyo interés es la investigacion del delito a través de
la realizacién de peritajes. Los autores promueven la necesidad de brindar
un abordaje integral, multi y transdisciplinar del nifio, nifia o adolescente
agredido sexualmente como estrategia de intervencién para su recuperacion.

Awvaro Perera y Denisse Perissint de Brasil nos proponen en su articulo
Darlo psiquico a los niflos que presentan falsas denuncias de abuso sexual, tener
especial cuidado en las denuncias de violencia sexual en los nifios cuando se
producen en el contexto familiar, en la medida que pueden ser instrumentali-
zadas como una forma de excluir al nifio del vinculo paterno.

El estudio describe una serie de variables a examinar para poder distin-
guir entre una denuncia falsa de aquella en que realmente el abuso sexual
existid. Los autores destacan, con especial preocupacién, que los nifios
que se ven envueltos en estas denuncias falsas, experimentan importantes
desérdenes semejantes a aquellos que han sido agredidos. Han observado en
el drea efectiva: depresién, angustias, sentimientos de culpa, rigidez, inse-
guridades, entre otras. En la esfera interpersonal: dificultades de confiar en
otros, establecer amistades, establecer relaciones sociales y apego excesivo a
las que logra. En el drea de la sexualidad: dificultades en mostrar su cuerpo,
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evitar tomar baflos junto a otros pares, vergiienza a sacar sus prendas frente
a otros, evitar exdmenes médicos. Los autores proponen las técnicas del SVA
y la Entrevista Cognitiva como parte de la pericia psicoldgica, para dilucidar
la vivencia de la experiencia traumdtica.

Por ultimo, instan a los profesionales peritos a estar conscientes que esta
realidad, de efectuar denuncias falsas existe. Destacan que muchos nifios
son inducidos o forzados a denunciar, de alli a estar atentos a las memorias
falsas y otros aspectos correlacionados a ellas. Asimismo, advierten que los
psicélogos deben entender que los nifios expuestos a estas situaciones de
instrumentalizacién por parte de adultos, experimentan importantes dafios
psiquicos que deben ser igualmente reparados.

Mencidén especial merece este trabajo que apunta a una de las formas
de violencia de género mas olvidada. Victimas sin voz. Violencia obstétrica:
embarazo, parto y posparto, de Adriana Vercara de Colombia. El estudio describe
las practicas mas comunes de los protocolos médicos y su trasgresion: inter-
venciones denigrantes, innecesarias, abuso de medicamentacidn, actuaciones
deshumanizadas, que afectan a la mujer y al neonato, en donde sefiala se
genera una situacién traumdtica y una vulneracién los derechos. Relata que
las cesareas e inducciones son procedimientos disefiados para emergencias
médicas, sin embargo, se estan aplicando masiva e indiscriminadamente,
sin evaluar adecuadamente sus consecuencias, ademas, por lo general sin
el consentimiento explicito de la parturienta y sin brindarle informacién
respecto de sus riesgos y alternativas.

La autora destaca que el aspecto mas aterrador de la violencia obsté-
trica es que culturalmente es «normalizada» y validada, por lo que la victima
queda aislada, incomprendida y sin posibilidad de reelaborar el trauma y
sanar. Seflala que leyes especificas al respecto existen solo en Venezuela y
Argentina. En este sentido, la justicia, la reparacién y restitucién de derechos
es casi inexistente e imposible.

Por ultimo, la autora propone que esta forma de violencia, debiera ser
una rama mas de la psicologia juridica de la victimizacién a tratar y propender
al desarrollo de estudios.

El trabajo Violencia Sexual en el Marco del Conflicto Armado, de Frank Orpuz,
hace referencia a las consecuencias fisicas, psicoldgicas y colectivas, que
experimentan las nifias y mujeres que sufren violencia sexual en los conflictos
armados. Sefiala que esta practica se usa como una forma de desequilibrar las
fuerzas y que la utilizacién de las agresiones sexuales ha sido una estrategia
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comun utilizada en las guerras. El estudio hace un desarrollo histérico su
utilizacién como estrategia, desde 1937 en la guerra de China con el imperio
japonés, luego en la Segunda Guerra Mundial, Vietnam, independencia de
Pakistan, hasta la mds reciente en Irak, 2003. En América, desde la llegada de
los conquistadores espafioles existen manifestaciones sobre las indigenas. En
el caso de Colombia, conflicto que lleva mas de 60 afios, mujeres nifias han
sido victimas de todas las partes del conflicto, paramilitares -en la actualidad
bandas criminales-, miembros de las fuerzas de seguridad y combatientes de
la guerrilla. Las cifras aparecen subdimensionadas ya que no se denuncian
por el temor, por proteger a familiares.

El autor hace hincapié en que junto con las consecuencias individuales
—fisicas y psicoldgicas-, tienen un impacto colectivo, un trauma social que
se refiere a «huellas que ciertos procesos histdricos pueden dejar en pobla-
ciones enteras afectadas» citando al destacado crimindlogo y victimélogo
vasco Antonio Beristav. Finalmente, el autor concluye que la violencia en un
contexto de guerra tiene dos objetivos: la satisfaccién sexual del agresor y
enseguida, agredir de manera colectiva e intencionada a toda la comunidad,
afectando el tejido social.

JacoueLine Georee, de Uruguay, en su articulo Valoracién victimoldgica en
casos de mobbing, genera un claro aporte con la propuesta de una metodologia
para la realizacién de la evaluacién pericial del acoso laboral frente a nuevas
problematicas victimologicas emergentes. Indica que se debe constatar, en
primer lugar, a través de entrevistas y observacion, la identificacién del
estresor, para no confundir con otros fenémenos o patologias laborales
-estrés, burnout, sobreexigencias-. En forma exhaustiva la autora hace una
revisién de instrumentos psicométricos para la valoracién del estado psicolé-
gica de la victima, destacando SCL-90-R, BDI, SATAI, MMPI-2, LIPT-60, GHQ-28
y la Escala Cisneros, dependiendo de las caracteristicas propias del caso.

Una vez establecida la relacién entre estresor y sintomatologia, propone
realizar una anamnesis sociolaboral, andlisis del puesto de trabajo, trayec-
toria, cronologia del conflicto, presencia de psicopatologia. Sefiala, ademas
que debe considerarse como posibilidad la simulacién.

El estudio concluye que no se han identificado rasgos predominantes
en las victimas de mobbing. No obstante, algunos autores destacan, entre
otros, baja autoestima, elevados niveles de ansiedad social y altos indices de
neuroticismo, los que sin llegar a una patologizacidn, resulta extrapolable a la
sintomatologia observable en otro tipo de victimas.
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El articulo de ManueL GaLvAN y Euia Barrutiera, de México, denominado
Guerra, Tortura y justicia victimal en el México bdrbaro, hace una problematiza-
cién del concepto de victimas, entendido que incluye a las de delito y abuso
de poder, con otra concepcién mas amplia, referente a aquellas personas que
resultan afectadas por catéstrofes, guerra contra el narcotréfico y crimen
organizado en México, situacién que trastoca la vida y sentir de toda la pobla-
cién como un conjunto. Indica que las victimas de esta guerra de poderosos
-Estado vs. Narcotraficantes- han sido olvidadas, atin no es posible identificar
ni dimensionar los dafios sufridos por las victimas directas e indirectas en el
pais y sobre todo, que se ha hecho por «reparar el dafio» de estas victimas.
Cita que en la ciudad de Judrez, hasta el afio 2012, existian 20.000 huérfanos
como saldo o «dafios colaterales», de esta guerra contra el narcotréfico.

Por otro lado, los autores describen la tortura en México la como una
practica generalizada. Es un problema social que solo puede existir bajo la
sombra de otro problema paralelo: la impunidad. Las autoridades judiciales
no se investigan a si mismas, no ven los delitos, e invisibilizan la violencia
institucional que cometen.

Finalmente, el autor del texto denota haber vivido en carne propia
la pérdida de un hijo y experimenté la indiferencia del sistema en acoger
demandas como victimas, a pesar de existir una ley de victimas, que la
denuncia como letra muerta.

OLcA VALENCIA, LAURA Luna y Jonana ConTreras, de Colombia, abordan el tema
Un Abordaje Psicosocial al fenémeno de la Desaparicion Forzada. Ley de Victimas y
Reparacién Integral, describen que esta problematica surge habitualmente con
la finalidad de castigar a la victima por sus actividades, condicién social o
amedrentar a grupos sociales afines a la victima. Por lo general, son defen-
soras de derechos humanos, docentes, politicos opositores, lideres civicos,
religiosos o sindicales.

Existe consenso en que la desaparicion forzada constituye una violacién a
los derechos humanos. Cuando en el delito participan particulares, sin mediar
participacién directa o indirecta de autoridades, solo califica como priva-
cién de libertad. Sin embargo, en Colombia, plantea una variante pudiendo
comprometer a particulares, evitando la discriminacién dependiendo de
quién fue el victimario, permitiendo acceder a una reparacién integral. Otro
principio de esta legislacion es el valor especial que se le otorga a la declara-
cién de la victima, liberando la carga de probar su condicién, presumiendo
que aduce la verdad.
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El articulo resalta la gravedad, atendida su alta frecuencia y las severas
consecuencias que experimentan las victimas, de la desaparicién forzada de
personas en Colombia. Se indica ademads, que pese a los esfuerzos de privados
y entidades oficiales, por recolectar y sistematizar las estadisticas, no existen
cifras definitivas. Un representante de ONU, en 2011, indicé en alrededor de
unas 57.000 las victimas de este delito. La Corte Interamericana de Derechos
Humanos reconoce la gravedad de las consecuencias, agravadas por la impu-
nidad, que profundiza el dolor, causando sensaciones de impotencia, frustra-
cidn de ver alteradas las expectativas de vida. Estos dafios no solo afectan a la
victima sino a sus familiares y comunidad en general.

Para las autoras, los programas de atencidén psicosocial, junto con
proporcionar informacién acerca de los derechos que le incumben, deben
incluir procesos de consejeria, terapia y acompafiamiento individual, familiar
y comunitario, con el fin de afrontar las consecuencias del impacto de la grave
violacién de sus derechos humanos. Se concibe un enfoque diferencial, que
considere variables étnicas, culturales, politicas y religiosas; cuyos compo-
nentes principales sean la reconstruccién de la memoria personal y familiar,
elaborar el duelo y fortalecer sus recursos naturales o competencias que
revelen mecanismos resilientes.

AnceLa Tapias, de Colombia, en el articulo Acompafiamiento psicojuridico en
casos de Secuestro, indica que el profesional de la psicologia juridica y forense
tiene roles especificos con las victimas de secuestro, incluye el asesoramiento
en la denuncia; informacidn acerca de sus derechos; de la ruta de atencién
e instituciones involucradas; la intervencién en crisis y acompafiamiento a
diligencias procesales; evaluacién psicoldgica del dafio; asesoria en la cons-
truccién de la teoria del caso; orientacién hacia movimientos asociativos de
victimas y redes de apoyo, entre otros. Cada uno de estos aspectos es tratado
con riguroso detalle y profundidad. De alli que este rol profesional contraste
con la terapia clinica tradicional al no tratarse de un problema individual,
sino a las necesidades de las victimas que apuntan a la obtencién de justicia,
por sobre las de curacién. Por ello, pasa a ser un problema publico en que se
debiese intervenir a los grupos afectados, sus familias y comunidad.

La autora incentiva y hace un llamado a los profesionales que desarro-
llan atencién a las victimas de secuestro, a profundizar los estudios acerca
de las afectaciones tipicas de esta poblacién, de las normas, instituciones y
procedimientos dedicados a su restablecimiento. La complejidad de esta
tematica exige creatividad del profesional en su abordaje, estimulado por las
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necesidades de las victimas, en los principios de humanizacién y por la tras-
cendencia que tienen estos hechos victimizantes a nivel individual, familiar
y del colectivo.

El articulo de HeriBerTo VALDEZ, relativo al Personal de la sequridad publica,
victimas emergentes de la violencia social en Latinoamérica”, otorga una mirada,
en general, escasamente percibida de cémo los cuerpos de seguridad también
pueden ser victimas. Recalca que la definicién de victimas, de ONU, no hace
mencién al rol social que la persona desempefia al momento de recibir el
dafio, desde esta perspectiva se ha olvidado que los agentes también pueden
ser victimas de delitos. Destaca que las regulaciones habituales existentes
para el desempeiio del personal de seguridad son las sanciones, por lo tanto,
su desempefio laboral se caracteriza por la evitacién de las mismas y esto, al
producirse, es terreno fértil para el mobbing, el acoso y el chantaje. Es por
ello que las conductas sancionables de unos se convierten en el poder mani-
pulador de otros. Lo descrito no se trata de una imagen convencional de una
victima, es una realidad dificil de sustentar en el imaginario colectivo. Desde
la perspectiva del destacado victimélogo egipcio E. Farran, podrian ser consi-
deradas victimas latentes o predispuestas por el ejercicio de un rol laboral.

El autor destaca que este es un tema victimoldgico al cual debiéramos
prestar atencién puesto que la sociedad seguird exponiendo, a un significa-
tivo porcentaje de sus miembros, a actividades de contencién de la violencia,
independiente de la ideologia predominante. Desde esta perspectiva, resulta
prioritario desarrollar esquemas de proteccién y fortalecer redes sociales
de apoyo para los agentes de seguridad y sus familias que, regularmente,
adquieren notoria vulnerabilidad.

En el articulo de AnceLa Tarias, La Justicia Restaurativa y sus métodos inclu-
yentes para las victimas, se refleja el valor que ha ido adquiriendo esta nueva
forma de administrar justicia. Indica que uno de los elementos més sorpren-
dentes de la utilizacién de estos mecanismos de resolucién de conflictos es
que propenden por el encuentro humano, en contraste con lo que hace la
justicia retributiva, que distancia las partes del conflicto.

La autora, en forma elogiable describe que la ventaja es que generan,
con frecuencia, una disminucién del miedo en la victima y, en el ofensor, la
comprensién del dafio causado, reestructuracién cognitiva que disminuye las
probabilidades de reincidencia de este tltimo.

Destaca que esta practica puede utilizarse antes, durante o después de
la judicializacién y que estas ventajas debieran motivar a profesionales de
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las ciencias sociales y de la salud para que se aproximen a esta filosofia y
métodos, pero sobre todo desde la practica.

Como puede observarse, el texto hace referencia a una importante gama
de problematicas victimoldgicas, todas ellas tratadas con marcada rigurosidad
y profundidad. No tengo dudas que se transformara en material de consulta
permanente para profesionales interesados en la tematica.

Por ultimo, a todos aquellos que hicieron posible esta magnifica obra, en
especial a su coordinadora AnceLa Tapias, vayan mi reconocimiento y agrade-
cimiento por el valioso aporte a la generacién de conocimiento, tan necesario,
acerca de la practica y teorfa victimoldgica.

Elias Escaff Silva. Santiago de Chile, noviembre de 2014.
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