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A Anselm (diciembre de 1916- septiembre de 1996),
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y las vidas de todos cuantos estuvieron en contacto con €l






Si el artista no perfecciona una nueva vision en su proceso creativo, actia
de manera mecdnica, repitiendo algiin viejo modelo impreso en su mente
como los planos de una construccién

John Dewey, El arte como experiencia, 1934, p. 50
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Prefacio

La escritura de esta segunda edicién me ha traido a mi (Corbin)
tanto alegria como congoja. Alegria porque la respuesta de los lecto-
res al primer libro fue tan positiva que se nos pidi6 que escribiéra-
mos una segunda edicién. Congoja, porque mi coautor, Anselm
Strauss, falleci6 antes de terminarlo. La presente edicién es un tribu-
to a la dedicacion de Anselm de toda una vida a la investigacion y a
su deseo de compartir este método con los demas. Para Anselm, los
procedimientos y técnicas analiticas contenidos en él representaron,
mas que una mera forma de investigar, una forma de vivir.

Aunque Anselm muri6 antes de terminar el presente libro, escri-
birlo fue en realidad un esfuerzo conjunto. Con los afios, nosotros
desarrollamos un estilo de intensa cooperacién e interaccién basa-
do en experiencias y conocimientos parcialmente diferentes pero
coincidentes. Cada autor escribi6 los borradores de algunos capitu-
los, cada uno reelabor6 el trabajo del otro y complement6 su escri-
tura. Al final, ésta se volvi6 tan entreverada que es dificil decir quién
escribi6é qué, ni quisiéramos que nuestros lectores hicieran esta dis-
tincién, inconducente.

En esta segunda edicién hemos clarificado y ampliado la publi-
cacion original. Le agregamos nuevos capitulos, volvimos a escribir
otros, y revisamos los demaés. Sin embargo, la mayor parte del mate-
rial original se mantuvo, de una u otra manera. Por ejemplo, algunos
de los asuntos tratados en el Capitulo 1 de la obra original, ahora
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aparecen en el 17, titulado “Preguntas de los estudiantes y sus res-
puestas”. Algunos lectores podran extrafiar el formato del libro ori-
ginal, otros van a recibir con agrado el cambio. Creemos que la nueva
edicion es mejor que la anterior y que sus explicaciones mas detalla- -
das la hardn maés facil de comprender.

También nos satisface que si bien el primer borrador de esta se-
gunda edicién era demasiado largo, las partes que se eliminaron no
estan perdidas para nuestros estudiantes que las podran conseguir
en Internet.

Esperamos que el libro revisado continde influyendo sobre los
lectores. Agradecemos toda la retroalimentacién positiva o negativa.
Las tesis y trabajos, estimulantes y muy ttiles, que los estudiantes e
investigadores nos envian comprueban que estamos logrando nues-
tro cometido de ayudarles a realizar sus suefios.

Tal como se plantea en la primera edicién, este libro esta dirigido
a investigadores de diversas disciplinas (de las ciencias sociales) y a
profesionales interesados en construir teorias por medio del andlisis
de datos cualitativos. Por muy emocionantes que sean sus experien-
cias en el proceso de recolectar los datos, llega un momento en que
éstos deben analizarse. Los investigadores se sienten a veces perple-
jos ante esta tarea necesaria. No solamente se amilanan ante la in-
mensa cantidad de datos que tienen sino por las siguientes preguntas:
¢Cémo puedo encontrarle el sentido a todo este material? ;Cémo
logro establecer una interpretacién tedrica que al mismo tiempo se
halle anclada en la realidad empirica reflejada por mis materiales?
¢Coémo puedo garantizar que mis datos e interpretaciones sean vali-
dos y confiables? ;Cémo supero los prejuicios, los sesgos y las pers-
pectivas estereotipadas que traigo conmigo al trabajo analitico?
¢Coémo retino mis andlisis para crear una formulacion teérica concisa
del 4rea que estudio?

El propésito de este libro es contestar estas y otras preguntas
relacionadas con el andlisis cualitativo. Esta escrito de manera cla-
ra y directa, y su intencién es proporcionar el conocimiento y los
procedimientos basicos necesarios para quienes estdn a punto de
embarcarse en sus primeros proyectos de investigacion cualitativa
y desean construir una teoria en su nivel sustantivo. También cree-
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mos que podemos ofrecer algo en el campo de las técnicas y proce-
dimientos a los investigadores que quieran hacer anélisis cualitati-
VO pero no necesariamente construir una teoria. Construir una teoria
no es el tnico objetivo de la investigacion. La descripcion de alto
nivel y lo que llamamos ordenamiento conceptual también son impor-
tantes para generar conocimientos y pueden ser contribucién valio-
sa a alguna disciplina. Los investigadores duchos y quienes buscan
mas ejemplos y un tratamiento mas a fondo de la manera de hacer
y de ensefar anélisis cualitativo sin duda encontraran este libro
atil. También sugerimos que los investigadores avanzados lean la
obra Qualitative analysis (Strauss, 1987).

Como en cualquier conjunto de précticas, el nivel de los logros
analiticos depende de quienes las aplican. Por otro lado, las practicas
aprendidas en este libro pueden resultar ttiles en algunos sentidos
que originalmente no anticiparon ni los escritores ni los lectores. Como
lo sefial6 Strauss (1987) cuando se referia al proceso analitico: “Como
en cualquier conjunto de habilidades, el proceso de aprendizaje im-
plica trabajo duro, persistencia y algunas experiencias no siempre
plenamente agradables.” (p. xiii). A decir verdad, a menudo produ-
ce una gran emocion y se disfruta enormemente. Ademas, estas ex-
periencias son requisito para descubrir cémo usar y adaptar
cualquier método. El uso y su adaptacién inevitablemente seran un
“conjunto de contextos situacionales, y para [construir] una bio-
grafia [investigacion] personal, se requiere astucia [para hacer el
trabajo], ademas de sensibilidad social y teérica. Ademas de todo lo
anterior, para completar cualquier proyecto de investigacioén se ne-
cesita un poco de suerte y valor” (p. xiii).

Este 70 es un libro de recetas para aplicarlas paso a paso a la in-
vestigacién. Nuestra intencién es ofrecer un conjunto de herramien-
tas utiles para analizar datos cualitativos. Esperamos que por medio
de nuestros ejemplos, los lectores se den cuenta del acercamiento
fluido y flexible del anélisis de datos que proporciona este método.
Aquellos que deseen ver coémo han usado o modificado estas técni-
cas otros investigadores para adaptarlas a su personalidad y a los
propésitos de su investigacion, les sugerimos leer el libro Grounded
theory in practice (Strauss y Corbin, 1997).



xxii

Vision general del contenido

El presente libro est4 dividido en tres partes principales. La primera
va de los capitulos 1 al 4, que construyen el escenario de lo que
seguird mas adelante, y proporcionan la informacién basica nece-
saria para embarcarse en este tipo de proyecto de investigacién ba-
sado en la teoria fundamentada. El capitulo 1 introduce la
metodologia y explica algunas cosas sobre las caracteristicas de
quienes emplean este método. El capitulo 2 explora la diferencia
entre descripcién, ordenamiento conceptual y teorizaciéon. El capi-
tulo 3 analiza las relaciones entre los tipos de analisis cualitativo y
cuantitativo. El capitulo 4 presenta algunos de los asuntos practi-
cos que se deben tener en cuenta antes de comenzar un proyecto de
investigacion, e incluye secciones sobre cémo escoger un problema
y plantear la pregunta, la necesidad de mantener un balance entre
la objetividad y la creatividad, y los usos de la literatura.

La parte II presenta las técnicas y procedimientos analiticos espe-
cificos disefiados para la construccién de teoria. Esta parte esta for-
mada por los capitulos del 5 al 14. El capitulo 5 presenta una visién
general del proceso analitico. El capitulo 6 esboza las operaciones
basicas del analisis: hacer comparaciones y formular preguntas. El
capitulo 7 introduce la idea de herramientas analiticas, una paleta de
recursos que los tedricos pueden usar para facilitar el anélisis y me-
jorar el descubrimiento. El capitulo 8 presenta técnicas de codifica-
cién abierta, el 9 trata sobre los procedimientos de codificacién axial
y el 10 sobre los procedimientos de codificacion selectiva. El capitulo
11 explica coémo vemos el proceso y describe cémo codificarlo. El
capitulo 12 versa sobre las matrices condicional/consecuencial, he-
rramienta analitica que cierra la brecha entre las condiciones o con-
secuencias micro y macro. El capitulo 13 revisa el procedimiento de
muestreo y el 14 describe cémo usar los diagramas y memorandos
para construir teoria.

La parte III, formada por los capitulos del 15 al 17, explora asun-
tos que conciernen a todos los investigadores o sea, lo que sigue,
finalizado el andlisis. El capitulo 15 explica como redactar las tesis y
las monografias y dictar conferencias sobre la investigacion. El ca-
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pitulo 16 muestra qué criterios pueden usarse para evaluar el proce-
so de investigacion descrito en este libro. El capitulo 17 sirve como
una especie de resumen de este libro; se presentan las preguntas que
mas a menudo plantean los estudiantes con sus respectivas respues-
tas.

En Internet se encuentra una serie de ejemplos méas detallados de
los diferentes tipos de codificacion, asi como un capitulo sobre do-
cencia y otras sugerencias para aplicar la teoria a la préctica profesio-
nal, a la investigacién y a la docencia.

Comentario final

Después de escribir el borrador original para la primera edicién de
Las bases de la investigacion cualitativa y de usarlo para ensefiar a estu-
diantes de posgrado y a otros investigadores, se nos sefial6 que el
libro tenia un valor ademas de aquel para el que fue disefiado, o sea,
ensefiar a los estudiantes a realizar andlisis cualitativo. A algunas
personas interesadas en encontrar nuevas maneras de pensar en los
fené6menos, también les podria parecer valioso el libro. Los profesio-
nales que trabajan en los comités de revision de las revistas o de las
entidades que financian proyectos de investigacién suelen encontrar
propuestas de investigacion cualitativa o de una combinacién de in-
vestigacion cuantitativa y cualitativa. A estas personas les puede
convenir dar una lectura rapida a todo el libro, para comprender la
terminologia usada y los procedimientos bésicos que esbozamos, y
luego centrarse en el capitulo 16. Los académicos interesados en cons-
truir teoria, tanto inductiva como deductiva, pueden encontrar uti-
les ciertas partes del libro para complementar algunos de sus métodos
propios. Estamos abiertos a todos estos usos posibles y sélo espera-
mos que quienes empleen este libro aprendan tanto al leerlo como
nosotros al escribirlo.

Como nota final, los lectores encontraran que en el libro se usa
un sistema especial de palabras o frases que van en letras italicas,
en negrillas (resaltadas) y subrayadas. Las itdlicas se usan para ha-
cer énfasis y cuando queremos llamar la atencion sobre conceptos
terminoldgicos especiales tales como categorias, propiedades y dimen-
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siones. Empleamos las negrillas cuando queremos hacer énfasis en
un punto o sefialar una frase digna de recordarse. Las frases en
negrilla deben ser ttiles para hojear el texto porque se ven muy
facilmente. Los subrayados los usamos cuando queremos hacer én-
fasis especial sobre un punto en particular. Aunque los lectores
pueden encontrar alguna inconsistencia en el uso de estos recursos,
por favor confien en nosotros; por lo general el sistema trabajara
bien.

Yo, Corbin, expreso mi gratitud a los estudiantes y colegas que
revisarony criticaron los borradores de esta edicion revisada. Su alien-
to y contribuciones me fueron especialmente valiosos después de la
muerte de Anselm, cuando quedé con la doble tarea de llorarlo y
completar este manuscrito. Especialmente, agradezco a Lisa Jean
More y a Heiner Legewie por sus comentarios a una version prelimi-
nar. También le estoy agradecida a Leigh Star, cuyas opiniones valo-
ro altamente, por su critica y excelentes sugerencias. Agradezco a
Gerhard Reimann su cuidadosa atencion al detalle; sus comentarios
fueron muy importantes para el desarrollo de este manuscrito. En
especial, agradezco a mi amiga Julie Cherry que, como principiante
en la metodologia, no sélo hizo una lectura minuciosa y critica del
manuscrito sino que me sirvié de consuelo durante los meses tan
dificiles que siguieron a la muerte de Anselm. Por siempre sentiré
gratitud con nuestro colega y amigo Setsuo Mizuno, cuyo aporte,
animo y sugerencias, especialmente después de los primeros meses
de la muerte de Anselm, me ayudaron a continuar con el trabajo.
También le estoy agradecida a mi esposo Richard, que actué como
consultor sobre asuntos relacionados con los computadores y que
estuvo siempre dispuesto a solucionar los problemas mecanicos, y a
Fran Strauss, que ha esperado con paciencia. De altimo, pero no por
ello menos importante, le doy mis agradecimientos a Peter Labella,
el editor, que crey6 en mi y me dio tiempo de recuperarme de mi
dolor.




Primera parte

Consideraciones basicas

Contenido de la primera parte

1. Introduccién

2. Descripcién, ordenamiento conceptual y teorizacién

3. La interaccién entre la teorizacién cualitativa y la cuantitativa
4. Consideraciones précticas

Descubrir ha sido el propésito de la ciencia desde comienzos del
renacimiento, pero la forma como se han realizado estos descubri-
mientos ha variado con la naturaleza de los objetos que se estudian y
con los tiempos. Galileo, en la siguiente cita, describe su método para
realizar descubrimientos:

El método es este: dirija el telescopio hacia el sol como si fuera a
observar este cuerpo. Tras haber enfocado y estabilizado el aparato,
exponga una hoja plana de papel blanco mas o menos a un pie del
lente concavo. Sobre ella caera una imagen circular del disco solar, con
todas las manchas que hay en él dispuestas exactamente con la misma
simetria con que estdn en el sol. Mientras mas se mueva el papel ale-
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jandolo del tubo, mas grande se volvera esta imagen y mejor dibuja-
das quedaran las manchas (citado en Drake, 1957, p. 115).

Aunque estamos estudiando objetos mas terrenales, si bien igual
de esquivos que el sol y las estrellas, nosotros, al igual que Galileo,
creemos disponer de un método efectivo de descubrimiento. Pero
antes de plantear los procedimientos analiticos reales que confor-
man nuestro método, pedimos a nuestros lectores que examinen a
conciencia los capitulos de esta seccion. Estos primeros cuatro capi-
tulos son nuestra manera de dar a los lectores un “telescopio” con el
cual ver. Ellos describen en detalle algunos de los conocimientos ba-
sicos necesarios para comprender este método y sirven de funda-
mento para los muy analiticos capitulos que siguen.



1

Introduccion

Definicion de términos

Metodologia: manera de pensar la realidad social y de estudiarla.

Meétodos: conjunto de procedimientos y técnicas para recolectar y anali-
zar datos.

Codificacion: proceso analitico por medio del cual se fragmentan,
conceptualizan e integran los datos para formar una teoria.

Al igual que Coleridge y Kubla Khan, yo desperté

una manana soriando, pero como no se trataba de un sueiio
completo sino sélo de un conato, en voz alta pensé las palabras
y aqui las presento (uno de los autores)

Cada vez recibimos maés cartas y comentarios favorables acerca de
nuestra manera de hacer anélisis cualitativo. Recibir esas expresio-
nes es gratificante, reflexionando luego recordamos una inolvidable
historia sobre dos pintores de fines del siglo XIX y principios del XX,
Cezanne y Monet. Dice la leyenda que Cezanne coment6 sobre Monet
“iEs s6lo un ojo...pero qué ojo!”. Nuestra interpretacion de esta histo-
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ria es que ambos pintores ofrecieron a los contemporaneos y a las
nuevas generaciones de pintores, no sélo su respectivo arsenal de
técnicas efectivas, sino también ciertas maneras de mirar el mundo.
La manera de Monet era diferente de la de Cezanne, pero, de hecho,
era igualmente sabia y penetrante.

Nuestra version del andlisis cualitativo ofrece un conjunto de pro-
cedimientos muy utiles —en esencia son derroteros, técnicas sugeri-
das, no mandamientos—. También ofrecemos una metodologia, una
manera de pensar la realidad social y de estudiarla. Lo cierto es que
s6lo Dios les puede decir a los humanos infalibles la “verdadera”
naturaleza de la realidad. Asi como algunos pragmatistas america-
nos como Dewey (1922) y Mead (1934) nos lo ensefiaron y como los
cientificos naturales lo demuestran a diario, la comprensién humana
no puede ser jamas como la de Dios, pero es de esperarse que la
investigacion nos lleve cada vez un poco mas cerca de comprender
como funciona el mundo. En el campo de las ciencias sociales, los
lectores pueden concebir esta metodologia como la forma de adqui-
rir conocimientos sobre el mundo social. Reconocemos que existen
muchos otros enfoques para el andlisis cualitativo y que cada uno es
valioso. Tras decir esto, no queremos subvalorar la metodologia o
los procedimientos descritos en este libro. El punto que queremos
destacar es el siguiente: en este libro ofrecemos mas que un conjun-
to de procedimientos. Ofrecemos una manera de pensar el mundo
y de mirarlo que puede enriquecer la investigacion de quienes de-
ciden usar nuestra metodologia. En este capitulo describimos las
caracteristicas de una persona que acoge la teoria fundamentada y
definimos qué queremos decir con investigacion cualitativa y teoria
fundamentada, con lo cual creamos el escenario, por decirlo de algu-
na manera, para el resto de este libro.

Caracteristicas de los investigadores cualitativos
Esta seccion tiene dos partes. Por un lado, explora cémo se han ido

formando los usuarios de este método durante el proceso. Por el otro,
describe las caracteristicas personales que suelen asociarse con los in-
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vestigadores cualitativos. Sin embargo, ambas cosas estan tan entrela-
zadas que es dificil separarlas.

Los investigadores y estudiantes que han seguido esta metodolo-
gia, a menudo nos cuentan que han mejorado con la experiencia. El
proceso incluye tanto el aprendizaje —por ejemplo en los semina-
rios—, como la ejecucion de la investigacion. ; Cuales son algunos de
estos cambios?

Los investigadores nos cuentan que en realidad disfrutan traba-
jando con los datos, no simplemente con ideas en abstracto. Les fas-
cina interactuar con ellos (puede o no agradarles la recoleccién de
datos en si, pero les gusta lo que se puede hacer con ellos una vez los
recopilan). No temen basarse en sus propias experiencias cuando
analizan materiales porque se dan cuenta de que éstas han llegado a
ser la base para hacer comparaciones y descubrir propiedades y di-
mensiones. La mayor parte de los investigadores se sienten lo bas-
tantes seguros de sus hallazgos para considerar que sus teorias, aun
después de publicadas, son calificables, modificables y abiertas en
parte a la negociacién (decimos abiertas en parte a la negociaciéon
pues como han basado sus teorias en datos y validado las oraciones
que describen relaciones entre los conceptos durante el proceso de la
investigacién, confian en las conclusiones a las que han llegado).

En el trabajo mismo, los investigadores que se inclinan por esta
metodologia tienden a ser flexibles, tendencia que se acrecienta en
los seminarios de capacitacion y proyectos de investigacién en equi-
po cuyos miembros aceptan la critica constructiva, son capaces de
disfrutar del juego de ideas y aprecian el toma y daca que ocurre en
las discusiones de grupo. La manera como se lleva este aprendizaje a
futuras interacciones puede verse en la siguiente declaracién de una
de nuestras estudiantes, Leigh Star:

Formo parte de un grupo de escritura que se ha reunido mas o menos
una vez al mes durante un par de afios. Todos intercambiamos el tra-
bajo en proceso y lo criticamos, y a veces ayudamos con los puntos de
analisis que todavia estan crudos. Hace poco regres6 un antiguo miem-
bro del grupo y nos describi6 su intento fallido de formar un grupo
similar en otra localidad. Los participantes de ese equipo habian se-
guido los mismos procedimientos que nosotros, en la forma, pero se
habian vuelto muy duros con los demas y con su trabajo, y se dedica-
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ban maés a los discursos competitivos que a prestarse colaboracion
genuina. Nuestro grupo traté de analizar por qué habiamos tenido
éxito y nos dimos cuenta de que en buena medida se debia a que cuatro
de nosotros habiamos asistido a un seminario de teoria fundamenta-
da. No es s6lo que compartiéramos un enfoque analitico pues en rea-
lidad somos muy diferentes. Lo sorprendente era que habiamos apren-
dido a trabajar juntos prestdndonos colaboracién y brinddndonos apo-
yo. (citado en Strauss, 1987, pp. 303-304).

La flexibilidad y apertura estan ligadas a haber aprendido a so-
portar una buena dosis de ambigiiedad. No es que los investigado-
res no quieran discernir los asuntos analiticamente, pero la urgencia
de evitar la incertidumbre y de llegar rapidamente a la conclusion de
la propia investigacién, se atempera con la comprension de que los
fenémenos son complejos y sus significados no se vislumbran con
facilidad o que simplemente se dan por sentados. Esto se parece
mucho a los procesos que estudian. La investigacion es en si misma
un proceso sobre el cual nuestros antiguos estudiantes tienden a ser
reflexivos. Al hacer su investigacién, disfrutan del flujo de ideas, pero
no sélo de las ideas sustantivas, pues han aprendido que las ideas
tedricas tienen su propio y precioso valor. Sin embargo, miran con
escepticismo las teorias establecidas, por atractivas que parezcan,
salvo que en algiin momento estén sustentadas en la interaccién con
los datos. El yo (self), como instrumento en la recoleccién de datos y
el proceso de andlisis, es un asunto acentuado por Rew, Bechtel y
Sapp (1993), que hicieron la lista de los atributos necesarios para
los investigadores cualitativos: idoneidad, autenticidad, credibili-
dad, intuicién, receptividad, reciprocidad y sensibilidad.

Queremos afiadir otros dos puntos importantes. El primero es que
la mayor parte de los investigadores que emplean esta metodologia
probablemente esperan que su trabajo tenga importancia, potencial
o directa, tanto para el pablico académico como para el no académi-
co. Ello se debe a que la metodologia toma muy en serio las palabras
y acciones de las personas estudiadas. O, tal como lo expresara de
manera ingeniosa B. Fisher: “Vi que ser un intelectual no queria de-
cir estar alejado de la vida de la gente, que podia conectarse de ma-
nera directa con los lugares donde la gente estaba en el mundo y con
lo que pensaban sobre é1” (citado en Maines, 1991, p. 8).
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Nuestro segundo punto es que, casi inevitablemente, los investi-
gadores educados en este método se dejan absorber por completo
por el trabajo, el cual “aunque no siempre es lo primero (en nuestra
vida) nunca se aleja del todo” (Adele Clarke, comunicacién perso-
nal, junio de 1993). Que este sentido de absorcién y devocion con
respecto al trabajo como tal da al investigador un sentido de mayor
integridad, se reflej6 en una descripcién escrita por otra estudiante,
K. Jurich. La citamos en toda su extensién porque sus palabras sefia-
lan enfaticamente muchas de las aseveraciones sobre las caracteristi-
cas de quienes trabajan con la teoria fundamentada y de su obra.
Después de haber estudiado salud publica, K. Jurich trabaj6 durante
tres o cuatros afios en una reservacion indigena Sioux, y se interes6
de manera apasionada en el asunto de las principales concepciones
sobre la salud que tiene ese pueblo, pues éstas son radicalmente di-
ferentes a las nuestras. Al regresar al seminario de investigacién des-
pués de pasar varios meses en el campo, hizo los siguientes
comentarios en un memorando al instructor:

Estas preocupaciones y temores (que el grupo pudiera leer mal sus
datos interculturales no-occidentales) se disiparon sistemaética y cui-
dadosamente durante el curso de una sesion de dos horas. Yo obser-
vaba con mucho cuidado y escuchaba concentradamente lo que la gente
decia y como trabajaban sus ideas e imagenes en los datos, al tiempo
que me dirigian preguntas cuidadosas cuando necesitaban mas infor-
macién y no sacaban conclusiones apresuradas antes de hacer contri-
buciones importantes. Los estudiantes parecian investigar con cuida-
do, buscando la riqueza de los datos, seleccionando los asuntos esen-
ciales y contrastando unos con otros, para encontrar mas significados,
anotando varias posibles interpretaciones sobre miltiples situaciones.
No s6lo habia integridad inherente en los datos que iban emergiendo,
sino que ésta también se mantenia. Me sentia euférica por el grado de
ajuste entre lo que estos analistas estaban identificando y lo que yo
habia escuchado y visto mientras hacia el trabajo. Tanto los aspectos
de integridad como de precision de estas sesiones se dieron con creces
y fueron sostenidos por el estilo pedagégico, lo que quiere decir (pues
no se puede separar de éstas), por las formulaciones de la epistemolo-
gia interaccionista y el marco tedrico conceptual analitico de la teoria
fundamentada. (citado en Strauss, 1987, pp. 302-303).



