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Das wertvollste Unternehmen aller Zeiten ist Apple. Ein Technologie-Konzern mit einem
Bérsenwert von mehr als 700 Milliarden Dollar (vgl. AFP, Bloomberg, dgw 2014). Zugleich
ist Apple auch die wertvollste Marke der Welt — und damit das prominenteste Beispiel fiir
einen Befund, der langst viel mehr als ein Trend ist: Erfolgreiche Unternehmen sind heu-
te digitalisierte Unternehmen. Sie mischen globale Mérkte auf und tiberholen dabei mit
rasanter Geschwindigkeit auch hundertjéhrige Traditionsunternehmen. Umgekehrt gilt:
Kein Unternehmen wird von dieser Entwicklung unberiihrt bleiben. Kein Geschéftsmo-
dell, das nicht auf den Priifstand kommt — weil es von neuen, oft sehr jungen Wettbewer-
bern herausgefordert wird.

Alles, was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert. Und alles, was vernetzt werden
kann, wird auch vernetzt. Das betrifft Menschen, Maschinen und Produkte gleicherma-
en. Die Software wird dabei immer mehr zum entscheidenden Produktionsfaktor, weil all
diese vernetzten Maschinen gesteuert und die digitalen Daten gespeichert, verarbeitet und
sinnvoll analysiert werden miissen. Erfolgreiche Unternehmen sind darum heute immer
auch ,,Software-Unternehmen® - oder miissen dazu werden. Und die Heimat der Software
ist die Cloud.

Digitalisierung ist Pflichtprogramm

Was diese Entwicklung fiir Unternehmenslenker heute bedeutet — egal ob sie an der Spitze
eines Start-ups oder eines Traditionsunternehmens sitzen —, dazu will dieses Buch wich-
tige Anstof3e geben. Eines ist jedenfalls klar: Digitalisierung ist lingst die wesentliche
Basis fiir Wachstum im Unternehmen. Mehr noch: Europas zukiinftiger Wohlstand hingt
vom Erfolg der Digitalisierung ab. Bislang haben die grofiten digitalen Erfolgsgeschich-
ten allerdings iiberwiegend in den USA und in Asien stattgefunden. Hier diirfen Europa
und insbesondere Deutschland nicht den Anschluss verlieren. Wir haben gute Chancen als
klassische Industrienation und Land des Wirtschaftswunders. Aber wir miissen sie auch
ergreifen. Und zwar jetzt.

Einige Grundsteine fiir diesen Erfolg sind bereits gelegt: Schon im Jahr 2012 wurde in
Deutschland durch die Digitalisierung ein Wachstumsimpuls von rund 145 Milliarden
Euro ausgel6st (vgl. Bitkom 2014). Einige Unternehmen haben die Chance Digitalisierung
also frithzeitig fiir sich genutzt. Ein Beispiel ist das deutsche Versandhandelsunternehmen
Otto. Das Traditionshaus hat es dank digitaler Transformation vom klassischen Katalog-
versand zum grofiten deutschen Online-Héndler fiir Lifestyle-Produkte geschafft. Otto
verkauft im Netz zudem mehr Mobel als IKEA (vgl. dpa 2015). Ein weiteres digitales Er-
folgsmodell ist die ING-DiBa. Ohne eine einzige stationére Filiale gelang dem Geldinstitut
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mit heute mehr als acht Millionen Kunden der Sprung zur mit Abstand gréfiten deutschen
Direktbank (vgl. Frithauf 2014) und drittgréfiten Privatkundenbank in Deutschland.

Es gibt sie also, die erfolgreichen digitalen Geschiftsmodelle. Dennoch kann das erst
der Anfang sein. Die Unternehmensberatung Roland Berger prognostiziert bis 2025 in
Deutschland ein zusitzliches kumuliertes Wertschopfungspotenzial von 425 Milliarden
Euro, wenn der Industrie die Digitalisierung gelingt. Fiir ganz Europa kommen die For-
scher sogar auf 1,25 Billionen Euro. Aber sie weisen auch auf die Gefahr verpasster Chan-
cen hin: Potenzielle Einbuflen durch das Misslingen der digitalen Transformation kénnten
sich europaweit auf bis zu 605 Milliarden Euro belaufen (vgl. Kurzlechner 2015). Das gilt
es zu verhindern.

Das Bewusstsein dafiir, dass jetzt entscheidende Weichen gestellt werden miissen, ist bei
vielen Managern vorhanden. Fast jedes zweite deutsche Unternehmen richtet sich darauf
ein, dass neue Technologien kiinftig das eigene Geschiftsmodell infrage stellen werden
(vgl. Ernst & Young 2015). Und es stimmt: Die Digitalisierung erfordert ein Uberdenken
aktueller Geschiftsmodelle, mindestens aber deren Weiterentwicklung. Digitalisierung
kann aber auch vollig neue, disruptive Ansétze hervorbringen. Gemeinsam sind vielen
erfolgreichen jungen Unternehmen dabei die konsequente Ausrichtung auf den Kunden-
nutzen und der Einsatz iiberlegener Software-Plattformen, mit denen sie sehr schnell sehr
viele Kunden gewinnen. So wurde etwa Airbnb zum gréfiten Hotelanbieter ohne ein einzi-
ges eigenes Bett. Oder Uber zum grofiten Taxiunternehmen ohne ein eigenes Auto.

Digitalisierung ist Chefsache

Die Beispiele zeigen noch etwas: Das Tempo, mit dem ein Unternehmen auf neue An-
forderungen reagieren muss, nimmt immer weiter zu. Einst betrug die durchschnittliche
Lebenserwartung von Unternehmen 75 Jahre, heute sind es nur noch 15 (vgl. Hagel III
2010). Und immer 6fter wird eine fehlende Digitalisierungsstrategie zum K.-o.-Kriterium.
Nehmen wir Kodak: Frither hatte der Kamera- und Foto-Spezialist 140.000 Mitarbeiter
und erwirtschaftete einen jahrlichen Umsatz von rund 28 Milliarden Dollar. Kodak ver-
passte den digitalen Wandel und musste schlieflich sogar Insolvenz anmelden. Parallel
dazu wurde ein Softwareunternehmen namens Instagram zur grofiten Tauschborse von
digitalen Bildern — mit gerade einmal 13 Mitarbeitern. Als Instagram 2012 an Facebook
verkauft wurde, lag der Preis bei einer Milliarde Dollar (vgl. Thun 2014).

Digitalisierung ist also kein reines IT-Thema. Es hat strategische und geschéftskritische
Bedeutung. Schon heute gilt darum: Sobald es um die Digitalisierung von Produktionsab-
ldufen geht - also um sogenannte ,,Industrie 4.0“- Anwendungen -, kiimmert sich mafigeb-
lich die Geschiftsfithrung oder der Vorstand um das Thema (vgl. Bitkom 2015). Digitali-
sierung wird also zur Chefsache - und das ist auch notwendig.
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Das gilt im Ubrigen fiir Groflunternehmen genauso wie fiir den Mittelstand, das Riickgrat
der deutschen Industrie. So sieht Bundeskanzlerin Angela Merkel das Thema bei vielen
Mittelstandlern noch nicht tief genug verankert (vgl. Fietz 2015). Und auch sie betont: Es
reicht nicht, IT-Beauftragte zu ernennen, der Anstof3 muss aus der Chefetage kommen.
Das ist richtig, schliefilich ist es der CEO, der sein Unternehmen agil ausrichten muss, um
Veranderungen zu antizipieren und schnell darauf reagieren zu konnen. Der CEO muss
die Rahmenbedingungen fir die Digitalisierung schaffen - damit die IT-Abteilung die
neuen Anforderungen iiberhaupt stemmen kann.

Digitalisierung braucht die Cloud

Schnelligkeit und Agilitdt bei der Einfithrung neuer Produkte und Prozesse sind also
Trumpf. Die technologische Basis dafiir ist Cloud Computing. Denn erst die Cloud ermég-
licht die hohe Geschwindigkeit, die in Zeiten der Digitalisierung gefordert ist. Sie macht
die dafiir notwendigen Services schneller, flexibler und sicherer verfiigbar.

Die Frage ist also langst nicht mehr, ob das Thema Cloud Platz in der Unternehmensstra-
tegie hat —, sondern vielmehr, in welcher Form und in welchem Umfang. Der natiirliche
Partner dabei sind integrierte ITK-Provider. Denn Cloud Computing erfordert technolo-
gische Grundlagen und Beratungskompetenz zugleich - also ,,Hardware“ und ,,Software",
wenn man so will. Dazu gehort unabdingbar ein starkes Breitbandnetz in Festnetz und
Mobilfunk, moglichst landeriibergreifend, pan-europdisch und All-IP. Dazu gehort IT-
Security ,Made in Germany*, gehostet in hochsicheren Rechenzentren. Dazu gehort aber
eben auch ein ausgereiftes IT-Qualititsmanagement, das in der digitalen Welt unabding-
bar ist — gekoppelt mit einschldgiger Transformationserfahrung.

Jedes Unternehmen bringt schliefSlich andere Voraussetzungen mit, hat unterschiedliche
Zielsetzungen — die immer wieder an die Marktbedingungen angepasst werden miissen.
Der ITK-Partner wird dabei sozusagen zum ,,Architekten der digitalen Zukunft® eines
Unternehmens.

Digitalisierung braucht Vertrauen

Eine Hiirde miissen wir allerdings noch nehmen: Heute sagt noch mehr als ein Drittel aller
Deutschen, sie hitten vor allem Angst vor der Digitalisierung. Lediglich fiir die Generation
der unter 45-Jahrigen iiberwiegen die Chancen (vgl. Dorner, Camrath, Preuschat 2014).
An dieser Stelle sind die Unternehmer, die IT-Dienstleister und Politiker gefragt. Wir miis-
sen durch unsere Arbeit Vertrauen schaffen und immer wieder deutlich machen, welche
Moglichkeiten die Digitalisierung bietet.

Wesentliche Bedingung dafiir ist der sensible Umgang mit Daten. Daten sind der Rohstoff
der digitalen Okonomie. Nun gilt es, die anfallenden Datenmengen zu beherrschen und
sie effizient zu nutzen - aber fiir die Menschen, nicht gegen sie. Datensicherheit und Da-
tenschutz miissen daher immer oberste Prioritat haben.
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Deutschland genieflt durch das strenge Datenschutzniveau hierzulande einen grofien
Standortvorteil. Den sollten wir nutzen. Es ist gut zu sehen, dass auch Europa inzwischen
auf dem Weg ist, eine staatentibergreifende Datenschutzgrundverordnung zu schaffen.
Unlédngst haben sich die européischen Innen- und Justizminister auf eine Reform der Da-
tenschutzregeln in Europa verstdndigt. Das wird der Etablierung einheitlicher Standards
einen deutlichen Schub verleihen. Genau das hatten wir immer wieder gefordert, weil
es eine wichtige Basis fiir gemeinsame und sichere digitale Plattformen in Europa ist. So
kénnen wir ein echtes Gegengewicht zu den starken Wirtschaftsregionen USA und Asien
schaffen.

Das vorliegende Buch vermittelt aus verschiedenen Perspektiven Einblicke, wie Unterneh-
men der Einstieg in die Digitalisierung gelingt, welche Faktoren dabei erfolgskritisch sind
und welches Potenzial die Cloud bietet. Konkrete Praxisbeispiele verdeutlichen, wie deut-
sche und europiische Unternehmen mit den richtigen Partnern die bevorstehende zweite
Phase der industriellen Digitalisierung mafigeblich bestimmen kénnen.

Es geht um die Zukunft der deutschen und europiischen Wirtschaft. Unsere Vorausset-
zungen sind gut: Deutschland ist eine Industrienation — mit einem hervorragenden Ruf als
Ausriister der Welt. Jetzt gilt es, unsere Expertise im Maschinen- und Anlagenbau sowie
unser Verstindnis von Qualitdt mit den Vorteilen der Digitalisierung zu verbinden. Die
Technologien dafiir haben wir. Wir miissen sie nur konsequenter einsetzen.

Das Spiel ist eroffnet — bringen wir den Ball ins Rollen.
Bonn, November 2015

Tim Hottges,
Vorstandsvorsitzender Deutsche Telekom AG
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Digitalisierung als Ziel - Cloud als Motor

Ferri Abolhassan

Konnten geschitzt bis zu 85 Millionen Haustierbesitzer in ganz Europa gleichzeitig tiber
eine App die Aktivitat ihrer Haustiere tracken? Wie konnten intelligente Pillen mehr als
26 Millionen chronisch Kranke (vgl. Deutsche Stiftung fiir chronisch Kranke 2015) - al-
lein in Deutschland - nach ihrem jeweiligen Bedarf medizinisch besser therapieren? Wie
kommt ein Feuerwehrmann jederzeit und unmittelbar an einsatzrelevante Informatio-
nen - Gebédudepline, Hydrantenpositionen, interaktive Wegbeschreibungen -, damit er
ohne Umwege am Ort des Geschehens Menschenleben retten kann? Wie kénnen mehr
als 100.000 Mitarbeiter eines globalen Unternehmens iiber lokale IT-Hiirden und zugleich
Landesgrenzen hinweg effizient zusammenarbeiten? Die Szenarien konnten unterschied-
licher nicht sein. Aber sie haben etwas Wesentliches gemeinsam: Sie funktionieren nur mit
der Cloud.

1.1 Cloud kann'’s

Cloud ist die Basis fiir digitalisierte Geschéftsmodelle und -prozesse, wie sie Unternehmen
in Zukunft prigen werden. Denn alles wird mit allem vernetzt: Studien zufolge kiinftig
mehr als 200 Milliarden Devices (vgl. Kremp 2014). Diesen Anforderungen muss eine
Technologie erst einmal stabil und zuverléssig standhalten. Die Cloud kann das. Internet
of Things, Industrie 4.0, die Vernetzung von Dingen: Praktisch keins der aktuellen Inno-
vationsthemen der Branche ist von Unternehmen ohne das Tempo und die Skalierbarkeit
der Cloud zu béndigen. Sie ist Riickgrat und Intelligenz der gesamten Digitalisierung. Sie
sorgt fiir mehr Speicher- und Datenanalysekapazitit. Riesige Datenmengen lassen sich in
Echtzeit zentral sammeln und auswerten — und das fiir praktisch unbegrenzte Userzahlen.
Allerdings nur unter folgenden Voraussetzungen: schnellen und leistungsfihigeren Breit-
bandverbindungen und einer ebenso hochperformanten wie sicheren Rechenzentrums-
leistung — idealerweise unter deutschem Datenschutz und deutscher Datensicherheit — mit
maximaler Flexibilitdt und Skalierbarkeit.

Wie in diesem Sinne die Leistung der Cloud tatsdchlich revolutionir ist, macht ein ge-
nauerer Blick auf die Beispiele oben deutlich. Denn sie zeigen eines: Vom Consumer iiber
Medizin sowie offentliche Sicherheit bis hin zu Groflunternehmen und Industrie - digita-
lisierte Prozesse sind inzwischen {iberall angekommen.
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