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Abstract

In den letzten Jahren kam es zu einem stetigen Anwachsen der
Verkehrsstrdme. Folge waren Funktionsstérungen des Verkehrssystems,
sprich: Staubildung und tberfiillie StraBen.

In der vorliegenden Arbeit wird anhand traditioneller Vorgehensweisen aus
dem Marketing (Preispolitik, Kommunikationspolitik, Segmentierung,
Produktpolitik, Managementkonzepte) eine Methodik entwickelt, mit deren
Hilfe die Funktionsfahigkeit des Verkehrssystems wiederhergestelit werden

kann.

Die Chaosforschung und ihre Erkenntnisse {ber das Funktionieren
komplexer Systeme ermdglichen eine adaquate Erfassung des Charakters
des Verkehrssystems. Auf dieser Basis wird sodann eine konsequent

zielgerichtete Marketingstrategie abgeleitet.

Es wird versucht, einen Turnaround zu einer neuen, globalen Sichtweise
zu initiieren. Problemen der praktischen Umsetzbarkeit der Verkehrs-

marketing-Strategie wird dabei detailliert Rechnung getragen.

Als Ergebnis der Arbeit werden zehn Empfehlungen gegeben, deren
Beriicksichtigung die Voraussetzung ist fur eine Wiederherstellung der
Funktionsfahigkeit des Verkehrssystems.
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