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a.a.0. am angegebenen Ort
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ebd. ebenda, ebendiese, ebendieser
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GfAH Gesellschaft fiir Arbeitsschutz- und Humanisierungsforschung
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Hrsg. Herausgeber

I+K-Technologie
m.E.

OE

PC

PE

SOg.

TQM

TZ1

Informations- und Kommunikations-Technologie
meines Erachtens

Organisationsentwicklung

Personal Computer

Persoanlentwicklung

sogenannt

Total Quailty Management

Themenzentrierte Interaktion

vergleiche
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EINLEITUNG

,» Verantwortlich ist man nicht nur fiir das, was man tut,

sondern auch fiir das, was man nicht tut.

(Laotse, chinesischer Philosoph, um 300 v.Chr.)

1. HINTERGRUND UND ZIELSETZUNG DER ARBEIT

Bestand und Weiterentwicklung einer Gesellschaft, gleich welcher Organisationsform, sind
davon abhiingig, daB deren Mitgliedern Kenntnisse, Fertigkeiten und Verhaltensweisen vermit-
telt werden. Inhalt und Art der Vermittlung sind wohl entscheidend, in welchem Umfang die
Vermittlhung als gelungen bezeichnet werden darf. Wichtig ist heute wie nie zuvor, eine antizi-
pative, d.h. die zukiinftigen Anforderungen vorwegnehmende, Aus- und Weiterbildung, die die
Menschen befihigt, alle zukiinftig aufiretenden Problemfelder zu bewiltigen. Somit miissen wir
nicht nur unser Tun verantworten, sondern in selbem Mafle unser Unterlassen, sofern es uns
nicht gelingt, den Lernenden in der Aus- und Weiterbildung eben die Qualifikationen zu ver-
mitteln, die sie zu dieser Bewiltigung befihigen.

Thema, Inhalt und Aufbau dieser Arbeit ergaben sich aus meiner Titigkeit als Hilfswissen-
schaftlicher Mitarbeiter (HIWI) beim Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organi-
sation' in Stuttgart im Anschluf an meine Diplomhauptpriifing. Mein Aufgabengebiet liegt
dabei in der Unterstiitzung von MitarbeiterInnen im Bereich des Personalmanagements. The-
menfelder dieser Abteilung sind Qualifikation und Qualifizierung mit den Schwerpunkten:
Entwicklung, Durchfiihrung und Bewertung von Qualifizierungkonzepten, Qualifizierungsstra-
tegien sowie Methoden und Konzepte der Personal- und Organisationsentwicklung,

' Die Fraunhofer-Gesellschaft (Vorbild und Namensgeber ist Joseph v. Fraunhofer (1787-1826), der es als For-
scher, Erfinder und Unternehmer, besonders im Bereich der optischen Industrie, zu beachtlichen Erfolgen ge-
bracht hat) wurde 1949 in Miinchen gegriindet. Die Fraunhofer-Gesellschaft ist ein eingetragener, als ge-
meinnitzig anerkannter Verein, der mit 46 Forschungseinrichtungen fir Wirtschaft und Staat auf dem Gebiet
der Ingenieur- und Naturwissenschaften forscht. Ihre Aufgabe ist die Entwicklung und Durchsetzung neuer
Technologien durch zielorientierte Grundlagenforschung und angewandte Forschung mit dem Ziel einer ra-
schen und praktischen Umsetzung von Forschungsergebnissen. Das FhG-IAO in Stuttgart entwickelt neue
Organisationsmodelle, in denen Eigenverantwortlichkeit und Selbstverwirklichung der Mitarbeiterinnen zu
einem zentralen Faktor der Arbeit werden.
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Diese Diplomarbeit versucht eine Integration von Aus- und Weiterbildung sowohl aus be-
triebswirtschaftlicher als auch aus betriebspidagogischer Sicht. Ich werde betriebswirt-
schaftliche Erfordernisse benennen und diese dann piadagogisch so umsetzten, daf} sich daraus
Elemente fiir neue Kozepte ableiten lassen.

Es soll aufgezeigt werden, welche Inhalte und Methoden notwendig sind, um von einer
zukunftsorientierten Aus- und Weiterbildung sprechen zu kénnen und um entspre-
chende Konzepte fiir eine moderne Arbeitsorganisation aufzustellen. Dabei wird
“Konzept“ (Brockhaus-Enzyklopidie, 19. Auflage 1990) im Sinne eines Entwurfes verstanden.
Die Arbeit will kein, wie auch immer ausgestaltetes Konzept liefern, noch soll ein Vergleich
verschiedener Konzeptionen in der Aus- und Weiterbildung stattfinden, sondern sie will viel-
mehr die vorwiegend pidagogisch aufgearbeiteten Grundlagen fiir zukunftsorientierte Kon-
zepte bereitstellen, die jedoch von Unternehmen selbstéindig und betriebsspezifisch ausgestaltet
werden miissen. Jeder Versuch, eine Konzeption zu liefern, die auf Unternehmen mit ver-
schiedenen Produktgruppen anwendbar sein soll, ist m.E. schon im Vorfeld zum Scheitern
verurteilt. Man denke nur an die unterschiedlichen Qualifikationen, die von MitarbeiterInnen
aus dem Bereich produzierendes Gewerbe und dem Bereich Dienstleistungen gefordert wer-
den. Um ein gelungenes betriebseigenes Konzept erstellen zu kénnen, sind zndem sowohl Mit-
arbeiteranforderungen wie Produktgegebenheiten und Kundenwiinsche zu beriicksichtigen. Als
mogliche Umsetzung dieser Erfordernisse mochte ich am Ende dieser Diplomarbeit ein Bei-

spiel aus der Praxis der Fraunhofer Gesellschaft anfiigen.

2. AUFBAU DER DIPLOMARBEIT

Im Anschlul an diese Einleitung definiere ich in Kapitel I die fiir die Arbeit wichtigen
grundlegenden Begriffe. Danach klire ich in Kapitel 1], weswegen es notwendig wird, iiber
neue Wege in der Aus- und Weiterbildung nachzudenken. Was ist unzureichend an der
bisherigen betrieblichen Bildung, oder ist sie einfach nicht mehr auf dem Stand der Zeit? Um
diese Frage beantworten zu kénnen, miissen wir unsere Gesellschaft als ein mit allen Bereichen
im Wandel befindliches Gebilde von Individuen betrachten. Zudem ergibt sich die Begriindung
fiir neue Konzepte aus der Entwicklung der Arbeitsorganisation. Neue Managementformen
bedingen nene Wege in der betrieblichen Bildung ebenso, wie Erkenntnisse aus der
Lernpsychologie und dem Erwachsenenlernen. In Kapitel II] werde ich versuchen, diese
Ausgangslage in Inhalte und Methoden fiir die Aus- und Weiterbildung umzusetzen. Wenn wir
eine im Wandel begriffene Gesellschaft, neue Unternechmensformen und neue Erkenntnisse aus
der Lerpsychologie haben, so miissen diese auch in veridnderte Inhalte einflieBen und damit
letztendlich in effektivere Methoden.



