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Zusammenfassung

Steigender Konkurrenzdruck, niedrigeres Zinsniveau, kleinere Margen — dies alles
sind Signale fir einen Strukturwandel, dem sich die Banken unterziehen miissen,
um Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Deshalb wird ein gezieltes Kostenmanage-
ment gefordert, welches die Prozesse im Unternehmen effizient abrechnen laf3t,

um somit Kostenfiihrerschaft zu erreichen.

Was kostet die Abwicklung eines Kreditantrages bzw. eines Uberweisungsaufira-
ges? Wie lange dauert die Bewilligung des Kreditvertrages bis zur Auszahlung an

den Kunden? In welchen Abliaufen gibt es noch Optimierungsmoglichkeiten?

Das sind alles Fragen, auf die sich mit den derzeitigen Kostenrechnungssystemen
keine aufschluBreichen Antworten finden lassen. Grund dafur ist die mangelhafte

Zurechenbarkeit der Gemeinkosten zu den einzelnen Téatigkeiten.

Mit Hilfe der ProzeBkostenrechnung wird es ermoglicht, die Kostenstellenkosten
auf die einzelnen Teilprozesse der Kostenstelle zu verteilen. Werden die einzelnen
Teilprozesse zu Hauptprozessen zusammengefaBt, so konnen die ProzeBkosten fur

den einmaligen Ablauf des Hauptprozesses kalkuliert werden.

Workflow-Management-Systeme sind bei der Einfiihrung einer ProzeBkosten-
rechnung besonders hilfreich. Mit Hilfe dieser Systeme konnen Geschéftsprozesse
automatisiert werden, und die Workflow-Management-Systeme liefern wichtige

Informationen fiir die Prozef3kostenrechnung,.
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Abstract

Increasing competition, differences between interest levels, lower margins — these
are signs to recognize the mood of the times, that the banks have to undergo a
structural change. Therefore a purposeful cost management ist necessary, which

allows to cash up the processes in an enterprise efficiently.

How much does the borrowing or a transfer order the credit institution cost? How
long does it take time for a granted credit till the credit is paied out to the custo-

mer? Which processes are necessary to optimize?

All these are questions to wich with the traditionall cost-accounting methods no-
body could find an answer. Main reason is the accounting of the over head costs

to the different activities.

With the help of the activity based costing its possible, to distribute the cost-center
costs to the part processes of the cost centers. If the different part processes were
combined to main processes, the activity based costs could be calculated for the

unique course of a main process.

Workflow management systems are especially helpful for the introduction of an
activity based costing system. With the aid of this systems, business processes can
be automiced and they supply necessary informations for the activity based co-

sting.
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1. Zielsetzung

Zielsetzung dieser Diplomarbeit soll es sein, ein Konzept einer Prozekostenrech-
nung fiir die Abrechnung von Workflows eines Kreditinstitutes zu erarbeiten. Da-
zu soll im folgenden zweiten Kapitel der Begriff der ProzeBkostenrechnung an-
hand von verschiedenen theoretischen Ansitzen erklart werden. Im dritten Kapitel
werden die theoretischen Aspekte von Workflow-Management-Systemen aufge-
zeigt, damit im vierten Abschnitt die Zusammenhinge der ProzeBkostenrechnung
zu den Workflow-Management-Systemen erkannt werden. Die Abschnitte zwei
bis vier dienen dazu, sich in die Thematik einzuarbeiten und die Grundbegriffe zu
verstehen, damit danach in Kapitel fiinf die theoretischen Aspekte der Prozef3ko-

stenrechnung in die Praxis umgesetzt werden konnen.

Zu Beginn von Kapitel fiinf wird die Raiffeisenbank Feldkirch kurz vorgestellt.

AnschlieBend werden die sieben Geschiéftsprozesse

o Kreditproze3

e Uberweisungsauftrag

e Spareinzahlung

e Sparauszahlung

e Sparrealisat

e ProzeB — Verkauf einer Lebensversicherung

e Wertpapierkauf

mit Hilfe des ARIS-Tools grafisch aufbereitet und modelliert. Diese sieben Arten
von Prozessen sind deswegen von Interesse, da die Schalterprozesse (Uberwei-
sungsauftrag und Sparprozesse) sehr viel Zeit in Anspruch nehmen und deshalb
auch nicht kostendeckend abgewickelt werden konnen. Fiir diese Prozesse ist es
interessant zu wissen, wieviel Kosten sie tatsachlich verursachen. Im Gegensatz

dazu sind die Prozesse im Versicherungs- bzw. Wertpapierbereich im Provisions-
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geschiaft anzusiedeln. Fiir jeden AbschluB dieser Produkte bekommt die Bank
Provisionen. Hier ist es interessant zu wissen, ab welcher Verkaufssumme Ko-
stendeckung erreicht wird. Kostendeckung bedeutet hierbei, daB die erhaltenen

Provisionen fiir dieses Produkt die verursachten Kosten des Prozesses decken.

Diese sieben Geschiftsprozesse werden mit Hilfe der Prozekostenrechnung in
Abschnitt fiinf kalkuliert. Im letzten Abschnitt soll diese Diplomarbeit mit einem

Ausblick abgeschlossen werden.



2. Prozesskostenrechnung

2.1. Entstehung und Zielsetzung

Miller und Vollmann haben 1985 in einer Publikation dargelegt, daB die Gemein-
kosten der amerikanischen Industrie, bezogen auf die Nettowertschopfung und die
Fertigungskosten, seit mehr als 100 Jahren stetig angestiegen sind, wobei der An-
teil der Lohneinzelkosten stark zuriickgegangen ist.' Folgende Abbildung soll

diese Veranderung zeigen.

80% Prozentanteil der
Nettowertschépfing

76 : b
Gemeinkosten in % /‘/\/\
der Wertschdpfing

® \/VAW VAQ

% Lohneinzelkosten in % \_\
der Wertschopfung
1855 1870 1885 1500 195 1830 1545 1960 1975

Abbildung 1: Verinderte Kostenstrukturen in der betrieblichen Wertschopfang
Quelle: J. Miller, T. Vollmann (1985), S. 143

Dieser Anstieg der Gemeinkosten ist auf folgende Kostenverschiebungen zuriick-
zufithren:?

¢ Rationalisierungsmafnahmen im Produktionsbereich

e Verschiebung von einem Anbieter- zu einem Kéufermarkt, welcher durch den
Wettbewerb ausgelost wird. Dies fithrt zu kiirzeren Produktlebenszyklen und

deshalb zu Aufwendungen in den gemeinkostenlastigen indirekten Bereichen

des Unternehmens.

! Vgl. J.G. Miller, T.E. Vollmann (1985), S. 142 ff.
2 Vgl. P. Fiirer (1993),S. 54 .
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e Durch die Komplexitit der EDV-Technologie wird eine verstiarkte System-

technik gefordert, welche sich auf die Gemeinkosten auswirkt.

e Automatisierungen fithren zu Kostenverschiebungen. Lohneinzelkosten sin-
ken, wobei die Technologiekosten (z.B.: Abschreibung, Wartung usw.) und

deshalb auch die Gemeinkosten steigen.

Diese Griinde der Kostenverteilung treffen besonders auch im Dienstleistungsbe-

reich zu.

Deshalb wird nach Kostenrechnungsverfahren gesucht, die es erlauben, die Ge-
meinkosten zu analysieren und differenziert zu verrechnen. Eine verursachungsge-
rechtere Verrechnung der Gemeinkosten wird neben anderen Verfahren, wie bei-
spielsweise der Gemeinkostenwertanalyse auch durch die Proze3kostenrechnung

von Cooper/Kaplan und Horvath/Mayer erreicht.

Der Begriff der ProzeBkostenrechnung wird in Deutschland auch als Vorgangs-
kalkulation bezeichnet, wobei in den USA von activity based costing (ABC) oder
von cost driver accounting gesprochen wird. Die ProzeBBkostenrechnung behandelt
die Mingel der traditionellen Kostenrechnungssysteme mit speziellem Hinblick

auf die Behandlung der Gemeinkosten.

Unter dem Begriff der traditionellen Kostenrechnungssysteme werden in dieser
Arbeit die bisherigen Ansédtze der Vollkostenrechnung, wie beispielsweise die
Zuschlagskalkulation und die Verfahren der Teilkostenrechnung, wie zum Bei-

spiel die Deckungsbeitragsrechnung verstanden.

* Vgl. F. Bea, J. Haas (1997), 8. 316
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In der traditionellen Kostentriagerrechnung werden die Einzelkosten direkt und die
Gemeinkosten mit Hilfe von Zuschlagssitzen auf die Kostentridger verrechnet.
Diese Kostenverrechnung wird akzeptiert, wenn die Einzelkosten den Hauptteil
der zu verrechnenden Kosten eines Unternehmens ausmachen. Durch den wach-
senden Dienstleistungsanteil (wie Beratung, Kundendienst, Service) und durch
vermehrte administrative, vorbereitende, steuernde, iiberwachende und koordinie-
rende Tatigkeiten im Unternehmen gab es in den letzten Jahren doch einen deutli-
chen Anstieg des Gemeinkostenanteils im Unternehmen. , Dieser fithrt zu hohen
Gemeinkostenzuschlagssitzen bei geringeren Einzelkosten und damit zu einer

Verstirkung der ohnehin vorhandenen Mingel der Zuschlagskalkulation.“*

Durch erhohte Gemeinkostenzuschlagssitze kann die Kalkulation zu erheblichen
Verzerrungen fiihren, da dadurch die Produkte zu teuer kalkuliert werden konnten.
Dies hitte zur Ursache, dal vom Management strategische Fehlentscheidungen in
der Produkt- und Preispolitik getroffen werden konnten. Ist der Anteil der Ge-
meinkosten an den Gesamtkosten eines Unternehmens hoher als der Anteil der
Einzelkosten, so ist es nicht mehr gerechtfertigt, diese Gemeinkosten bei den Ko-
stenrechnungssystemen zu vernachlassigen oder auszugrenzen. Die Prozef3kosten-
rechnung versucht dieser Gesamtproblematik entgegenzuwirken und wird von

Mayer folgendermaBen definiert:

,JProzeBkostenrechnung verstehen wir als einen neuen, das Management unter-
stiitzenden Ansatz zur Beherrschung der nach wie vor wachsenden Gemeinko-
stenbereiche aller Unternehmen. Es findet eine Fokussierung auf die Geschifts-
prozesse als Ursache und Begriindung des Kostenanfalls statt.“>  Kern des Ansat-
zes ist die Neustrukturierung der Gemeinkostenbereiche in sachlich zusammenge-

horige kostenstelleniibergreifende ProzeBketten.“

Demnach bezieht sich die Prozefkostenrechnung auf die Verrechnung von Ge-

meinkosten anhand von Geschéfisprozessen.

*F. Bea, J. Haas (1997), S. 315
®R. Mayer (1998a), S. 5
6 R. Mayer (1998), S. 135
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Durch die Kritik an den herkémmlichen Kostenrechnungssystemen, wie erhdhter
Gemeinkostenanteil an den Gesamtkosten und unzuldngliche Gemeinkostenzu-
schlagssitze, wurde die ProzeBkostenrechnung entwickelt. Diese verfolgt im we-

sentlichen folgende Ziele:

e Erhohung der Kosten- und Leistungstransparenz
¢ Ermittlung korrekter Selbstkosten

o Steuerung der Gemeinkostenbereiche

Wie eingangs dieses Kapitels erwahnt wurde, wird bei den traditionellen Kosten-
rechnungssystemen die Schliisselung der Gemeinkosten beméngelt. Wie bei allen
Kostenrechnungsverfahren ist es auch Ziel der ProzeBkostenrechnung, die Lei-
stungserstellung transparent zu machen. Durch diese Erhohung der Kosten- und
Leistungstransparenz gibt die ProzeBkostenrechnung nicht nur einen Uberblick
uber die einzelnen Kostenstellen eines Unternehmens, sondern analysiert auch die
Zusammenhinge kostenstelleniibergreifender Prozesse. Die gednderte Sichtweise
auf die Prozesse zeigt den Zusammenhang der Kostenstellen und den Beitrag auf
die Gesamtleistung des Unternehmens. Weiters werden durch die ProzeB3kosten-
rechnung die kostenverursachenden Faktoren bzw. Tétigkeiten eines Unterneh-

mens ersichtlich.”

Die verursachungsgerechtere Verrechnung der Gemeinkosten zu den Kalkulati-
onsobjekten ist Ziel der ProzeBkostenrechnung. Dazu ist die Verrechnung der Ko-
sten, die fiir die Ausfithrung der Tatigkeiten fiir eine bestimmte Leistung anfallen,
notwendig. Die Ermittlung der Selbstkosten durch die ProzeBkostenrechnung
gibt wichtige Entscheidungsmoglichkeiten fiir neue Produktentwicklungen und

auch fiir die Preisgestaltung der bereits vorhandenen Produkte.®

7Vgl. U. Ritegsegger (1996), S. 168 £.
8 Vgl. U. Ritegsegger (1996), S. 169
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Weiteres Ziel der ProzeBkostenrechnung ist die Steuerung der Gemeinkosten-
bereiche durch das Bereitstellen von Informationen fiir strategische Entscheidun-
gen. Dies wiren zum Beispiel Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinformationen
iiber indirekte Leistungsbereiche. Diese Informationen sollen den Managern fiir

die Beurteilung der Effizienz (z.B.: Kapazitatsauslastung) dienen.”

Durch die Gemeinkostenverrechnung wird in der ProzeBkostenrechnung das Ko-

stenvolumen in der Analyse differenzierter betrachtet.
2.2. Begriffsdefinitionen

Bevor das Vorgehen zum Aufbau einer Prozeflkostenrechnung erlautert wird,

werden die wichtigsten Begriffe der ProzeBkostenrechnung geklart.

Hauptprozefl

,JEin HauptprozeB ist eine abteilungsiibergreifende Kette von Aktivititen, welche

zur Erstellung einer Kundendienstleistung erbracht werden '

Hauptprozesse sind aus mehreren Teilprozessen zusammengesetzt und haben ei-
nen definierten In- und Output. Beispiele fiir einen Hauptproze wiren die Kre-

ditvergabe oder der Wertpapierkauf in einer Bank.

Nachfolgende Grafik zeigt die drei Kostenstellen Kassa, Kundenbetreuung und
Kreditabteilung. Weiters ist hier deutlich ersichtlich, da3 der Hauptprozel Kredit-
vergabe abteilungsiibergreifend ist, da in allen drei Kostenstellen Teilprozesse fur

die Verwirklichung des Hauptprozesses anfallen.

° Vgl. W. Eisele (1993), S. 716
1°p, Horvath, R. Mayer (1989), S. 216



Indirekte Kostenstellen

Kassa Kundenbetreuung

Kreditabteilung

Hauptprozess

Abbildung 2: Hauptprozesse als abteilungsiibergreifende Vorgiinge
Quelle: in Aniehnung an R. Mayer (1991), S. 77

Teilprozef§

Ein TeilprozeB ist immer einer Abteilung zugeordnet, wobei es moglich ist, daf
eine Abteilung mehrere Teilprozesse ausfiihrt. Ist ein Teilprozefl einem Hauptpro-
zeB zugeordnet, so wird von einem leistungsmengeninduzierten (Imi) Proze ge-
sprochen. Die Imi Prozesse sind vom Leistungsvolumen (Beschéftigung) einer
Kostenstelle abhingig. Leistungsmengenneutrale (Imn) Prozesse sind keinem
Hauptprozef zugeordnet. Als Imn Prozefl kann die Fihrung einer Abteilung ge-

nannt werden.'!

Aktivitiiten

Ein TeilprozeB besteht aus mehreren Aktivititen, welche in einer Kostenstelle zur

Behandlung eines Teilprozesses ausgefuhrt werden.'?

1 ygl. U. Riegsegger (1996), S. 170
2 Vgl. U. Ruegsegger (1996), S. 170



