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1. Problemstellung und Zielsetzung

Im Zeitalter der Globalisierung und zusammenwachsender Mérkte sind Unternehmen
einem immer groferen Konkurrenzdruck ausgesetzt. Um im Verdrdngungswettbewerb
bestehen zu konnen, miissen sie flexibel, innovationsfreudig und gleichzeitig extrem
leistungsfihig sein. Die Erfolgskomponente ,technischer Vorsprung®, d.h. eine Innova-
tionsfithrerschaft ist kurzzeitiger geworden, weil die Mirkte durch nachriickende
Konkurrenz schneller abgeschépft werden. Der Erfolg eines Unternehmens wird nicht
mehr allein durch effiziente Produktionsprozesse und die Qualitét seiner Produkte und
Leistungen bestimmt, zumal die Mérkte mit Substituten, sowohl materieller als auch
immaterieller Art, iiberfiillt sind. Es gilt fiir dic Anbieter, die eigenen Produkte intensiver
zu offerieren. Die Verkaufsforderung ist hier seit langem ein weit verbreitetes Instrument
zur Umsatz- bzw. Absatzsteigerung. |

Unter den Instrumenten der Verkaufsforderung hat sich der Verkaufswettbewerb mit der
Vergabe von Incentive-Reisen vornehmlich in verkaufsintensiven, d.h. auBendienst-
orientierten Branchen durchgesetzt. Die Wirkung dieses Anreizsystems ist hoch, aber

relativ kurzfristig.

Um sich langfristig gegen die Konkurrenz durchzusetzen, bedarf es der Entwicklung neuer
Absatzwege und einer gezielten Profilierung des Unternehmens. Dies geschieht nicht
vorrangig durch die Technik, sondern in erster Linie durch die Menschen im Unternehmen.

Das Humankapital ist zu der wichtigsten Erfolgskomponente geworden.

Die Anforderungen an die Mitarbeiter werden hoher und komplexer. Von ihnen wird nicht
nur der perfekte Umgang mit neuen Technologien erwartet, sondern dartiber hinaus das
Mitdenken und die Bereitschaft, sich ganz und gar fiir das Unternehmen einzusetzen.
Letzteres kann nur durch eine Identifizierung mit der Philosophie, den Zielen und den
Produkten und Leistungen des Unternchmens erreicht werden. Der Umgang aller
Angehorigen eines Unternehmens miteinander und dariiber hinaus mit Kunden, Héndlern
etc. spielt in der heutigen Kommunikationsgesellschaft eine immer gréfere Rolle. Soziale
Kompetenzen der Mitarbeiter sind mehr denn je gefragt.

Ein genialer Kopf niitzt oftmals dem Unternehmen wenig, wenn er sein Wissen und seine
Ideen nicht kompetent vermitteln kann oder zur Teamarbeit unfihig ist. Sicheres Auftreten,
Uberzeugungskraft, gute Kommunikationsfahigkeit und eine positive Ausstrahlung zihlen
zu den sozialen Kompetenzen, welche heute an fast allen Arbeitspldtzen, zusétzlich zum

Fachwissen, zu Erfolg fiihren und damit auch déin jeweiligen Unternehmen zugute
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kommen. Langfristige Motivationskonzepte werden daher verstirkt in Unternehmensziele

aufgenommen.

Heute wird die Arbeit weniger als Dienst fiir andere oder als Pflichterfullung gesehen. Sie
dient zwar nach wie vor der Existenzsicherung, représentiert aber nicht mehr den
Lebenssinn. Aufgrund verkiirzter Arbeitszeiten aber auch ldngerer Ausbildungswege steht
den Menschen heute wesentlich mehr freie Zeit zur Verfiigung, die zur Verwirklichung

personlicher Ziele und Wiinsche genutzt werden kann.

Wachsender Wohlstand und geséttigte Méarkte lassen kaum materielle Wiinsche offen. Die
Bediirfnisse der Menschen sind heute eher immaterieller Art. Daneben bedeutet Freizeit
nicht primér Regeneration von der Arbeit, sondern eher Spaf3, Erlebnis und Anerkennung.
Die heutige Freizeitgesellschaft ist eine Erlebnisgesellschaft. Der Konsum richtet sich
nicht auf Lebensnotwendigkeiten, sondern auf Dinge, die das Leben schoner, angenehmer
und erlebnisreicher machen. Aufgrund eines wachsenden Konsumangebotes der
Freizeitindustrie, bei gleichzeitig stagnierendem Zeitbudget der Konsumenten hat sich
inzwischen ein Trend zur Multioptionalitdt entwickelt, der sich beispiclsweise in der
zunehmenden Anzahl von ,,Urban Entertainment Centern® wiederspiegelt. So wird die
Freizeitgestaltung darauf ausgerichtet, moglichst viel in kurzer Zeit zu erleben. Es entsteht
ein regelrechter Freizeit- und Erlebnisstress aus Furcht, etwas verpassen zu konnen. Der
Erlebniskonsum reprasentiert zusitzlich einen Trend zur Individualitdt, um Ausbruch aus
gleichférmigen Lebensstilen. Hier flieit das Bediirfnis nach Anerkennung und Prestige ein,
sich von anderen abzuheben und sich als etwas Besonderes zu flihlen (vgl.

Naibit/Aburdene 1990).

Dieser gesellschaftlichen Entwicklung steht das Instrument der Incentive-Reise gegentiber,
das bei Mitarbeitern eine hdéhere Identifikation und Firmentreue, zusitzliche Sympathien
fiir das Unternehmen und dariiber hinaus Teamgeist bewirken. Diese Faktoren tragen zu
hoheren Ertrigen und Wirtschaftlichkeit bei, erzeugen Motivationsschiibbe und

Leistungssteigerungen.

Ziel der vorliegenden Diplomarbeit ist es, Unternehmern — neben der erfolgreichen
Gestaltung von Incentive-Reisen - deren hohe Wertigkeit und Chancen fiir den
unternehmerischen Erfolg aufzuzeigen.

Dabei sollen Zweifel an der Durchfithrung von Incentive-Aktionen ausgerdumt und

Problematiken wie beispielsweise hohe Kosten oder die Besteuerung erldutert bzw. geklért



