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Das Gliick kommt zu denen, die lachen.
Sprichwort aus Japan



Vorwort

Die Schriftstellerin und Moderatorin Amelie Fried (1999)
hat einmal geschrieben: , Es ist normal, wenn Sie gelegent-
lich Lust haben, Ihre Kinder aus dem Fenster zu werfen.
Es ist nicht normal, wenn Sie es tun!“ Wir meinen: Mit
dem Beruf verhilt es sich dhnlich wie mit Babys/Kindern:
Es ist vollig verstindlich, wenn Sie mitunter das Bediirfnis
verspiiren, lhren Boss, Ihre Kollegen oder Ihre Kunden zu
erwiirgen. Es wire allerdings nicht okay, das auch tatsich-
lich zu machen.

Was aber heifft gelegentlich/mitunter? Fiinfmal tig-
lich oder einmal im Monat? Ab wann fingt der Beruf an,
richtig wehzutun? Das hat uns interessiert. Wir wollten
wissen: Sind die Berufstitigen in Deutschland nur ab und
an ungliicklich im Job oder ist dies ein Dauerzustand?
Wir haben zahlreiche Studien ausgewertet und eine eigene
bundesweite Befragung durchgefiihrt. Unsere Recherchen
(Genaueres in der Einleitung) waren erntichternd: Un-
gliicklich in der Arbeit zu sein, stellt fiir die Mehrheit
der in Deutschland Beschiftigten leider keine Ausnahme,
sondern die Regel dar. Kein Wunder ist es deshalb, dass
der Ratgebermarke zu diesem Thema boomt. Und das seit
Jahrzehnten. Allerdings ohne nachhaltige Wirkung. Anders
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ist es nicht zu erkliren, dass trotz unzihliger Regalmeter
an Karriere-Literatur mit Millionenauflagen und einer
uferlosen Anzahl an entsprechenden Internetangeboten
die Umfragewerte zur Arbeitszufriedenheit seit geraumer
Zeit stabil am Boden bleiben: Nur ein Bruchteil kann be-
haupten, restlos gliicklich im Beruf zu sein. Der Rest quilt
sich ins Biiro, die Fabrik oder die Werkstatt und verrichtet
dort gefrustet seinen Dienst. Oft genug endet die Tortur
nicht beim Verlassen des Firmengebdudes, sondern setzt
sich im heimischen Wohnzimmer, weit nach offiziellem
Feierabend, fort.

Also haben wir uns wieder hingesetzt und uns eingehend
mit zwei weiteren Fragen beschiftigt:

1. Was bedeutet ,,Gliick im Beruf*? Anders ausgedriickt:
Was wiinschen sich Berufstitige tiberhaupt? Dazu haben
wir uns mit zahlreichen Beschiftigten unterhalten und
den offenen Teil unserer Umfrage ausgewertet.

2.Und vor allem: Wie wird man gliicklich im Beruf? In
diesem Buch geben wir Antworten. Wir unterscheiden
dabei zwei Dimensionen der Zufriedenheit, nimlich die
materielle (wie etwa Entlohnung, Urlaubstage) und die
immaterielle (Verhalten des Vorgesetzten, sinnvolle Auf-

gaben, Betriebsklima).

Zunichst nehmen wir eine niichterne Bestandsaufnahme
vor und legen dann in Form von 6 Thesen unsere Uber-
zeugungen zum Thema ,Gliick im Beruf® dar. Sie bilden
die Grundlage fir unsere weiteren Ausfithrungen. Im Ba-
sislager finden Sie unseren ,,Zufriedenheits-Selbsttest“, mit
dem Sie Thren Standort bestimmen konnen: Sind Sie Skla-
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ve, Soldner, Surflehrer oder einer der wenigen Superstars?
Ausgehend von diesem ,,4S-Modell der Arbeitszufrieden-
heit® schlagen wir Thnen drei verschiedene Strategien vor,
damit Sie gliicklicher im Beruf werden. Als Metapher dient
uns dabei der Kompass — je nachdem, wo Sie sich befinden,
kommt dabei die Nord-, Ost- oder Exit-Strategie in Frage.

Die Nord-Strategie cignet sich fiir die Berufstitigen, die
in materieller Hinsicht unzufrieden sind. Die Ost-Strate-
gie ist fiir jene Menschen die beste Wahl, die ihre imma-
terielle Zufriedenheit steigern wollen. Die Exit-Strategie
kommt hingegen fiir jene Erwerbstitigen in Frage, die we-
der in materieller noch in immaterieller Hinsicht gliicklich
im gegenwirtigen Job sind. Die Losung besteht dann darin,
sich einen neuen Job bzw. einen neuen Arbeitgeber zu su-
chen.

So wie Stefan Klein (2013, S. 31) in seinem Buch ,Die
Glicksformel generell behauptet: ,Gliick kann man
lernen®, so sind wir davon {iberzeugt, dass jeder gliicklich
im Beruf werden kann. Mit unserer Methode mochten wir
Sie dabei unterstiitzen.

Aschaffenburg/Filderstadt im Mirz 2016
Martin-Niels Difler und Ralph Dannhiuser

Ubrigens: Der besseren Lesbarkeit halber und um Tinte
zu sparen, haben wir uns dazu entschlossen, lediglich die
minnliche Schreibweise zu verwenden; selbstverstindlich
meinen wir jedoch stets Leser jedweden Geschlechts
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Gliick und Zufriedenheit, Job und
Beruf — Uber was sprechen wir
uberhaupt

Was ist Gliick? Seit der Antike (und vermutlich schon da-
vor) haben sich Menschen diese Frage gestellt. Wir wollen
den Diskurs an dieser Stelle nicht fortsetzen, sondern einen
ganz pragmatischen Blick auf das Thema Gliick werfen.
Gliick ist eigentlich ein Phinomen der Neuzeit. Bis weit ins
20. Jahrhundert hinein beschiftigte sich nur eine Minder-
heit — Philosophen, Gelehrte, Kleriker — mit dem Thema
Gliick; die meisten Biirger waren froh, wenn sie eine Arbeit
hatten, die ihnen so viel einbrachte, dass ihre Familie nicht
hungern und frieren musste. Das war Gliick. Je mehr sich
der Mensch jedoch von der Last der Arbeit befreite, je auf-
geklarter er wurde, je mehr Méglichkeiten sich ihm boten,
desto bedeutsamer wurde die Idee des personlichen Gliicks.
Heute haben Biologen, Neurologen, Soziologen, Philoso-
phen, Theologen... jeweils ganz verschiedene Definitionen
von Gliick — genauso wie jeder Mensch eine individuelle
Vorstellung davon hat, was ihn gliicklich macht.

Betrachten wir den Begriff ,Zufriedenheit: Im All-
tag gebrauchen wir ihn oft als Synonym fiir Gliick (auch
wir tun dies im weiteren Verlauf), wohl wissend, dass sich
streng genommen eine klare Unterscheidung treffen lisst.
Stefan Klein (2013, S. 357 f.) bringt es in seinem Buch
,Die Gliicksformel“ auf den Punkt:

Wenn wir unser Leben beurteilen, machen wir sehr oft den
Fehler, Zufriedenheit mit Gliick zu verwechseln. Was ist
der Unterschied? Gliick erleben wir im selben Moment,
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Job, der

Wortart: Substantiv, maskulin

* (umgangssprachlich) voriber-
gehende [eintragliche] Beschaft-

Be | ruf, der
Wortart: Substantiv, maskulin

* [erlernte] Arbeit, Tatigkeit, mit
der jemand sein Geld verdient;

igung(zum Zweck des Geldver-
dienens)

* (umgangssprachlich) Arbeits-
platz, Stellung

* (umgangssprachlich) berufliche
Tatigkeit; Beruf

* (umgangssprachlich) Aufgabe

* (EDV) bestimmte Aufgabenstel-
lung fir den Computer

Erwerbstatigkeit

* (gehoben veraltend) Berufung,
innere Bestimmung

Abb.1 Duden-Definitionen von ,Beruf” und ,Job”. (Duden 2015)

in dem wir eine Erfahrung machen. Gliick gibt es also nur
in der Gegenwart. Zufriedenheit ist das, was wir davon im
Kopf behalten, entsteht also in der Riickschau. Gliick ver-
hilt sich zu Zufriedenheit wie ein Kinofilm zu einer Film-

kritik.

Damit haben wir also geklirt, wodurch sich Gliick und
Zufriedenheit voneinander abgrenzen lassen. Dies bringt
uns zur nichsten Frage: Was ist eigentlich der Unterschied
zwischen Job und Beruf? Wer im Duden nachschligt, liest
obige Definition (siche Abb. 1).

Vergleichen wir die beiden Dudeneintrige miteinander,
erkennen wir zum einen, dass beide Begriffe — dhnlich wie
Gliick und Zufriedenheit — synonym verwendet werden.
Zum anderen wird aber auch der Unterschied deutlich: Be-
ruf, das ist etwas, was man unabhingig vom gegenwirtigen
Arbeitgeber erlernt hat und was etwas mit den eigenen In-



4 Glucklicher im Beruf ...

teressen (,Berufung®) zu tun hat. ,Job“ hingegen ist stirker
in der Gegenwart verhaftet. Der Begriff beschreibt meistens
das, womit wir aktuell unser Geld verdienen. Wir wollen es
mit der Wortverwendung so handhaben wie bei Gliick und
Zufriedenheit: Wir passen uns dem alltdglichen Sprachge-
brauch an und werden Beruf und Job synonym verwenden.

Was bedeutet das nun fiir unser Thema? Lange haben
wir nach einer prignanten Formulierung gesucht, die unser
Verstindnis von ,Gliick(lich) im Beruf auf den Punkt
bringt. Wir haben uns schliellich fiir diese pragmatische

Definition entschieden:

Glicklich im Beruf zu sein bedeutet, montags morgens
meistens gern zur Arbeit zu gehen, weil man im Grof3en
und Ganzen zufrieden mit dem ist, was man zum Geld-
erwerb tut.

Wie gliicklich sind Beschaftigte in
ihrem Beruf in Deutschland? — Was
Studien herausgefunden haben

Auf der Suche nach wissenschaftlich fundierten Antworten
auf die Frage nach dem Gliicksbefinden im Beruf haben wir
viele Studien analysiert. Dabei haben wir uns auf aktuelle
Untersuchungen beschrinkt. Die zentralen Erkenntnisse
unserer Recherchen fassen wir im Folgenden zusammen.
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.Gallup Engagement Index 2014” von Gallup
In der seit dem Jahr 2001 jihrlich durchgefiihrten Erhebung

des Beratungsunternehmens Gallup wird die emotionale
Bindung der Mitarbeiter an ihren Arbeitgeber ermittelt.
Demnach leisteten im Jahr 2014 70% der Beschiftigten
in Deutschland Dienst nach Vorschrift und 15% hatten
innerlich bereits gekiindigt (vgl. Gallup 2015; Todtmann
2015; Kestel 2015). Einfacher formuliert: Sieben von zehn
Mitarbeitern fiihlen sich emotional nicht an ihren aktuellen
Arbeitgeber gebunden. Die iiberwiegende Mehrheit fiihlt
sich offensichtlich nicht wohl am Arbeitsplatz. Die Ursache?
Christina Kestel (2015) bringt es auf den Punkt:

Die Frage nach dem Grad der Bindung der Mitarbeiter
an ihr Unternehmen steht und fillt mit der Qualitit der
Fihrung. [...] Der alte Spruch, Mitarbeiter kommen
wegen des Jobs und gehen wegen des Chefs, wird auch in
dieser Umfrage durch neue Zahlen untermauert: 42 Pro-
zent der emotional nicht Gebundenen erwogen in den
vergangenen 12 Monaten ihr Unternehmen wegen ihres
Vorgesetzten zu verlassen.

Bei der Fluktuationsneigung zeigt sich ein klares Bild:
Die Hilfte der Dienst-nach-Vorschrift-Arbeiter hat resig-
niert und strebt keine berufliche Karriere mehr in ihrer der-
zeitigen Firma an; 32 Prozent planen, in einem Jahr nicht
mehr da zu sein, 42 Prozent spitestens in drei Jahren.

+Arbeiten und Leben in Deutschland 2015"
von XING und Forsa

Im Januar 2015 fiihrten das Social-Business-Netzwerk

XING und das Meinungsforschungsinstitut Forsa die Um-
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frage ,Arbeiten und Leben in Deutschland 2015 durch
(vgl. Christoffer 2015; Brandt 2015). Von den mehr als
1000 Befragten waren 83 % mit ihrem Job zufrieden; bei
den Fihrungskriften waren sogar 43% sehr zufrieden.
Trotz dieser hohen Werte gaben 539% der Befragten an,
nach mehr Erfiilllung in ihren Aufgaben zu suchen, und
34 % wiren sogar zu einem Jobwechsel bereit.

Was ist den Befragten bei einem Jobwechsel wichtig? Un-
angefochten auf dem ersten Platz steht mit 98 % eine ,,posi-
tive Arbeitsatmosphire®. Auf Rang zwei folgt mit 93% das
Verhalten des Vorgesetzten. Erst an dritter Stelle findet sich
die Hohe des Gehalts (85%). Danach folgt mit knappem
Abstand (81 %) die Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

~Kompass Neue Arbeitswelt 2015” von XING
und Statista

Fiir ihre Studie haben XING und das Meinungsforschungs-
institut Statista im Mirz und April 2015 4000 Beschiftigte

aller Berufsklassen befragt. Die wichtigsten Ergebnisse
lauten (vgl. XING 2015a):

* 55% der Befragten bewerten die Kommunikation ihrer
Chefs als gut oder sehr gut.

* 529% gaben an, dass ihnen ihr Vorgesetzter Wertschit-
zung entgegenbringt.

* 46% konnen von ihrem Gehalt gut leben; vier von zehn
halten ihr Gehalt fiir angemessen.

* 44 9% wiirden zugunsten eines héheren Gehalts auf mehr
Flexibilitit in der Arbeitsgestaltung verzichten.

* 67% ist Sicherheit im Job wichtiger als Selbstbestim-
mung.
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+Fachkrafte-Studie 2014” von Universum

Das internationale Forschungs- und Beratungsunter-
nehmen Universum befragte im Jahr 2014 deutschland-
weit mehr als 5000 Fachkrifte ohne Hochschulabschluss
nach ihrem idealen Arbeitgeber. Wichtigstes Ergebnis:
Jobsicherheit ist fiir die Fachkrifte das bedeutsamste lang-
fristige Karriereziel, noch vor einer ausgewogenen Work-
Life-Balance.

Ein attraktiver Arbeitgeber ist nach Auskunft der Be-
fragten gekennzeichnet durch: ein angemessenes Grund-
gehalt, ein hohes Einkommen in der Zukunft und An-
ertkennung von Leistung. Ebenfalls wichtig sind: eine
sichere Anstellung, ein freundliches Arbeitsumfeld und
Respeke fiir die Mitarbeiter. Ein inspirierender Manager
ist fir die meisten Umfrageteilnehmer jemand, der sie in
ihrer Personlichkeit entwickelt und férdert, einen guten
Fithrungsstil hat, offen kommuniziert und klare Ziele vor-

gibt (vgl. Universum 2015).

»Global 50 Remuneration Planning Report
2014" von Towers Watson

Die Unternehmensberatung Towers Watson hat Lohn-
und Bonus-Informationen fiir 50 Schliisselpositionen in
58 Lindern weltweit untersucht und dabei ermittelt, dass
deutsche Arbeitnehmer das beste Verhiltnis aus Gehalt und
Freizeit in Europa haben (vgl. Towers Watson 2015a und
Endres 2015).

Facharbeiter und Manager auf der mittleren Ebene in
Deutschland zihlen im europiischen Vergleich zu den Spit-
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zenverdienern — sie liegen auf dem fiinften Platz nach der
Schweiz, Didnemark, Luxemburg und Norwegen. Arbeit-
nehmer im mittleren Management schneiden noch besser
ab; sie erreichen den dritten Platz hinter der Schweiz und
Luxemburg. Nicht nur im europiischen Gehaltsvergleich
liegen deutsche Arbeitnehmer ganz weit vorn, auch bei den
Urlaubstagen sind sie in der Spitzengruppe anzutreffen.
Nach einem Jahr Betriebszugehorigkeit haben deutsche
Arbeitnehmer durchschnittlich 39 arbeitsfreie Tage (inklu-
sive der gesetzlichen Feiertage) pro Jahr. Damit teilt sich
Deutschland zusammen mit Schweden den fiinften Platz.
Betrachtet man Gehalts- und Urlaubsranking zusammen,
dann zeigt sich, dass die deutschen Arbeitnehmer bei der
Work-Life-Balance fiithrend sind. Zwar verdienen die Fach-
arbeiter und Manager der mittleren Ebene in Deutschland
nicht so viel wie ihre Schweizer Kollegen, dafiir miissen diese
aber jihrlich mit nur 27 arbeitsfreien Tagen auskommen.

.Kelly Global Workforce Index (KGWI) 2014"
von Kelly OCG

Der Personaldienstleister Kelly OCG befragte im Jahr 2014
230.000 Personen aus 31 Lindern nach ihrer Zufrieden-
heit am Arbeitsplatz (vgl. Kelly 2014; Kettner 2015).
Das zentrale Ergebnis: 60% der Arbeitnehmer weltweit
planen, sich einen neuen Job zu suchen. Befragt nach den
Griinden, warum Arbeitnehmer einem Unternehmen den
Riicken kehren, wurde als Hauptgrund (60 %) das Gehalt
und andere finanzielle Faktoren genannt. 41 % der Studien-
teilnehmer sehen die fehlende Méglichkeit zur Weiter-
entwicklung als Trennungsanlass und 36 % eine schlechte
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Work-Life-Balance. Fiir 33% ist eine miese Stimmung
innerhalb der Belegschaft ein Kiindigungsgrund. Mehr
als ein Viertel (28% der Befragten) macht das aktuelle
Management dafiir verantwortlich, dass man den Job
wechseln méchte. Dem Stress méchten 26% durch eine
Kiindigung entkommen.

~Personality Type & Career Achievement
2015" von Truity Psychometrics

Eine US-amerikanische Studie wollte wissen, inwieweit
Personlichkeit und Zufriedenheit im Job zusammenhin-
gen. Kurz gesagt lautet die zentrale Erkenntnis: Am wenigs-
ten gliicklich waren jene, die viel Verantwortung trugen
und viel verdienten. Die Studienautoren vermuten, dass die
meisten karriereorientierten Menschen ihre Jobs aus den
falschen Griinden wihlen. Sie wiinschen sich eine Arbeit,
die mit Status und Macht verbunden ist — ob sie ihnen auch
gefille, ist sekundir. Im Gegensatz dazu stehen jene, die
ihren Job deshalb machen, weil sie ihn gern tun oder einen
Sinn darin sehen. Sie sind eher bereit, auf die Karriere zu
verzichten, blieben dafiir aber gliicklich (vgl. Owens 2015).

Am zufriedensten mit dem eigenen Job sind laut der
Untersuchung Menschen mit einem hohen Mafd an Empa-
thie und gleichzeitig ausgeprigten Verantwortungsbewusst-
sein. Auflerdem zeigt die Studie: Extrovertierte Personen
sind in der Regel zufriedener mit ihrem Job; eine stirkere
Ausprigung der Gefiihle fiihrt zu mehr Zufriedenheit, und
wer an seinen Entscheidungen festhilt, ist tendenziell zu-
friedener im Job (vgl. Warkentin 2015).
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+Jobzufriedenheit 2014"” von
ManpowerGroup

In ihrer reprisentativen Befragung wollte die Manpower-
Group (2014) herausfinden, wie es um die Zufriedenheit
der Beschiftigten steht. Demnach waren 55% der deut-
schen Berufstitigen zufrieden im Job — das sind drei Pro-
zentpunkte mehr als 2013, aber noch deutlich weniger als
2012 (63 %).

Im Jahr 2014 gaben 46 % der Befragten an, dass verein-
barte Arbeitszeiten eingehalten werden. Fair bezahlt werden
45% und 39% sagen, dass ihr Unternehmen flexible
Arbeitszeitmodelle anbietet. Uber regelmiflige Weiter-
bildungen freuen sich 37 % der Befragten. Familienfreund-
lichkeit bescheinigen 27% ihrem Arbeitgeber. Von An-
geboten zur Gesundheitsforderung profitieren nur 25 %.
Noch weniger Befragte (18%) kénnen behaupten, dass
ihre Karriere vom Arbeitgeber aktiv gefordert wird. Nur
etwa ein Drittel (35 %) wiirde den aktuellen Arbeitgeber
Freunden weiterempfehlen und 42 % planten einen Arbeit-
geberwechsel.

+Jobzufriedenheit 2013” von Monster
und GfK

Das Online-Karriereportal Monster und die Gesellschaft
tir Konsumforschung (GfK) haben in einer internationalen
Umfrage unter mehr als 8000 Arbeitnehmern (549 davon
aus Deutschland) im Jahr 2013 nach der Arbeitszufrieden-
heit gefragt (vgl. Monster 2013). Die Ergebnisse fiir
Deutschland werden in Tab. 1 dargestellt.
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Tab.1 Ergebnisse der Umfrage ,Jobzufriedenheit 2013". (Quelle:
Monster 2013)

Ich liebe meinen Job - ich wirde ihn auch ohne 5%
Bezahlung machen

Ich mag meinen Job sehr — was ich tue, macht mir 30%
SpaB —ich kénnte ihn aber mehr mégen

Ich mag meinen Job — er ist fur die jetzige Situation 50 %
in Ordnung

Ich mag meinen Job nicht — ich kénnte einen besse- 6 %
ren haben
Ich mag meinen Job Uberhaupt nicht — aber er ist 5%

ein notwendiges Ubel

Laut der Umfrage sind gerade die jungen Arbeitnehmer
in Deutschland ungliicklich im Berufsleben: So mag zwar
nahezu die Hilfte von ihnen (46%) den ecigenen Job, ist
davon aber nicht vollig tiberzeugt. Vielsagend sind auch
die Daten im globalen Vergleich: Deutsche Arbeitnehmer
(35 %) sind weniger euphorisch in Bezug auf ihren Beruf
als die Kollegen im Ausland. Die Kanadier sind am Arbeits-
platz am gliicklichsten: 64% lieben oder mogen ihren
Job. Dicht dahinter folgen die Niederlande (57 %), Indien
(55 %), die USA (53 %), das Vereinigte Konigreich (46 %)
und Frankreich (43 %).

»Gllicksfaktor Arbeit 2013” des Roman
Herzog Instituts

Wissenschaftler werteten fiir das Roman Herzog Institut
Daten des Sozio-ckonomischen Panels aus. Dabei zeigte
sich, dass der Anteil der mit ihrem Leben Hochzufriedener
stark variiert — wihrend er unter Wissenschaftlern 60 % be-
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trug, waren es unter Fachkriften in der Landwirtschaft nur
knapp 29 %. Die Autoren weisen allerdings deutlich darauf
hin, dass ,nicht feststellbar [ist], ob auftretende Differen-
zen in der Lebenszufriedenheit ursichlich auf den Beruf
zuriickzufiihren sind und in welchem AusmafS die Arbeits-
bedingungen, die Entlohnung, der Haushaltskontext, die
familiire Situation etc. die Daten beeinflussen (Neumann
und Schmidt 2013, S. 10).

~Leben und Arbeiten in Deutschland 2012”
des GfK-Vereins mit der Financial Times
Deutschland

In ihrer Studie befragten der GfK-Verein und die Financial
Times Deutschland mehr als 2600 Berufstitige in Deutsch-
land u. a. danach, welche Priorititen sie im Spannungsfeld
von Familie, Freizeit und Beruf setzen. Insgesamt sind die
meisten Befragten bereit, der Arbeit zuliebe bei Freizeit und
Familie Abstriche zu machen. Etwa zwei Drittel gaben an,
vieles in Kauf zu nehmen, solange die Entlohnung stimmt.
Knapp die Hilfte konzentriert sich ganz auf den Beruf und
richtet die Freizeit dementsprechend darauf aus. Fast ebenso
viele ordnen andere Bereiche des Lebens der Arbeit unter,
wenn sie dadurch Karriere machen kénnen. Fast ein Drittel
wiirde fir den Job auf Hobbys und 18% auf (weitere)
Kinder verzichten. Genauso viele sind bereit, Freunde zu
vernachlissigen und weitere zehn Prozent riskieren sogar
die Gesundheit, um berufliche Chancen wahrzunehmen

(vgl. GFK 2012).
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~Wohlfiihl-Umfrage 2014” von Activia

In ihrer reprisentativen Online-Umfrage wollte der Le-
bensmittelkonzern Danone wissen, wie wohl sich die Deut-
schen fiihlen (vgl. Activia 2014). Demnach sind nur 44 %
mit ihrem Job zufrieden und nur etwas mehr (48 %) mit
ihrer Work-Life-Balance. Auf Platz 1 der Faktoren, die das
Wohlbefinden steigern, liegt ausreichend Schlaf (79 %),
gefolgt von schénem Wetter (78 %), der Familie (73 %)
und dem Partner (72%). 53 % der weiblichen Befragten
gaben an, dass eine ausgewogene Ernidhrung ihr Wohlbefin-
den positiv beeinflusst. Fiir 44 % der Frauen ist Sex dafiir
entscheidend. Das ist bei den Minnern anders: Etwa zwei
Drittel (65 %) sagen, dass Sex einen positiven Einfluss auf

ihr Wohlbefinden hat.

Wie glicklich sind Beschéftigte in
Deutschland im Beruf? — Was unsere
Umfrage ergeben hat

Im Mirz 2015 haben wir mit Unterstiitzung des unabhin-
gigen Informationsportals ,Crosswater Job Guide“ eine
Umfrage zum Thema ,,Gliicklich im Beruf* gestartet (siche
Abb. 2). Die Online-Befragung ist dauerhaft angelegt, hat
also kein Enddatum.

Wir wirden uns sehr freuen, wenn Sie, geschatzter Leser, eben-
falls an unserer Umfrage teilnehmen. So ermdglichen Sie uns,
kontinuierlich mit den aktuellsten Daten zu arbeiten und die
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Wie gliicklich sind Sie im Beruf?

Martin-Niels Dafles

ng in
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Abb. 2 Fragebogen ,Wie glicklich sind Sie im Beruf?”. (Quelle:
eigene Erstellung)
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Ergebnisse fur unsere weiteren Forschungen zu nutzen. Die Um-
frage ist anonym und dauert nur etwa eine Minute.

www.gluecklich-im-beruf.de

Zum Stichtag 15.10.2015 hatten insgesamt 1229 Personen
an der Befragung teilgenommen, davon 41 % Frauen und
59 % Minner. Hinsichtlich der Altersklassen gab es folgen-
de Verteilung:

* bis 25 Jahre: 11 %
* 26-35 Jahre: 30 %
* 3645 Jahre: 27 %
* 46-55 Jahre: 24 %
e dlter als 55 Jahre: 8%

Weitere statistische Angaben zur Studie sowie die zentralen Er-
kenntnisse unserer Befragung haben wir in einem eBook zu-
sammengefasst, das Sie sich kostenfrei herunterladen kénnen.

www.gluecklich-im-beruf.de/eBook2016



16 Glucklicher im Beruf ...

+5,0

+4,0

+3,0

+2,0

+1,0

Materielle Zufriedenheit
1
+
o
o
=

o
o

-5,0
-50 -40 -30 -20 -1,0 0,0 +1,0 +2,0 +3,0 +4,0 +5,0

Immaterielle Zufriedenheit

Abb.3 Materielle und immaterielle Zufriedenheit der Befragten.
(Quelle: eigene Erstellung)

Wie lauten nun die wichtigsten Ergebnisse unserer Befra-
gung?

* Die durchschnittliche materielle Zufriedenheit der Be-
fragten betrigt auf einer Skala von -5 (ausgesprochen

unzufrieden) bis +5 (ausgesprochen zufrieden) +0,54
Punkte (siche Abb. 3).
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Abb. 4 Verteilung der Befragten nach Kategorien. (Quelle: eige-
ne Erstellung)

¢ Die immaterielle Zufriedenheit ist mit einem durch-
schnittlichen Wert von + 0,29 — ebenfalls auf einer Skala
von -5 bis +5 — schlechter ausgeprigt als die materielle

Zufriedenheit, liegt dennoch ganz leicht im positiven Be-

reich.

¢ Die Verteilung in die einzelnen Kategorien ergibt ein

sehr differenziertes Bild (siche Abb. 4):

— Der Anteil materiell zufriedener und zugleich immate-
riell zufriedener Personen beliuft sich auf 36,9 %. Wir
sprechen von den ,Superstars“ — auf die Bezeichnun-
gen werden wir spiter noch detailliert eingehen.

— Der Anteil materiell zufriedener, aber immateriell un-
zufriedener Personen betrigt 18,0 % (,Soldner®).

— Der Anteil materiell unzufriedener, aber immateriell
zufriedener Personen liegt bei 12,7 % (,,Surflehrer®).
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— Der Anteil materiell unzufriedener und zugleich im-
materiell unzufriedener Personen (,,Sklaven®) macht
etwa ein Viertel (24,6 %) aus.

— Der Anteil derjenigen, die sich nicht zweifelsfrei einer
der vier vorgenannten Kategorien zuordnen lassen
(wir sprechen vom ,,Niemandsland®), weil sie bei bei-
den Dimensionen mit ,mal zufrieden/mal unzufrie-
den® geantwortet haben, betrigt 7,7 %.

* Was die Geschlechter betrifft, so gab es keine signifi-
kanten Unterschiede, gleichwohl zeigt sich, dass Frauen
in materieller Hinsicht (+0,26) unzufriedener sind als
Minner (+0,73). Auch bei der immateriellen Dimension
haben die Frauen (+0,12) schlechtere Angaben gemacht
als die Minner (+ 0,40).

* Betrachtet man die Altersgruppen, so ist zu erkennen

(siche Tab. 2), dass die Gruppe der 26- bis 35-Jihrigen

Tab. 2 Ergebnisse der Umfrage ,Glicklich im Beruf”. (Quelle:
eigene Erstellung)

Materielle Zufriedenheit Immaterielle Zufriedenheit
Kategorie Absoluter %-Anteil Absoluter %-Anteil
Wert (auf Unzufriedener | Wert (auf | Unzufriedener
einer Skala und einer Skala und
von -5 bis +5) ausge- von -5 bis ausge-
sprochen +5) sprochen
Unzufriedener Unzufriedener
Gesamt- +0,54 28 % +0,29 31 %
durchschnitt
Ménner +0,73 25 % +0,40 31 %
Frauen +0,26 31 % +0,12 33 %
bis 25 Jahre +0,35 28 % +0,53 25 %
26 — 35 Jahre +0,02 33 % -0,18 36 %
36 — 45 Jahre +0,66 27 % +0,23 32 %
46 — 55 Jahre +0,97 22 % +0,53 31 %
alter als 55 Jahre +1,22 21 % +1,44 20 %
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unterfordert ~ genau richtig Uberfordert
gefordert
o0
&» 313% 60,2 % 8,5 %
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r 30,5 % 62,6 % 6,9 %

Abb. 5 AusmaB der Forderung im Job. (Quelle: eigene Erstel-
lung)

am unzufriedensten ist, und zwar sowohl in der mate-
riellen Kategorie (+0,02) als auch in der immateriellen
(-0,18). Ganz anders die iiber 55-Jahrigen — sie schnei-
den in beiden Dimensionen am besten ab.

Fiir uns tiberraschend waren die Antworten auf die Frage,
wie man sich im Job gefordert fiihlt. 31,3 % gaben an, dass
sie sich unterfordert, 8,5%, dass sie sich itiberfordert und
60,2 %, dass sie sich genau richtig gefordert fithlen (siche
Abb. 5).

In zwei Sitzen formuliert zeigt unsere Umfrage, dass fast
zwei Drittel (63 %) der Befragten unzufrieden im Job sind.
Und mehr als jeder Dritte (39,8 %) fiihlt sich nicht richtig
gefordert. Ganz egozentrisch interpretiert heifSt das, dass
es wohl eine hinreichend grofle Menge an Menschen gibt,
fir die unser Buch von Relevanz ist. Etwas allgemeiner for-
muliert bedeutet das: Die Mehrheit der in Deutschland
Berufstitigen ist weit davon entfernt, gliicklich im Beruf
Zu sein.



