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Claudio Drapkin

(Santiago de Chile, 1968) llega a Barcelona con doce anos.
Su origen y vivencias en la infancia marcan
significativamente su vision del mundo. Por ello, aunque se
licencia en Ciencias Empresariales y MBA por ESADE e inicia
su carrera en el ambito de la Planificacion Financiera como
directivo en Pepsico Restaurant Intl para Sur de Europa y
Norte de Africa, las circunstancias le llevan a cambiar de
rumbo, encontrando asi su verdadera vocacioén: contribuir a
que las organizaciones sean entornos en donde se produzca
de manera saludable y las personas puedan encontrar su
sentido profesional. Se forma como Consultor en Desarrollo
Organizacional y Consultoria de Procesos y como
Especialista Acreditado en Coaching Relacional, asi como en
otras disciplinas de comprensidn del comportamiento
humano. Desde 1997 trabaja acompanando procesos de
cambio y transformacién en organizaciones privadas y
publicas. Todo ello da como resultado un profundo
conocimiento tanto de Ila trama que configura una
organizacion como de los infinitos matices del alma
humana. Es socio director de SOLOCOM Consultores vy
miembro del equipo de direccién del Instituto Relacional.



Verdades en juego

Un mapa para construir organizaciones

poderosas

El mundo ha cambiado. Todos lo sabemos. Y los directivos
y responsables de organizaciones tienen la creciente
necesidad de obtener nuevas respuestas a la pregunta:
¢COmMo seguir sobreviviendo y superar las exigencias
que plantea el contexto de incertidumbre?Son
necesarios nuevos modelos de direccién, ya que los
actuales se fundan en creencias que ya no se sostienen y
que la crisis ha puesto en evidencia.

Este libro responde de forma concreta a esta pregunta. Lo
hace en forma de reflexiones y experiencias practicas y
propone un mapa para transformar organizaciones
dotandolas de mayor capacidad de accién y adaptacién. Es
decir, para convertirlas en organizaciones poderosas.

«Hay muchas ideas en este libro de Claudio Drapkin, pero
qguiero resaltar especialmente una: “El valor total va mas
alla del valor econdmico”. El valor se genera a través de un
conjunto de relaciones que pueden hacer “sostenible” a la
organizacién, pero que a la vez debe cumplir con el
concepto de “suficiencia”. La empresa del siglo XXI debe
plantearse un cambio profundo. Claudio sefiala un camino.»

Pedro Sepulveda

Profesor de los Departamentos de Direccion y Control
Financiero

y Direccion General y Estrategia de ESADE
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Para Claudio y Maria Angélica, por traerme.

Para Sara, por reir e iluminar mi camino.



«Este es un libro que nos habla de como utilizar los valores,
de construir organizaciones basadas en la salud de las
relaciones que en ella se dan, de generar expectativas
fundamentadas en la confianza y de evolucionar para
perdurar. Claudio demuestra que todo eso es, ademas,
rentable. Muchas recetas se han escrito para ayudarnos a
resolver nuestros problemas inmediatos, pero han dejado de
lado estos conceptos y han fallado porque no se puede ser
solo rentable. Creo que este libro no defraudard sus
expectativas y confio en que se convierta en un referente
para consolidar relaciones saludables y sostenibles.»

Carles Cortés
Managing Director South Africa en Benteler Automotive

«El libro de Claudio no es un libro para las organizaciones,
es un libro para las personas que las dirigen. El lector
encontrard la clave para el manejo de sus relaciones
laborales sea cual sea el puesto que ocupe en la
organizacién; pero también en sus relaciones personales
con amigos, pareja, hijos... Nuestra vida es una vida de
relaciones y saber manejarlas es saber vivir.»

Jesus Aznar
Director de Servicios al Cliente en Maersk Esparia S.A.

«Hay muchas ideas en este libro de Claudio Drapkin, pero
qguiero resaltar especialmente una: “El valor total va mas
alla del valor econédmico”. El valor se genera a través de un
conjunto de relaciones que pueden hacer “sostenible” a la
organizacién, pero que a la vez debe cumplir con el
concepto de “suficiencia”. La empresa del siglo debe
plantearse un cambio profundo. Claudio sefala un camino.»

Pedro Sepulveda



Profesor de los Departamentos de Direccién y Control Financiero
y Direccién General y Estrategia de ESADE
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Prologo
por Sergio Krupatini

Socio Director de OMN-Systemic Strategy
www.omn-net.com

onozco a Claudio Drapkin desde hace diez afos y en
C ese lapso he tenido la oportunidad de reconocer
aspectos clave de su desarrollo.

Desde el punto de vista profesional Claudio ha surgido de
las areas mas «duras» del management para incorporar
saberes y experiencias de los ambitos mas humanos del
devenir organizacional.

Pero es su dimension personal la que mas se ha
enriquecido en direccién a lo interno y la que da real
sustento a esa expansiéon en el mundo laboral.

Su libro podria sintetizarse en una idea: la calidad de la
relacion humana es la base sobre la que se
construyen organizaciones sustentables en entornos
de complejidad.

Para exponer sus argumentos utiliza un lenguaje claro,
directo y comprometido.

Nos ofrece su visidn sobre la problematica organizacional
y su influencia en la realidad material e intangible del siglo
XXI.

Nos aporta una metodologia de abordaje potente basada
en su experiencia, sus reflexiones y el aporte de otros
profesionales ocupados en elevar el nivel de calidad de la
vida del hombre en el planeta, siempre bajo una perspectiva
sistémica.

Plantea un enfoque basico y un conjunto de herramientas
operacionales aptas, Utiles y potentes orientadas al disefio y


http://www.omn-net.com/

a la transformacién de las organizaciones en organismos
sustentables.

La lectura de este libro estd especialmente recomendada
para todos aquellos comprometidos desde su fuero mas
intimo con la problematica organizacional moderna.

Queda asi delineado un camino, un recorrido humano que
al hacerse practica no solo tifie de calidad a las realidades
sobre las que intenta actuar, sino que en su expansion
reclama la inclusién plena de aquellos responsables en
implementarlo.

La Cumbre, marzo de 2013



Prologo
por Joan Quintana Forns

Director del Instituto Relacional
www.institutorelacional.org

erdades en juego nos presenta un camino para no
perdernos en lo superfluo. Un camino para evitar los
espejismos de un viejo modelo que esta refundandose para
poder sobrevivir y seqguir acumulando y olvidando el
compromiso que las empresas Yy organizaciones tienen
como motores de riqueza e instrumentos para construir un
futuro, mas alla de nosotros mismos.

Claudio nacié en Chile y se formd en Barcelona entre la
economia, el management y la comprensién del
comportamiento humano. Comprometido con su propia
transformacién y con su trabajo de asesoramiento a
personas y organizaciones para que puedan anticiparse al
constante vaivén de cambios consustanciales a la propia
existencia.

Son tiempos donde necesitamos coherencia entre la
palabra y la accién, entre lo que se dice y lo que se hace.
Necesitamos espacios, profesionales, reflexiones y textos
que nos confirmen que no todo vale para obtener
resultados. Y Verdades en juego es uno de ellos.

Compromiso y coherencia son el cultivo para hacer crecer
la confianza, ella es la llave que abre las puertas del
crecimiento, del pensar juntos, del hacer colectivo, de la
pasidén por consequir retos empresariales y personales que
nos permitan convivir con alegria, liberados de la tristeza
gue nos genera estar rodeados de personas y proyectos que
se desvanecen sin sentido y que nos incapacita
silenciosamente.


http://www.institutorelacional.org/

El futuro se presenta acompanado de una incertidumbre y
una complejidad que nos evidencian que no podemos vivirlo
solos, ni por conocimiento ni por fuerza. Se nos recuerda
que en la complementariedad encontraremos la vitalidad
para obtener los resultados que necesitamos para sequir
desarrollando nuestro potencial personal y profesional. Es
tiempo de espacios de encuentro y cooperacion.

El libro nos plantea verdades en juego, el compromiso, la
coherencia, la confianza y la cooperacidn como guias para
construir organizaciones poderosas.

Gracias, Claudio.

Barcelona, abril de 2013



Lo que vamos a encontrar en este
libro

En los Ultimos afnos he tenido la oportunidad de trabajar con
mas de tres mil quinientos directivos y mandos medios de
diferentes empresas y sectores. En mas de ciento veinte
ocasiones, los hemos puesto a gestionar empresas en un
mercado simulado de elevada complejidad. Han participado
en ANTI-CIPA,' una experiencia-laboratorio de aprendizaje
en la que empresas e instituciones (Estado, Banca y Bolsa)
recrean un mercado en competencia y con incertidumbre
creciente.

En la mayoria de estas ocasiones y ante la pregunta
«;Qué recomendariais a un equipo de direccién para
gestionar empresas en la incertidumbre después de vivir
esta experiencia?», hemos obtenido Ilas siguientes
respuestas:

Tener una estrategia clara, comunicada y entendida. Ser
capaces de cambiarla totalmente si el entorno lo requiere. No
aferrarse a nada. Tener un plan B.

Construir espacios de trabajo con equipos fortalecidos. Tener
la tarea clara, mantener relaciones fluidas, conversaciones
transparentes y poner a las personas primero.

Manejarse con un valor central: la confianza.

Encontrar sentido a lo que se hace y en dénde se hace, ya que
ello genera pertenencia y compromiso.

Parar, distanciarse, analizar y reflexionar. Solo después,
decidir y pasar a la accién.



