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Geleitwort

Der Titel dieser Dissertation wirft zugleich die zentrale Forschungsfrage auf, der sich der Au-
tor stellt und die er wissenschaftlich und praxisorientiert souveran beantwortet. Hierzu setzt
Braun mit seiner Untersuchung auf einer Ebene an, auf welcher jegliche Wertsteigerung in
einer Supply Chain ihren Ursprung nimmt. Auf diese Weise gelingt es ihm iiber bekannte
Supply-Chain-Management-Mafinahmen hinaus auch ganz neuartige Maflnahmen zur Hebung
der unternehmensiibergreifenden Erfolgspotenziale in Supply Chains zu identifizieren. Dazu
entwickelt er fiir den untersuchten SC-Ausschnitt zwischen Tier-1-Zulieferer und Automobil-
hersteller eine spezielle Methodik zur umfassenden Identifikation von SCM-MaBnahmen. Als
eine weitere Voraussetzung fiir die Nachweisfiihrung — von welchen SCM-MaBinahmen die
Automobilzulieferer profitieren — erarbeitet Braun ein fiir Wissenschaftler und Praktiker
iiberzeugendes Bewertungsmodell. Theoretisches Fundament bildet der aus der situativen
Organisationstheorie bekannte Konfigurationsansatz. Damit sind die Voraussetzungen fiir die
Durchfiihrung der situativen Wirkungsanalysen von SCM-Malnahmen erfiillt. Als Erfolgskri-
terium bzw. als MaB fiir den Zielerreichungsgrad dient im Ergebnis gefiihrter Diskussion der
Economic Value Added (EVA) bzw. ,,Delta-EVA* als Anderung des EVA infolge der Durch-
fihrung von SCM-MaBnahmen. Zwischengeschaltet ist die Analyse der mit den jeweiligen
Mafnahmen einhergehenden prozessualen Veranderungen in der Supply Chain nach den Ka-
tegorien Informationsflussprozesse (Transaktions- und Informationsprozesse) und Material-
flussprozesse (Transformations- und Transferprozesse) und deren kosten- und erlosseitiger
Wirkungen auf den EVA. Alles in allem, erhdlt der Leserkreis eine spannende Fachlektiire,
die in hohem Mafe befdhigt, erstens SCM-MaBnahmen zu identifizieren; zweitens eine situa-
tionsspezifische Wirkungsanalyse und Erfolgsbewertung durchzufiihren und drittens sich in
der praktischen Umsetzung von vornherein auf die erfolgstrichtigen SCM-Maflnahmen zu
konzentrieren. Ein hoher Grad an Anschaulichkeit und Verstdandlichkeit wird erreicht, indem
die theoriegeleitete Modellierung des Bewertungsschemas und die Wirkungsanalyse der
SCM-MafBnahmen empirisch durch eine eigens durchgefiihrte schriftliche Befragung unter

Automobilzulieferer sowie durch Experteninterviews untermauert wird.

Braun demonstriert mit der vorliegenden Dissertationsschrift eine ausgezeichnete Forschungs-
leistung. Auf 257 Textseiten bearbeitet er eine komplexe Thematik zielfithrend, auf wissen-
schaftlich sehr anspruchsvollem Niveau sachlich korrekt mit hoher Prazision. Die Konzentra-
tion auf einen definierten SC-Ausschnitt (hier: ,,Tier-1-Zulieferer und Automobilhersteller)

war notwendig. Zugleich kénnen das modellierte Bewertungsschema sowie die Wirkungs-
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analyse auf andere Branchen prinzipiell iibertragen werden. Eine besonders gelungene Ver-

bindung von Theorie und Praxis zeichnet die Arbeit aus.

Univ.-Prof. Dr. Ingrid Gopfert

VI



Vorwort

Sowohl die Automobilindustrie als auch die Logistik sind Themengebiete, die faszinieren.
Insofern bin ich sehr gliicklich dariiber, dass meine Dissertation an der Schnittstelle zweier so
interessanter Themenbereiche angesiedelt ist. Nach dem erfolgreichen Abschluss meiner

Promotion mochte ich an dieser Stelle allen danken, die mich dabei unterstiitzt haben.

Besonderer Dank gilt dabei meiner Doktormutter Frau Univ.-Prof. Dr. Ingrid Gopfert. Durch
wertvolle Anregungen, konstruktive Diskussionen und motivierenden Zuspruch hat sie stark

zu meinem Erfolg beigetragen.
Herrn Univ.-Prof. Dr. Ulrich Hasenkamp danke ich fiir die Ubernahme des Korreferats.

Auch allen aktuellen und ehemaligen Kollegen bin ich fiir viele Anregungen und fachliche
Diskussionen, aber auch fiir die stets freundschaftliche Atmosphire wihrend der Zeit am
Lehrstuhl sehr dankbar. Beispielhaft seien Herr Dr. Marc Griinert, Herr Dipl.-Kfm. Bastian
Hornbostel und Herr Dipl.-Wirtsch.-Ing. Matthias Schulz genannt.

SchlieBlich mochte ich mich bei meinen Eltern und meinem Stiefvater dafiir bedanken, dass

sie mir so vieles ermdglicht haben und mir stets groe Vorbilder waren und sind.

Meiner Freundin Inka Jessen danke ich nicht nur fiir das Korrekturlesen der Arbeit sondern

auch fiir die Unterstiitzung wihrend der letzten Jahre.

David Braun

VIl



Inhaltsverzeichnis

AbbIlAUNZSVETZEICHNIS .....c.vitiiiiiiiitcste ettt XII
TabelleNVErZEICHIIS . .....c.viveiiieiiiricicit ettt XV
ADKUrZUNESVETZEICHNIS ...ttt XIX
SYMBOIVEIZEICHNIS ....cveiitiiiieieiei ettt ettt XXI
1 Problemstellung, Zielsetzung sowie methodisches und inhaltliches Vorgehen.................. 1

1.1 Zur Relevanz einer kontextabhéngigen Wirkungsanalyse von Supply-Chain-
Management-Maflnahmen aus der Sicht von Automobilzulieferern ............cccccooeeeee 1

1.2 Methodisches und inhaltliches Vorgehen ..........c.ccocooeoiiiiininiiiiiiiccccccee 4

2 Grundlegende Zusammenhinge in Hinblick auf die Wirkungsanalyse von SCM-

MABNARIMEN ...ttt 9
2.1 Zum Begriff des AutomobilZulieferers ..........cccoevieiiirininieiiececeeecce 9
2.2 Supply Chain Management und Supply-Chain-Management-Maflnahmen ............. 10
2.3 Das Wirken von SCM-MaBnahmen aus der Sicht des Konfigurationsansatzes ....... 15
2.4 Grundlegendes zu der durchgefiihrten empirischen Studie .........c.ccoceviviininennn. 23
3 Modellierung eines Bewertungsschemas fiir SCM-MaBnahmen ..............coccooeviiinineinn. 25
3.1 Operationalisierung des Zielerreichungsgrades — der Economic Value Added........ 25

3.2 Abbildung des Betrachtungsgegenstandes — die Prozesskette gemal3

Make-to-Stock und Build-to-Order............ccoeoiveiiiniiniiiiicceeeeceeees 33
3.3 Bezichung zwischen der Prozesskette und dem EVA kostenseitig ............c.ccceeneee. 52
3.4 Bezichung zwischen der Prozesskette und dem EVA erlosseitig........cccoeeveeruenene. 57
3.5 Ableitung kostenseitiger Kontextfaktoren ............cccceveirereneiniiineceecee 62

3.6 Ableitung erlosseitiger Kontextfaktoren — das Abhéngigkeits- und

MacChtVerhltnis..........ccvouiiiiiiiiiic e 75
3.7 Darstellung konsistenter Ausgangssituationen ..........c.coceeeeeverererreireeeenireeneeeeneenes 89
3.8 Das entwickelte Bewertungsschema im Uberblick............c..cocoevververevereeeereeennns 93

4 Identifikation und Wirkungsanalyse von SCM-Maflnahmen — Anwendung des

entwickelten Bewertungsschemas

4.1 Vorgehen bei der Identifikation und Wirkungsanalyse von SCM-MaBnahmen....... 95
4.2 Deduktive Identifikation von SCM-Malnahmen des Informations- und
MALETTIAITTUSSES ...evveeeveniieiieiieiieie ettt ettt ettt ste et steste e e e seessessaesseeseessesseenseseas 99

IX



4.3 Darstellung und Bewertung der deduktiv identifizierten SCM-Mafnahmen des
INfOrmMationSTIUSSES .....cvviuiieiiieiiiiieicerc et 104
4.3.1 Zusitzliche Informationsweitergabe durch den Abnehmer an den
ZUBETETET. ... 104
4.3.2 Zusitzliche Informationsweitergabe durch den Zulieferer an den
ADNERIMET ...ttt 112
4.3.3  Ubertragung von Informationsprozessen des Abnehmers an den
ZULETETT. ...ttt 118
4.3.4 Ubertragung von Informationsprozessen des Zulieferers an den
ADNCRIMET ...t 124
4.3.5 Ubertragung von Informationsprozessen des Abnehmers und des
Zulieferers an den LDL........cccooiiniiiniiicinecieeecceeeecceeeeen 134
4.4 Induktive Identifikation von SCM-Malinahmen des Informationsflusses.............. 138
4.5 Darstellung und Analyse induktiv identifizierter SCM-Mafinahmen des

INfOrmMatioNSTIUSSES .....oovvieviiiieiieie ettt et 140

4.5.1 Gemeinsame Planung............ccccoviiiiiniiiiiiiniiieeeeee e 140
4.5.2 Automatisierung unternehmensiibergreifender Informationsprozesse ....... 145
4.5.3 Standardisierung unternechmensiibergreifender Informationen................... 146

4.6 Darstellung und Analyse deduktiv identifizierter SCM-Mafinahmen des
MAETIAITTUSSES ..cuvevvintciiietcer ettt 150

4.6.1 Ubertragung von Beschaffungsprozessen des Abnehmers an den

ZUBETETET. ...t 150
4.6.2 Ubertragung von Beschaffungsprozessen des Abnehmers an den LDL..... 165
4.6.3 Ubertragung von Produktionsprozessen des Abnehmers an den

ZULETETET. ...ttt 165
4.6.4 Ubertragung von Produktionsprozessen des Abnehmers an den LDL ....... 174
4.6.5 Ubertragung von Produktionsprozessen des Zulieferers an den

ADNCRIMET ...ttt 175
4.6.6 Ubertragung von Produktionsprozessen des Zulieferers an den LDL ........ 184

4.6.7 Verlagerung von Produktionsprozessen des Abnehmers in
Réumlichkeiten des Zulieferers ...........ooeveiiiiirinieiiiicecececee 185
4.6.8 Verlagerung von Produktionsprozessen des Zulieferers in

Réaumlichkeiten des Abnehmers ............ccocoveeieiieeieiieeieieceeeeeeeeee e 188



4.6.9 Ubertragung von Distributionsprozessen des Zulieferers an den

ADNERIMET ...ttt 194
4.6.10 Ubertragung von Distributionsprozessen des Zulieferers an den LDL ...... 201
4.6.11 Eigentumsiibertragung an Giitern des Abnehmers an den Zulieferer......... 201

4.6.12 Eigentumsiibertragung an Giitern des Zulieferers und des Abnehmers an

AN LD ot 204
4.6.13 Eigentumsiibertragung an Giitern des Zulieferers an den Abnehmer-........ 205
4.7 Induktive Identifikation von SCM-MafBnahmen des Materialflusses..................... 208

4.8 Darstellung und Analyse induktiv identifizierter SCM-MafBnahmen des

MaALETTAITTUSSES ...ttt ettt e ene s 210
4.8.1 Einsatzsynchrone Belieferung des Abnehmers............ccccoceoieiniienciennnnne 210
4.8.2 Fertigungssynchrone Auslieferung auf Seiten des Zulieferers.................... 215
4.8.3 Aufbau von Lagerbestinden auf Seiten des Abnehmers ..........c.ccccerveeeee. 216

4.8.4 Autbau von Lagerbestinden auf Seiten des Zulieferers ............cccooeveeneenne 217
4.8.5 Aufbau von Lagerbestinden auf Seiten des LDL ..........ccccooeviiiiiiincnnnn. 220

4.8.6  Pull-Orientierung von Transformationsprozessen zwischen Zulieferer
und ADNERMET ... 229
4.8.7 Biindelung von TranSportproZessen............o.eueueueueueueueirererurusueueuerereuecennas 236
5 Diskussion der Ergebnisse und Ausblick ...........ocooiiiiiiiiininiiiceeee 249
ANINAINE ..ttt ettt a ettt b et et se et e ettt ene b b et eneene e 259
TNEEIVIEW 1.ttt ettt 259
INEEIVIEW 2 ..ottt 259
INEEIVIEW 3.ttt 260
TIEETVIEW 4 ...ttt es ettt ettt s et b s e e s 262
TIEETVIEW 5 .ottt aes 262
TNEETVIEW 6.ttt 263
FragebDO@EN ...ttt 265
LIteraturVerZEICHIIS ...ttt ettt ettt 273

X1



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Aufbau der ATDEIt .......ocoiuiriiiiiiiieiee s 8
Abbildung 2: Das Forschungsprogramm des Konfigurationsansatzes .............cc.ccceeveeeennennen 18
Abbildung 3: Konkretisierter Aufbau der Arbeit ..........ccooveirireiriniinecre e 23
Abbildung 4: Die Prozesskette geméfl MTS und BTO .......cccooveiiiiiiiiiiiiiieceecee 51
Abbildung 5: Determinanten des Machtverhaltnisses. ..........cooevvevierieieirienienieieceeseeeeee 82
Abbildung 6: Wirkungen von Transferzahlungen............coccceoeiiinininininininencecceceen 85
Abbildung 7: Bewertungsschema fiir SCM-MaBnahmen aus Sicht des Zulieferers................ 94

X1



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Belieferungsfrequenz des Abnehmers unter MTS und BTO .........ccccccooeiiiiinns 49
Tabelle 2: Auspriagungen identifizierter Gestaltungsvariablen unter MTS und BTO ............. 52

Tabelle 3: Haufigkeit einer Ausgestaltung der Prozesskette gemidl MTS und BTO bei

Teilen, Komponenten und Modulen............occooiieiiiiiniiniiiieieieeeee e 68

Tabelle 4: Verteilung der Produktkomplexitét bei den Studienteilnehmern unter MTS,

BTO UNd INSZESAML ...ttt ettt eenes 68
Tabelle 5: Bedarfstransparenz bei den Studienteilnehmern............cccocooeveiiiniienenenncnee. 72
Tabelle 6: Durchschnittliche Transportdistanz unter MTS und BTO .........ccccoooviiviiiieininnne. 73
Tabelle 7: Einflussmatrix kostenseitiger Kontextfaktoren.............coceceveveiienencncnceccnee. 75
Tabelle 8: Auspriagungen kostenseitiger Kontextfaktoren unter MTS und BTO..................... 75

Tabelle 9: Tendenzen bzgl. der Auspragungen der Einflussgrofen auf das Abhéngig-

keits- und Machtverhéltnis unter MTS und BTO........cccoveciniiniiicieccce, 82
Tabelle 10: Verteilung der ADhANGIGKEIL ........c.vveviviiiiiiiiiiicccccccc e 83
Tabelle 11: Stirke der ABhANZIGKEIL. ... ..cc.eiieiiiiiiiiiieieeeee s 83

Tabelle 12: Weitergabe von Kosteneinsparungen des Abnehmers (abhingige Zuliefe-

TET) ettt ettt ettt a et e es et et e st eae et e e b e b en e st e bt ke ke n e eR e eh e b e b et eneeh e ebe b et en b en e et e eb et et eneenebens 87
Tabelle 13: Verlust des Zulieferers trotz Transferzahlung.............ccccocoveneiiininincncnccne. 87
Tabelle 14: Profitieren der Akteure nach der Transferzahlung (abhingige Zulieferer)........... 87
Tabelle 15: Weitergabe von Kosteneinsparungen (abhéngige Zulieferer)...........cccccoevvveeenene. 87

Tabelle 16: Reduzierung der Produktpreise durch Abhingigkeitsanstieg des Zulieferers
(abhAngige ZUIETETET) ....c..eviuieiiitiiteieiet et 88

Tabelle 17: Erhohung der Produktpreise durch Abhdngigkeitsanstieg des Abnehmers

(abhAngige ZUIIETETET) ....c..eiiiieiiiiiitieeei e 88
Tabelle 18: Die Idealtypen MTS und BTO ......ccocoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 91
Tabelle 19: Rangfolge von Kostenblocken bei Automobilzulieferern..............cocccoeveiiinnnnnn 93

Tabelle 20: Rekonfigurationsmoglichkeiten durch die Ubertragung von Materialfluss-

PTOZESSCIN ..ottt ettt ettt ettt h et b et s bttt ettt e bbb b et e bbbt ene s 100



Tabelle 21: Rekonfigurationsmoglichkeiten durch die rdumliche Verlagerung von Ma-

tRITATTUSSPIOZESSEI. ...ttt
Tabelle 22: Rekonfigurationsmoglichkeiten durch die Eigentumsiibertragung an Giitern....

Tabelle 23: Rekonfigurationsmdglichkeiten durch die Ubertragung von Informations-

FTUSSPIOZESSCIL. ...ttt ettt

Tabelle 24: Rekonfigurationsmdglichkeiten durch das Hinzukommen von Informations-

FTUSSPIOZESSCIL. ...ttt ettt b et nes
Tabelle 25: Deduktiv abgeleitete potenzielle SCM-MaBnahmen ............ccccccoeiiiiienieienennne.

Tabelle 26: Wirkungen einer zusitzlichen Informationsweitergabe an den Zulieferer

Tabelle 32: Wirkungen einer Ubertragung von Informationsprozessen an den Abneh-

IMET (MTS) oottt

Tabelle 33: Wirkungen einer Ubertragung von Informationsprozessen an den Abneh-

MET (BTO) ittt ettt ettt e seensenseenaenseenns

Tabelle 34: Wirkungen einer Ubertragung von Informationsprozessen an den LDL

XVI



Tabelle 37: Wirkungen einer gemeinsamen Planung (MTS) ........ccccooeviiiiininiiininieeee 144
Tabelle 38: Wirkungen einer gemeinsamen Planung (BTO) ..........ccccoeiiiiiiniiincinnnne. 145

Tabelle 39: Wirkungen einer unternehmensiibergreifenden Standardisierung des Daten-

FOrmMAtes (IMTS) ..ttt ettt eeaa b e ae e s e eseesaesseeneas 149

Tabelle 40: Wirkungen einer unternehmensiibergreifenden Standardisierung des Daten-

FOrmates (BTO) ...oviieieiietieieiee ettt 150

Tabelle 41: Wirkungen einer Ubertragung der Qualititsverantwortung auf den Zuliefe-
TET (IMTTS) ettt ettt et b ettt b e bttt b e be bt e e ene e 158

Tabelle 42: Wirkungen einer Ubertragung der Qualititsverantwortung auf den Zuliefe-

TET (BTO) ettt ettt ettt sttt ae et ebe e 161
Tabelle 43: Wirkungen von Just-in-Sequence (BTO) ......cccoviiirieniiiiiiiiieeeieeee 164

Tabelle 44: Wirkungen einer weiteren Ubertragung von Transformationsprozessen an

den Zulieferer mit rdumlicher Verlagerung der Prozesse (MTS).....ccccovviienenieninnne 172

Tabelle 45: Wirkungen einer Ausfithrung von Transformationsprozessen durch den

Zulieferer in Raumlichkeiten des Abnehmers (MTS) .....ccocooviiiniiciiniiiiecieeee 173

Tabelle 46: Wirkungen einer weiteren Ubertragung von Transformationsprozessen an

den Zulieferer mit rdumlicher Verlagerung der Prozesse (BTO).......ccceoveveiirieniencene 174

Tabelle 47: Wirkungen einer Ausfithrung von Transformationsprozessen durch den

Zulieferer in Rdumlichkeiten des Abnehmers (BTO) .....ccoovivieiininciiniccrcceeee 174

Tabelle 48: Wirkungen einer Ausfithrung von Transformationsprozessen durch den

Abnehmer in Rdumlichkeiten des Zulieferers (MTS und BTO).....cccvevvviveverirennnns 180

Tabelle 49: Wirkungen einer Ubertragung nicht-kundenspezifischer Transformations-

prozessen an den Abnehmer mit raumlicher Verlagerung der Prozesse (MTS)........ 181

Tabelle 50: Wirkungen einer Ubertragung nicht-kundenspezifischer Transformations-

prozessen an den Abnehmer mit raumlicher Verlagerung der Prozesse (BTO) ........ 182

Tabelle 51: Wirkungen einer Ubertragung kundenspezifischer Transformationsprozesse

an den Abnehmer mit rdumlicher Verlagerung der Prozesse (BTO) ........cccceeueeenene 184

Tabelle 52: Wirkungen einer Ausfithrung von Transformationsprozessen durch den

Abnehmer in Rdumlichkeiten des Zulieferers (MTS und BTO) ....c.ccoovvvivvvciricnnennee 187



Tabelle 53: Wirkungen einer Ausfithrung von Transformationsprozessen durch den

Zulieferer in Rdumlichkeiten des Abnehmers (MTS) .....ccoooiviiininiiniiiieceeee 192

Tabelle 54: Wirkungen einer Ausfiihrung von Transformationsprozessen durch den

Zulieferer in Raumlichkeiten des Abnehmers (BTO) ........cooeieviiininieiiiiiiiieiee 194

Tabelle 55: Wirkungen einer Ubertragung der Distributionsplanung und des Transport-
prozesses des Zulieferers an den Abnehmer, verbunden mit einem fritheren Ei-

gentumsiibergang der GUtEr (MTS).....cvoiiiiiiiiiiieie e 199

Tabelle 56: Wirkungen einer Ubertragung der Distributionsplanung und des Transport-
prozesses des Zulieferers an den Abnehmer, verbunden mit einem fritheren Ei-

gentumsiibergang der GUter (BTO)........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 200
Tabelle 57: Wirkungen eines Konsignationslagers auf Seiten des Abnehmers (MTS) ......... 203
Tabelle 58: Wirkungen eines Konsignationslagers auf Seiten des Abnehmers (BTO) ......... 204
Tabelle 59: Induktive Identifikation von SCM-Mafinahmen des Materialflusses.................. 209

Tabelle 60: Wirkungen einer separaten einsatzsynchronen Belieferung des Abnehmers

(BTO) etttk 220
Tabelle 63: Wirkungen des Speditionslagermodells (MTS) ........ccooevieiiininienieieiceseiene 227
Tabelle 64: Wirkungen des Speditionslagermodells (BTO) .......ccccoeoiiininineiiiininieiciee 229

Tabelle 65: Wirkungen einer pull-orientierten Produktion und Distribution des Zuliefe-

TETS (IMTIS) ettt bttt 235
Tabelle 66: Wirkungen eines gebiindelten Transportes (MTS) ......ccccoviiiriineiciininenciens 245
Tabelle 67: Wirkungen eines gebiindelten Transportes (BTO) ........cccoceverveoininineneiineencns 247

Tabelle 68: Die Wirkungen der analysierten SCM-Mafinahmen unter MTS und BTO ........ 251

XVIII



Abkiirzungsverzeichnis

BPL e Third Party Logistics Provider
APLL ettt Fourth Party Logistics Provider
ABC bttt Activity-Based Costing
ANM. d. VerTi oo Anmerkung des Verfassers
APS Advanced Planning and Scheduling, Advanced Planning System
ASN L Advanced Shipping Notice
ATP et Available-to-Promise
BTO et Build-to-Order
CAO e Computer Assisted Ordering
CFROI ..o Cash Flow Return on Investment
CPER .o Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
CRu ettt Continuous Replenishment
TP ettt ettt bttt ettt ene s Capable-to-Promise
CV A ettt Cash Value Added
DICF et e Discounted Cash Flow
DIN ettt Deutsches Institut fiir Normung
EDT e Electronic Data Interchange
ERP . Enterprise Resource Planning
EVA s Economic Value Added
FCA ettt Free Carrier
HGB ettt Handelsgesetzbuch
TeBe ettt ettt ettt h bbbkt h e h ekt h et ekt h ettt h et neaen id est
TFRS e International Financial Reporting Standards
INCOTEIM ... International Commercial Term
TUK e Information(s) und Kommunikation(s)
JaS ettt ettt ettt b ettt neenas Just-in-Sequence
JET ettt Just-in-Time
LD et Logistikdienstleister

..Lieferantenlogistikzentrum

VTS ettt ettt et ettt e eae et e eteeteeaeeeaeeaeeneereens Make-to-Stock

INOA ettt bttt ettt Net Operating Assets
NOPAT ..ot Net Operating Profit after Taxes
OEM Lo Original Equipment Manufacturer

XIX



QR ettt ettt et e te et e te et e te et eteeanan Quick Response

RFID . Radio Frequency Identification
S bbbttt Supply Chain
SCEM ..ttt Supply Chain Event Management
SCM ettt ene Supply Chain Management
SCMO ettt ettt Supply Chain Monitoring
SCOR e Supply-Chain Operations Reference
SMIL e Supplier Managed Inventory
TDABC ..ottt Time-Driven Activity-Based Costing
VM Lottt Vendor Managed Inventory
WACKC . Weighted Average Cost of Capital
ZEB e Zeitschrift fiir Betriebswirtschaft
ZEBE o Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung

XX



Symbolverzeichnis

A\ ettt Delta
A ettt Abnehmer/Automobilhersteller
A et e e et e e e e ——e e e e e e et eeeaaaaaaas Index fir den Abnehmer/Automobilhersteller
E e durch eine SCM-MalBinahme hervorgerufenen Erlose
EK s Marktwert des Eigenkapitals
EVA e Economic Value Added
FER ottt Marktwert des Fremdkapitals
K e Kosten einer SCM-Malinahme
O e Opportunitétskosten alternativer Investitionen
Q e Hoéhe moglicher unternehmensinterner Quersubventionen

e Renditeforderungen der Eigenkapitalgeber

e Renditeforderungen der Fremdkapitalgeber
S ettt ettt pauschaler Steuersatz auf den Unternehmensgewinn
WB e Wertbeitrag der betrachteten Supply-Chain-Beziehung
N B Wertbeitrag des betrachteten Produktes
Z ekttt b ettt ettt Zulieferer
e e e e e e e e e e —eeea——e e e e —eeee—teesatteeaarteeaaaaes Index fiir den Zulieferer

XXI



1 Problemstellung, Zielsetzung sowie methodisches und inhaltliches Vor-
gehen

1.1 Zur Relevanz einer kontextabhdngigen Wirkungsanalyse von Supply-

Chain-Management-MaRBnahmen aus der Sicht von Automobilzulieferern

Automobilzulieferer, konkret die direkten Zulieferer der Automobilhersteller,1 sehen sich ak-
tuell zahlreichen Herausforderungen gegeniiber:* So besteht unter vielen Automobilzuliefe-
rern aktuell ein hoher, sich tendenziell verschirfender Wettbewerbsdruck.® Vorangetrieben
wird dieser durch Konzentrationsprozesse auf Seiten der Automobilhersteller, eine weiter
voranschreitende Reduktion der Anzahl der aus Herstellersicht direkten Zulieferer sowie ei-

nen anhaltenden Konsolidierungsprozess in der Zuliefererbranche.*

Daneben lasst sich ein Ansteigen der Finanzierungserfordernisse auf Seiten der Automobil-
zulieferer feststellen, was insbesondere fiir die im deutschsprachigen Raum mittelstandisch
gepragte Zuliefererindustrie als Herausforderung anzusehen ist.> Diese Entwicklung resultiert
zum einen aus einer anhaltenden Ubertragung von Forschungs- und Entwicklungsleistungen
sowie Produktionsumfingen der Hersteller an die Zulieferer.® Zum anderen sind auch die
Notwendigkeit, an den zunehmend internationalen Produktionsstandorten der Hersteller vor
Ort zu sein sowie die zunehmende Verkiirzung der Produktlebenszyklen Treiber dieses

Trends.’

Bereits die genannten Aspekte resultieren in einem hohen Kostendruck auf Seiten der Auto-
mobilzulieferer.® Verstirkt wird dieser zudem dadurch, dass die Automobilhersteller den auf

ihrer Seite bestehenden Preis- bzw. Kostendruck tiberwiegend an ihre Zulieferer weitergeben,

Im Folgenden findet eine Konzentration auf diese Zulieferer statt.

So stellen Heigl/Rennhak mit Hinblick auf die aktuellen Trends in der Automobilindustrie fest, ,dieser

Wandel trifft insbesondere die Zulieferindustrie®, Heigl/Rennhak (2008), S. V.

* Vgl. Asmussen (2009), S. 67; Krog/Statkevich (2008), S. 189; Schlssser (2005), S. 101; Wallentowitz et al.
(2009), S. 41.

4 Vgl. Asmussen (2009), S. 68f.; Becker (2007), S. 172-174; Heigl/Rennhak (2008), S. 14, 16; Reichhuber
(2010), S. 150; Wallentowitz et al. (2009), S. 39, 40f. Heigl/Rennhak nennen in diesem Zusammenhang
auch die voranschreitende Internationalisierung als Einflussgrofe, vgl. Heigl/Rennhak (2008), S. 16.

3 Vgl. Becker (2007), S. 172, 178; Freiling (1995), S. 3f.

®  Siche hierzu und im Folgenden Becker (2007), S. 171, 176f.; Ebel et al. (2004), S. 10; Griinert (2010),
S. 128f., 132-134; Heigl/Rennhak (2008), S. 14, 16, 22f.; Mayer (2009), S. 13; Schlgsser (2005), S. 101;
Wallentowitz et al. (2009), S. 38, 39.

7 Vgl. auch Jorgl (2011), S. 25.

8 Vgl. Asmussen (2009), S. 67.

D. Braun, Von welchen Supply-Chain-Management-Mafinahmen profitieren Automobilzulieferer?,
DOI 10.1007/978-3-8349-7178-4 1, © Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2012



was auch durch eine mehrheitlich bestehende Abhdngigkeit der Zulieferer von den Herstellern

erméglicht wird.”

SchlieBlich stellen Entwicklungen wie die steigende Variantenvielfalt der von den Herstellern
georderten Produkte sowie die bereits angesprochene zunehmende Internationalisierung unter
den Automobilherstellern hohe Anforderungen an die Logistiksysteme der Automobilzulie-
ferer, was sich nicht zuletzt auch auf die bereits angesprochenen Punkte eines Kostenanstiegs

sowie des zusitzlichen Finanzierungsbedarf auf Seiten der Zulieferer niederschligt.'

In Anbetracht dieser Gegebenheiten wird klar, dass auf Seiten der Automobilzulieferer die
Notwendigkeit bestehen muss, alle Optimierungsmoglichkeiten im Bereich der Logistik aus-
zunutzen, um den skizzierten Herausforderungen begegnen zu konnen und ihre wirtschaftli-
che Lage zu verbessern. Geht man davon aus, dass auch Automobilzulieferer ihre unterneh-
mensinternen Optimierungspotenziale im Bereich der Logistik bereits zu einem grofen Teil
ausgeschopft haben,'' unterstreicht dies die aktuelle Relevanz unternehmensiibergreifend aus-
gerichteter logistischer Optimierungen, die generell dem Ansatz des Supply Chain Mana-
gements (SCM) zuzuordnen sind:'> Gerade in diesem schen sowohl Wissenschaft als auch
Praxis ein duferst effektives Mittel zur Steigerung des Unternehmenswertes sowie zur Errei-
chung weiterer zentraler betriebswirtschaftlicher Ziele.'> Unter dem Begriff des Supply Chain
Managements werden jedoch zahlreiche unterschiedliche Konzepte bzw. Maflnahmen subsu-
miert,"* sodass sich hier wiederum die Frage stellt, welche dieser MaBnahmen dazu geeignet
sind, die spezifische Situation der Automobilzulieferer zu verbessern, betrachtet man die

Schnittstelle zwischen den Automobilherstellern und deren direkten Zulieferern."

®  Vgl. Becker (2007), S. 170-174, 178; Ebel et al. (2004), S. 11; Freiling (1995), S. 7; Wallentowitz et al.
zeigen auf, dass der von den Zulieferern durchschnittlich geforderte Preisnachlass im Jahr 2006 bei 4,2%
lag, vgl. Wallentowitz et al. (2009), S. 39. Weitere Beispicle fiir von Automobilherstellern durchgesetzte
Reduktionen der Einstandspreise gibt Wilhelm (2009), S. 214.

19 Vgl. Ebel et al. (2004), S. 4; Griinert (2010), S. 128f., 132f.; Heigl/Rennhak (2008), S. 81; Jorgl (2011),
S.25.

1" Vgl. Karrer/Bachmann (2005), S. 1; Roderstein (2009), S. 5; Schulze (2009), S. 3.

Eine nahere Skizzierung des SCM findet in Kapitel 2.2 statt.

3 Vgl. A.T. Kearney/European Logistics Association (1999), S. f.; Christopher/Ryals (1999), S. 1, 9, welche
argumentieren ,.that the supply chain strategy has a central position in shareholder value creation®, Christo-
pher/Ryals (1999), S. 1. Vgl. auch Ellram/Liu (2002), S. 30; Fettke (2007), S. 427f.; Gattorna/Walters
(1996), S. XVI; Lambert/Burduroglu (2000), S. 4-16; Schnetzler et al. (2007), S. 21; Timme/Williams-
Timme (2000), S. 33-36.

4 Vagl. Fettke (2007), S. 425-427; Gierth et al. (2007), S. 15; Schnetzler et al. (2006), S. 31. Auf die Unter-

scheidung zwischen SCM-Konzepten und SCM-MafBnahmen wird in Kapitel 2.2 eingegangen.

Im Folgenden soll eine Konzentration auf diese Schnittstelle stattfinden, um die Komplexitéit der Untersu-

chung in einem praktikablen Rahmen zu halten und somit auch die Transparenz des Vorgehens nicht zu ge-

féahrden. Es ist davon auszugehen, dass die hier festgestellten Zusammenhinge iiberwiegend auch Relevanz
fiir weitere Schnittstellen, wie bspw. die zwischen den hier betrachteten Zulieferern und deren Lieferanten,
besitzen, sodass die angestrebte Konzentration kaum einen Erkenntnisverlust erwarten lasst.



Bereits aus dem Gesagten geht hervor, dass dieser Fragestellung eine hohe Relevanz und Ak-
tualitdt zu attestieren ist. Dariiber hinaus ist die Automobilindustrie fiir ihre Vorreiterrolle im
Bereich des SCM sowie ihre hohe Logistikaffinitit bekannt,'® was die wichtige Rolle und den
Einfluss des SCM in dieser Industrie weiter unterstreicht. Umso erstaunlicher mutet es an,
dass diese Fragestellung bis dato nicht systematisch untersucht wurde. Diese Liicke soll durch
die vorliegende Arbeit geschlossen werden, indem eine Antwort auf die folgende Frage ge-

funden werden soll:
Forschungsfrage 1: Von welchen SCM-Mafinahmen profitieren Automobilzulieferer?

Die zur Beantwortung dieser Frage durchzufiihrende Wirkungsanalyse und -bewertung von
SCM-MafBnahmen stellt hierbei spezifische Anforderungen an die zu wéhlende Vorgehens-
weise: Zum einen sind die unternehmensiibergreifenden Wirkungen von SCM-Maflnahmen
anhand geeigneter Kriterien zu erfassen und zu bewerten.'” Die Wirkungen auf Seiten der
Automobilhersteller sind hierbei ebenfalls von Relevanz, da nicht auszuschlieBen ist, dass
hiervon wiederum Riickwirkungen auf die Zulieferer ausgehen.'® Da es nahe liegt, dass ein-
zelne SCM-Malinahmen sich bei unterschiedlichen Automobilzulieferern und somit unter
verschiedenen Rahmenbedingungen unterschiedlich auswirken, muss zum anderen auch der
Kontext, vor welchem die Implementierung einer solchen Mafinahme stattfindet, beriicksich-

: : . 19
tigt werden, um zu praxisrelevanten Ergebnissen zu gelangen.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, sollten diese Zusammenhidnge im Rahmen ei-
nes geeigneten Schemas zur Wirkungsanalyse von SCM-Mafnahmen im — Folgenden als
Bewertungsschema bezeichnet — beriicksichtigt werden. Da ein solches in der Literatur bis
dato nicht existiert, miindet diese Notwendigkeit in die Formulierung einer zweiten For-

schungsfrage:

Forschungsfrage 2: Wie hat ein Bewertungsschema zur Wirkungsanalyse von SCM-

MaBnahmen auszusehen?

Anhand eines solchen Bewertungsschemas kann schlieflich die situative Wirkungsanalyse

von SCM-MafBnahmen vorgenommen werden. Auch sollte hierdurch abgeschétzt werden, von

Vgl. zu der Vorreiterrolle der Automobilindustrie im Bereich des SCM Baumgarten/Darkow (2002a),
S. 109; Krog/Statkevich (2008), S. 187; Kropik (2009), S. 5. Siehe zu der hohen Bedeutung der Logistik in
der Automobilindustrie Baumann (2008), S. V; Thme (2006), S. 28f.; Lochmahr/Wildemann (2007), S. 509;
Seeck (2010), S. 30.

17 Vgl. Karrer/Bachmann (2005), S. 1, 28-40; Keebler et al. (1999), S. 34-37; Locker/Rothbock (2008), S. 41-
44; Schnetzler et al. (2006), S. 31-33; Schweicher (2009), S. 80-104; Stolzle/Karrer (2004), S. 246-249.

Vgl. Kap. 3.4 sowie die dort angegebene Literatur.

19 Vgl. Heusler (2004), S. 389; Klaas (2002), S. 3; Konrad (2005), S. 191, 230f.; Schmitt (2006), S. 189.



welchen Wirkungen der jeweiligen Malnahme oder welchen Rahmenbedingungen es ab-
héngt, ob eine Implementierung tiberhaupt realistisch ist. Relevant ist diese Fragestellung, da
die Implementierung der stets unternehmensiibergreifend wirkenden SCM-Mafinahmen in der

Unternchmenspraxis oft von den Automobilherstellern abhéngt.”

Weiterer Handlungsbedarf ergibt sich bei der Auswahl der zu evaluierenden SCM-
Mafnahmen: So beschrinken sich bisherige Untersuchungen mehrheitlich auf vergleichswei-
se wenige zentrale und zudem seit Jahrzehnten bekannte SCM-Konzepte.?' Durch die einfa-
che Adaption dieser Konzepte wiirden somit neuere oder noch nicht umgesetzte, aber prinzi-
piell denkbare Maflnahmen nicht erfasst werden. Dariiber hinaus werden selbst diese hinrei-
chend bekannten Konzepte in der Literatur oft unterschiedlich definiert und abgegrenzt.”> Um
in diesem Bereich zu qualitativ hochwertigen und aktuellen Ergebnissen zu gelangen ist es
somit notwendig, zundchst eine systematische Identifikation existierender und prinzipiell

denkbarer SCM-Mafnahmen vorzunehmen:
Forschungsfrage 3: Welche SCM-Mafinahmen existieren oder sind prinzipiell denkbar?

Es erscheint unrealistisch und letztlich auch nicht zielfiihrend, hierbei eine abschlieBende und
allumfassende Identifikation anzustreben. Vielmehr soll der Fokus auf einer systematisch

durchgefiihrten Bestandsaufnahme der zentralen Mafinahmen liegen.

1.2 Methodisches und inhaltliches Vorgehen

Nachdem die Problemstellung und die Zielsetzung der Arbeit umrissen wurden, gilt es nun zu
kléren, welches methodische Vorgehen zu der Beantwortung der aufgezeigten Forschungs-

fragen angewandt werden soll. >

2 Vgl. Baumgarten/Darkow (2002a), S. 109; Heidtmann (2008), S. 257; Heusler (2004), S. 71f.; Ostertag
(2008), S. 42; Wolff (2005), S. 92. Wie aus den Quellen hervorgeht, trifft dies fiir die Implementierung oder
die Entscheidung iiber eine Implementierung zu.

Vgl. Gopfert/Wellbrock (2011), S. 215. Exemplarisch hierfiir sollen die Arbeiten von Baumgarten/Darkow
(2002a); Heusler (2004); Konrad (2005); Schweicher (2009); Vélker/Neu (2008) genannt werden.

Vgl. Volker/Neu (2008), S. 34. Siehe zu der uneinheitlichen Zuordnung einzelner Konzepte zu dem Konzept
Efficient Consumer Response Konrad (2005), S. 163. Konrad weist auch auf die unterschiedliche Definition
des Konzeptes Continuous Replenishment sowie die unterschiedlich gehandhabte Abgrenzung der Konzepte
Vendor Managed Inventory und Co-Managed Inventory hin, vgl. Konrad (2005), S. 164, 167. Vgl. auch die
voneinander abweichenden Definitionen des Konsignationslagers bei Hef3 (2010), S. 260 und Volker/Neu
(2008), S. 35 sowie von Quick Response bei Konrad (2005), S. 160 und Vélker/Neu (2008), S. 34. Siche
auch die unterschiedliche Abgrenzung zwischen Continuous Replenishment und Vendor Managed Inventory
bei Auffermann/Lange (2008), S. 530, Konrad (2005), S. 167 und Werner (2010), S. 116.

Die Reihenfolge, in der die Forschungsfragen im Folgenden aufgelistet werden, orientiert sich hierbei an der
Reihenfolge deren Bearbeitung im weiteren Verlauf der Arbeit, vgl. hierzu das weiter unten skizzierte inhalt-
liche Vorgehen. Da bei der Ableitung der Forschungsfragen eine Reihenfolge entsprechend der dort gewihl-

22



Unstrittig scheint hierbei, dass sich zu der Konzeption des Bewertungsschemas im Sinne von
Forschungsfrage 2 cin logisch-deduktives Vorgehen anbictet.** Unter Riickgriff auf als all-
gemeingiiltig anerkannte Ursache-Wirkungs-Zusammenhénge und Aussagen kann hier ein der
Fragestellung entsprechendes Bewertungsmodell abgeleitet werden.?® Die Stringenz des Vor-
gehens lésst sich hierbei dadurch erhohen, dass die Deduktion an einem Theorieansatz ausge-
richtet wird.?® Im Weiteren soll somit gepriift werden, inwiefern sich hier ein geeigneter The-

orieansatz heranziehen lésst.

Zur Beantwortung von Forschungsfrage 3, also der Identifikation von SCM-Malnahmen
scheint sowohl ein induktives als auch ein deduktives Vorgehen méglich:*’ Die Identifikation
von SCM-MalBnahmen kann einerseits an den in der Unternehmenspraxis beobachtbaren bzw.
in der Literatur aufgefiihrten SCM-Konzepten ansetzen, erscheint jedoch auch anhand von
theoretischen und logischen Uberlegungen méglich. Um eine — im Rahmen der oben gesteck-
ten Grenzen — moglichst umfassende Identifikation zu ermdglichen und die Stirken beider
Verfahren zu nutzen, bietet sich hier somit eine Kombination beider Herangehensweisen an.®®
Eine weitere Konkretisierung dieses Vorgehens sowie eine Abwigung hiermit verbundener

Vor- und Nachteile sollen in diesem Fall an spéterer Stelle unter Beriicksichtigung der kon-

kreten Gegebenheiten erfolgen.”’

In Bezug auf die Forschungsfrage 1, also die Wirkungsanalyse von SCM-Mafinahmen, spre-
chen ein Interesse an einer moglichst hohen Allgemeingiiltigkeit der hier zu gewinnenden
Ergebnisse, an der Aufdeckung der konkreten Wirkungsweise der einzelnen SCM-
MalBnahmen sowie eine ggf. groBe Anzahl an zu evaluierenden SCM-Maflnahmen eher gegen

ein induktives und fiir ein logisch-deduktives Vorgehen.*® Unterstrichen wird diese Einschit-

ten Argumentation, implizit aber auch entsprechend deren Bedeutung vorgenommen wurde, weicht die

Nummerierung der Forschungsfragen von deren Bearbeitungsreihenfolge ab.

Lachmann hilt in Bezug auf die Deduktion fest: ,,Aus Primissen, die als allgemein giiltig anerkannt wer-

den, werden Schliisse (Konklusionen) abgeleitet. Soweit bei dieser Ableitung keine logischen Fehler ge-

macht werden, miissen die Schlussfolgerungen aus den als wahr angenommenen Pramissen richtig sein.®,

Lachmann (2004), S. 8. Vgl. auch Bortz/Déring (2006), S. 300; Tépfer (2010), S. 66; Zelewski (2008),

S. 34f. ,,Bei der Deduktion schlieit man vom Allgemeinen auf das Besondere, vom Ganzen auf das Einzel-

ne, vom Abstrakten auf das Konkrete.“, Bortz/Déring (2006), S. 300.

In Kongruenz hierzu stellt Topfer fest: ,,Bei der Deduktion braucht man ... zuerst die allgemeine Theorie

oder Gesetzesaussage, um auf dieser Basis dann Beobachtungssitze iiber Einzelereignisse ableiten zu kon-

nen.”, Topfer (2010), S. 66.

Vgl. hierzu Bortz/Déring (2006), S. 300, 364f. Der herangezogene Theorieansatz wird somit im Sinne einer

Pramisse herangezogen, vgl. Bortz/Déoring (2006), S. 300; Lachmann (2004), S. 8.

,Ziel der induktiven Verfahrensweise ist es, allgemeine Aussagen ausgehend von empirischen Fakten zu

gewinnen®, Tépfer (2010), S. 64. Vgl. auch Bortz/Déring (2006), S. 300.

Vgl. prinzipiell Kempf (2007), S. 9. Siehe auch das im Folgenden zu Forschungsfrage 1 Gesagte.

# Vgl. hierzu Kap. 4.1.

" Vgl. zu dem empirisch-induktiven Vorgehen FuBnote 27. Mit steigender Anzahl zu evaluierender SCM-
MafBnahmen gestaltet sich die Anwendung qualitativer empirischer Verfahren zunehmend unwirtschaftlich,
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zung durch den teilweise explorativen Charakter dieser Untersuchung.’’ Auf der anderen Sei-
te birgt ein ausschlieBlich deduktiver Ansatz die Gefahr, dass die gewonnenen Ergebnisse der
Situation in der Unternehmenspraxis nicht hinreichend gerecht werden.*> Somit bietet sich
eine Kombination aus deduktivem und empirischem Vorgehen an,*® was auch generell als
geeignete Herangehensweise zur wissenschaftlichen Erkenntnisgewinnung angesehen wird.**
Konkret soll der Schwerpunkt auf einem logisch-deduktiven Vorgehen liegen, wobei die so
gewonnenen Erkenntnisse durch eine Gegeniiberstellung mit empirischen Daten evaluiert

bzw. konkretisiert werden sollen.*

Um hierbei auch im Rahmen des empirischen Vorgehens der Intention einer méglichst ho-
hen Allgemeingiiltigkeit der Ergebnisse entgegenzukommen, bietet sich eine empirische Um-
frage im Sinne einer Querschnittserhebung an, welche den quantitativen empirischen Metho-
den zuzuordnen ist.*® Ergéinzt werden sollen die so gewonnenen Erkenntnisse durch die punk-

tuelle Beriicksichtigung einzelner Experteninterviews.”’

Im Rahmen des deduktiven Vorgehens kann auf die Zusammenhénge des zu entwickelnden

Bewertungsschemas, aber auch auf weitere in der Literatur vorzufindende Aussagen zuriick-

auch beschrinkt die i.d.R. geringe Anzahl im Rahmen dieser Verfahren betrachteter Unternchmen die All-

gemeingiiltigkeit der Ergebnisse, vgl. prinzipiell Brosius et al. (2009), S. 20; Hader (2010), S. 69. Die An-

wendung quantitativer empirischer Verfahren erlaubt es hingegen kaum, auf die konkreten Wirkungsweisen
der einzelnen SCM-Mafnahmen einzugehen, vgl. Brosius et al. (2009), S. 19f. Das Ziel einer mdglichst ho-
hen Allgemeingiiltigkeit geht letztlich schon aus der Forschungsfrage sowie der in Punkt 1.1 formulierten

Zielsetzung der Arbeit hervor; die Notwendigkeit des Aufdeckens der konkreten Wirkungsweise der Maf3-

nahmen sowie der Evaluation zahlreicher Mafinahmen wird letztlich durch die Aufgabenstellung sowie das

hierbei zu wihlende Vorgehen bedingt, was schon an dieser Stelle wie auch im weiteren Verlauf der Arbeit
offenkundig wird. Vgl. zu der Giiltigkeit deduktiv gewonnener Aussagen Chalmers (2007), S. 37; Lachmann

(2004), S. 8. Der Erfiillung der beiden iibrigen Kriterien steht ein logisch geleitetes Vorgehen nicht im Weg.

So wird mit Hinblick auf den unter Punkt 1.1 aufgezeigten Handlungsbedarf nicht davon ausgegangen, dass

der bisherige Forschungsstand direkt eine Ableitung und Uberpriifung gut begriindeter Hypothesen zulésst,

was eine explanantive, hypothesenpriifende und somit empirisch-induktive Untersuchung erméglichen wiir-

de, vgl. Bortz/Déring (2006), S. 36, 50, 85.

32 Vgl. prinzipiell Chalmers (2007), S. 51f., 57f.; Kempf (2007), S. 8f; KuB (2009), S. 50; Perry (1998), S. 789.
So stellt Topfer fest, ,Induktion weist ... die groBere Nihe zum lebensweltlichen Vorgehen auf*, Topfer
(2010), S. 64.

3 Vgl. Chalmers (2007), S. 51£., 57f; Tépfer (2010), S. 67.

3 Vgl. Perry (1998), S. 788f., welcher mit Hinblick auf Induktion und Deduktion festhilt, ,,that the process of

ongoing theory advancement requires ,,continuous interplay* between the two®, Perry (1998), S. 789. Vgl.

auch Auer-Srnka (2009), S. 166f.; Haider/Birley (1999), S. 103-106; Topfer (2010), S. 67f.; Trochim (2001),

S. 17f.

Siehe zu diesem Vorgehen insbesondere Topfer (2010), S. 354, welcher hervorhebt, dass die gewonnenen

Hypothesen durch ein solches, evaluatives Vorgehen eine empirische Begriindung erfahren. Vgl. auch Bro-

sius et al. (2009), S. 40; Topfer (2010), S. 66f.

36 Vgl. hierzu Kubicek (1975), S. 62.

7 Das Experteninterview ist den qualitativen Datenerhebungsmethoden zuzuordnen und lisst sich definieren
als ,,offene oder teilstandardisierte Befragungen von Experten zu einem vorgegebenen Bereich oder Thema®,
Bortz/Déring (2006), S. 315.
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gegriffen werden, um zu entsprechenden Konklusionen zu gelangen.®® Wird, wie oben ange-
sprochen, dem Vorgehen ein Theorieansatz zugrunde gelegt, finden dessen Aussagen durch

dieses Vorgehen ebenfalls Beriicksichtigung.*

Der inhaltliche Aufbau der Arbeit ergibt sich weitestgehend aus dem bereits weiter oben
Gesagten. So ist zundchst zu kldren, welche Unternehmen als Automobilzulieferer angesehen
werden (Kap. 2.1). In einem zweiten Schritt ist zu eruieren, was genau unter Supply Chain
Management und SCM-MafBnahmen verstanden wird (Kap. 2.2). Im Anschluss hieran soll
untersucht werden, inwiefern auf einen Theorieansatz zur Unterstiitzung des deduktiv geleite-
ten Vorgehens bei der Ableitung des zu entwickelnden Bewertungsschemas zuriickgegriffen
werden kann (Kap. 2.3). Die Charakteristika der im Rahmen der Arbeit durchgefiihrten empi-
rischen Studie werden in Kapitel 2.4 dargestellt.

Nachdem diese Grundlagen gelegt sind, soll in Kapitel 3 das angesprochene Bewertungs-

schema zur situativen Erfassung der Wirkungen von SCM-Mafnahmen entwickelt werden.

Im Anschluss hieran gilt es, systematisch abzuleiten, welche Mafinahmen fiir eine weitere
Analyse prinzipiell infrage kommen und der eingangs erarbeiteten Definition von SCM-
MaBnahmen entsprechen (Kap. 4.2, 4.4, 4.7). SchlieBlich findet die situative Wirkungsanalyse
dieser SCM-MaBnahmen anhand des entwickelten Bewertungsschemas statt, um so eine

Antwort auf die Forschungsfrage 1 zu generieren (Kap. 4).

Kapitel 5 beinhaltet eine zusammenfassende Diskussion der gewonnenen Ergebnisse sowie
die Benennung von sich an die vorliegende Arbeit anschliefenden weiteren Forschungsbe-

darfs.

Abbildung 1 stellt das skizzierte (inhaltliche) Vorgehen zur Beantwortung der Forschungs-
fragen 1, 2 und 3 grafisch dar. Die Pfeile sollen hierbei die wichtigsten Beziechungen zwischen
den Kapiteln verdeutlichen, indem sie zeigen, wie die Ergebnisse eines Kapitels in die Unter-
suchung eines anderen eingehen. So wirkt sich bspw. die Zugrundelegung eines Theoriean-
satzes in Kapitel 2 auf die Entwicklung des Bewertungsschemas und somit auch die Wir-
kungsanalyse von SCM-Mafinahmen aus. Ein weiteres Beispiel ist das Eingehen der Ergeb-

nisse zu den Forschungsfragen 2 und 3 in die Wirkungsanalyse von SCM-Mafinahmen in

* Wie aus FuBinote 24 hervorgeht, werden bei einem deduktiven Vorgehen ausgehend von allgemein aner-

kannten Pramissen Schlussfolgerungen, synonym Konklusionen abgeleitet.
Die Implikationen des Theorieansatzes gehen hierbei, wie bereits beschrieben, ebenfalls als Pramissen in die
Untersuchung mit ein.



Kapitel 4. Bewusst offen gelassen wurde in dieser Abbildung das Vorgehen im Rahmen von

Kapitel 3, da es dieses erst noch zu konkretisieren gilt.

Vorgehen Ergebnisse

1 Einflhrung

1.1 Problemstellung, Zielsetzung
1.2 Methodisches und inhaltliches Vorgehen

2 Grundlegende Zusammenhange

2.1 Automobilzulieferer
2.2 SCM-MaRnahmen
2.3 Theorieansatz

2.4 Empirische Studie

3 Modellierung des Bewertungsschemas .
. Bewertungsschema
| noch zu konkretisieren (Forschungsfrage 2)

[
4 I|dentifikation und Wirkungsanalyse von SCM-MqI&n%hmen
| 4.1 Vorgehen

v [ 1 SCM-MafRnahmen
| 4.2,4.4,4.7 ldentifikation von SCM-MaRnahmen D (Forschungsfrage 3)
2R 2 pe—

| 43,4.5,4.6, 4.8 Wirkungsanalyse von SCM-MaRnahmen D Wirkungen
der SCM-MaRnahmen
(Forschungsfrage 1)

| 5 Diskussion der Ergebnisse, Ausblick |

Abbildung 1: Aufbau der Arbeit



2 Grundlegende Zusammenhinge in Hinblick auf die Wirkungsanalyse von
SCM-MaRnahmen

2.1 Zum Begriff des Automobilzulieferers

Wie gerade aufgezeigt wurde, gilt es somit zundchst zu klaren, welche Unternehmen im Rah-
men des weiteren Vorgehens unter dem Begriff des Automobilzulieferers subsumiert werden
sollen.

Generell versteht man hierunter Unternehmen, die Giiter herstellen, welche ,,in den Ferti-
gungsprozess eines Automobils eingehen bzw. Bestandteil eines Automobils werden®,*" so-
dass sie diese Giiter direkt oder indirekt an einen Automobilhersteller, synonym Original
Equipment Manufacturer (OEM), liefern.*' Vielfach findet, bezugnehmend auf diese Definiti-
on, eine Eingrenzung auf die Unternehmen statt, welche in der dargestellten Weise Sachgiiter
im Sinne von Repetierfaktoren fiir die Serienproduktion von Automobilen herstellen und lie-
fern.*? Daneben existiert eine weite Auslegung des Automobilzuliefererbegriffs, entsprechend
derer auch Unternehmen, die in gleicher Weise Dienstleistungen herstellen, als Automobilzu-

lieferer angesehen werden.*

In der vorliegenden Arbeit soll der erstgenannten, géngigeren Definition gefolgt werden, wo-
nach es sich bei Automobilzulieferern um Lieferanten von Sachgiitern im Sinne von Repe-
tierfaktoren handelt, welche letztlich in die Serienproduktion eines Automobilherstellers ein-
gehen.** Die Konzentration auf diese Zulieferer soll dazu fithren, dass die Ergebnisse der wei-
teren Analyse nicht durch die grundlegend anderen Gegebenheiten bei Zulieferern von
Dienstleistungen oder Potenzialfaktoren verwissert oder intransparent werden und somit an

Aussagekraft verlieren.*’

Innerhalb der dieser Definition entsprechenden Automobilzulieferer kann weiter danach diffe-

renziert werden, auf welcher Wertschopfungsstufe entlang der jeweils betrachteten Supply

%" Mentz (2006), S. 8. Vgl. hierzu auch die ausfiihrliche Begriffsklarung bei Freiling (1995), S. 17-37.

1 Vgl. Daniel (2007), S. 35; Hecker (2005), S. 46; Heigl/Rennhak (2008), S. 8; Mentz (2006), S. 8; Schl3sser
(2005), S. 95f.

2 Vagl. Freiling (1995), S. 37; Frey (2007), S. 121; Heigl/Rennhak (2008), S. 8; Zohm (2004), S. 30. Siche zu
der Ausgrenzung von Sachgiitern im Sinne von Potenzialfaktoren Griinert (2010), S. 65.

# Vgl. Mentz (2006), S. 8; Schlssser (2005), S. 95. Griinert hebt hier insbesondere Entwicklungs- und Logis-
tikleistungen hervor, vgl. Griinert (2010), S. 66f.

# Vgl. Heigl/Rennhak (2008), S. 8. Vgl. auch die Definition bei Schldsser (2005), S. 95f.

# Vgl. in Bezug auf die Potenzialfaktoren auch die Argumentation bei Griinert (2010), S. 65. Wie unterschied-
lich die Gegebenheiten bei diesen Zulieferertypen sind, wird bspw. bei der Gegeniiberstellung der Eigen-
schaften einer Sachgiiter- und Dienstleistungsproduktion klar, vgl. Weber et al. (2007), S. 39f.; Steven
(2007), S. 24f.

D. Braun, Von welchen Supply-Chain-Management-Mafinahmen profitieren Automobilzulieferer?,
DOI 10.1007/978-3-8349-7178-4 2, © Gabler Verlag | Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH 2012



Chain (SC) sich diese befinden.*® Wihrend Zulieferer, die einen Automobilhersteller direkt
beliefern, als Tier-1-Zulieferer bezeichnet werden, handelt es sich bei den entlang der SC an-
gesiedelten Vorlieferanten dieser Zulieferer mit abnehmendem Wertschopfungsgrad um Tier-
2-Zulieferer, Tier-3-Zulieferer, etc.”” Wie schon aus der Problemstellung in Kapitel 1.1 her-
vorgeht, soll im Rahmen dieser Arbeit eine Fokussierung auf die Tier-1-Zulieferer stattfin-
den, um die Analyse so auf die Schnittstelle zwischen den Tier-1-Lieferanten und dem Auto-

mobilhersteller auszurichten.*®

Wihrend somit der im Weiteren verwendete Begriff des Zulieferers bekannt ist, konnen auch
innerhalb der Tier-1-Zulieferer, welche obiger Definition von Automobilzulieferern entspre-
chen, weitere Differenzierungen, bspw. anhand des Zulieferproduktes, vorgenommen wer-
den.* Auf solche weiteren Eigenschaften oder Rahmenbedingungen einzelner Zulieferertypen
wird im Rahmen des zu entwickelnden Bewertungsschemas eingegangen, insofern sie filir das

weitere Vorgehen von Relevanz sind.

2.2 Supply Chain Management und Supply-Chain-Management-MaBnahmen

Im Anschluss an die Begriffsklarung in Bezug auf Automobilzulieferer gilt es nun, eine Defi-
nition von SCM-Mafnahmen zu erarbeiten. Notwendig wird dies, da sich erst anhand einer
konkreten Definition sowie, hiermit verbunden, konstituierenden Merkmalen von SCM-
MaBnahmen eine Identifikation von SCM-MaBnahmen durchfiihren ldsst. Hierzu wird zu-
néchst das Konzept des Supply Chain Management charakterisiert, um davon ausgehend eine

Definition von SCM-Malnahmen zu erarbeiten.

In Bezug auf das SCM existieren zahlreiche, mehr oder minder divergierende Definitionen,
was seinen Niederschlag auch in unterschiedlichen Denkschulen findet.”® Dennoch Iisst sich
mit Hinblick auf einige Merkmale des SCM auch ein breiter Konsens feststellen. So halten
Cooper et al. in Bezug auf den Gegenstand des SCM fest: ,,some commonalities do seem to

exist: It evolves through several stages of increasing intra- and inter-organizational integration

% Vgl. Griinert (2010), S. 63. Siche zu dem Begriff der Supply Chain Fufinote 60 in dem folgenden Kapitel.

47 Vgl. Asmussen (2009), S. 58-67; Becker (2007), S. 168; Handfield/Nichols (1999), S. 2; Heigl/Rennhak

(2008), S. 9f.; Ostertag (2008), S. 50; Schldsser (2005), S. 98-100; Wallentowitz et al. (2009), S. 39f.

Auch ist bei den Zulieferern der weiteren Wertschopfungsstufen mit einer weit hoheren Inhomogenitit, was

das Logistiksystem angeht, zu rechnen, da dort der gemeinsame Nenner im Sinne eines identischen Abneh-

mers fehlt. Dies spricht ebenfalls fiir eine Konzentration auf die Tier-1-Zulieferer.

# Vgl. bspw. Griinert (2010), S. 63f., 68f.; Hecker (2005), S. 123-135; Schonert (2008), S. 13; Schupp (2004),
S.111.

30 Vgl. die ausfiihrliche Untersuchung bei Bechtel/Jayaram (1997), S. 16-19 sowie Croom et al. (2000), S. 68f.;
Gibson et al. (2005), S. 17f.; Kotzab (2000), S. 24; Mentzer et al. (2001b), S. 8f. So stellt Lambert fest,
Lthere is a great deal of confusion regarding exactly what supply chain management involves”, Lambert
(2006), S. 1.
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and coordination ... It potentially involves many independent organizations. ... It includes the
bidirectional flow of products (materials and services) and information ... It seeks to fulfill

the goals of providing high customer value ... and to build competitive chain advantages.™"

Auch Konrad stellt, 38 unterschiedliche SCM-Definitionen betrachtend, fest, dass ,,die Be-
riicksichtigung der Materialfliisse und der entgegengesetzten Informationsfliisse allgemein
[als Merkmal des SCM; Anm. d. Verf.] anerkannt ist.“>> Daneben sicht er den von ihm be-
trachteten Definitionen die folgenden Kernaspekte gemein: ,,ganzheitliche Betrachtung der
Wertschopfungskette; kundenorientierte Gestaltung der SC-Struktur und SC-Prozesse; (Ge-
schifts-)Prozessorientierung; unternehmensiibergreifende, kooperative Zusammenarbeit ...
langfristige Ausrichtung der Partnerschaft; Konzept einer informationstechnisch unterstiitzten,

strategischen Unternehmensfiihrung.*

Riimenapp identifiziert, 17 SCM-Definitionen analysierend, einen Konsens hinsichtlich einer
Prozessorientierung, einer unternehmensiibergreifenden Perspektive, des Einbezugs von Wa-
ren- und Informationsfliissen, des Elementes einer aktiven Gestaltung, eines kooperativen

Charakters sowie der Endkundenorientierung.>

Gopfert sicht in Bezug auf das Wesen des SCM eine Einigkeit hinsichtlich der Merkmale
interorganisationale Perspektive und Integration der Giiter-, Informations-, Geld- und Fi-
nanzfliisse liber mehrere Wertschopfungsstufen hinweg ... konsequente Ausrichtung auf die

Bediirfnisse der Endkunden und ... [den; Anm. d. Verf.] Prozessansatz*.>

Die im Rahmen dieser exemplarisch dargestellten Analysen identifizierten Konsensfelder in
Bezug auf das SCM stehen weitestgehend in Kongruenz zu den Ergebnissen weiterer solcher
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Untersuchungen.

Subsumiert man das Merkmal einer Steigerung des Endkundennutzens bzw. einer gesteiger-
ten Kundenorientierung unter die Zieldimensionen des SCM,”’ so lassen sich die Konsensfel-
der des SCM im Wesentlichen auf vier Merkmale verdichten. SCM hat demzufolge 1) die
unternehmensiibergreifende Integration und somit Optimierung von Informations- und

Materialfliissen zum Inhalt, zeichnet sich durch einen 2) lingerfristigen, kooperativen Cha-

1 Cooper et al. (1997), S. 4.

2 Konrad (2005), S. 50.

3 Konrad (2005), S. 58.

5? Vgl. Riimenapp (2002), S. 126-132.

> Gopfert (2005), S. 29.

36 Vgl. Bagchi et al. (2005), S. 277; Gomm (2008), S. 38-50; Kotzab (2000), S. 27; Min/Mentzer (2004), S. 66;
Miiller (2005b), S. 14f.; Platt (2008), S. 125-150.

Vgl. hierzu Heusler (2004), S. 17f. So konstatiert Riimenapp, die ,,Kundenorientierung begriindet den An-
spruch, tiber SCM den Kundennutzen zu erhéhen, Riimenapp (2002), S. 131.
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