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Vorwort

Der Wandel von einer reinen Industrie- zu einer integrierten Informations- und Dienstleis-
tungsgesellschaft weist den Mitarbeitern von Unternechmen und damit der in ihnen verkorper-
ten Ressource Wissen eine zentrale Stellung innerhalb der Organisation und ihrer Prozesse
zu. Globalisierung, Digitalisierung, Kurzlebigkeit, fortwéhrender und sich immer schneller
vollziehender Wandel und Innovationen rufen die Notwendigkeit hervor, das in Organisatio-
nen bereits vorhandene Wissen vollstindig aufzudecken, hinsichtlich seines Beitrags zur
Zielerreichung der Organisation zu bewerten, zwischen den Mitarbeitern zu verbreiten und
fiir sie zugénglich zu speichern sowie weiterzuentwickeln. Mit anderen Worten: Es bedarf eines
Managements von Wissen.

Gleichzeitig sehen sich Organisationen einer Informationsiiberflutung ausgesetzt. Unmengen
von Informationen zu einem bestimmten Thema lassen die Komplexitidt von Entscheidungs-
prozessen in Unternehmen stetig ansteigen — und damit auch ihre Dauern. Gerade in einer
immer dynamischer werdenden Umwelt stellen langwierige Entscheidungen aber einen Wett-
bewerbsnachteil fir Unternehmen dar. Der schneller agierende Akteur kann sich hingegen auf
dem Markt behaupten. Neben der Unterstiitzung des organisationalen Lernens liegt demnach
die Aufgabe des Wissens- und Informationsmanagements in der Bereitstellung von Instru-
menten zur Handhabung des Information Overload. Dariiberhinaus soll eine zweckorientierte
Informations- und Kommunikationsstruktur aufgebaut werden.

Insofern ist das Wissens- und Informationsmanagement durch unternehmensbereichsiibergrei-
fende Aufgaben gekennzeichnet, deren Erfiillung die Analyse aktueller und zukiinftiger Situa-
tionen bedarf. Von zentraler Bedeutung sind vor allem

» organisatorische Aspekte,
» informationstechnologische Aspekte,
» strategische und wertmifige Aspekte sowie

» die Prognose und Bewertung zukiinftiger Trends und Entwicklungen.

Diese ganzheitlichen Aufgaben weisen dem Wissens- und Informationsmanagement einen
interdisziplindren Charakter zu. Aktuelle Forschungsbeitrige stammen nicht nur aus den
Wirtschaftswissenschaften, der Informatik und dem Informationsmanagement, sondern viel-
fach auch aus den Sozialwissenschaften. Bemerkenswert ist zudem die Vielzahl an prakti-
schen Studien und das ungebremste Interesse von Unternechmensberatungen an diesem The-
ma, was die auflerordentliche Bedeutung und hohe Aktualitit des Wissens- und Informati-
onsmanagements fiir Organisationen unterstreicht. Aus diesem Grund bietet der vorliegende
Sammelband einen Mix fichertibergreifender sowohl theoriegeleiteter als auch praxisindu-
zierter Beitrédge.

Entsprechend der notwendigen unternehmensbereichsiibergreifenden Betrachtung eines mo-
dernen Wissens- und Informationsmanagements wurde fiir den Aufbau des Sammelbands ei-
ne Struktur gewihlt, die sich aus vier inhaltlichen Bereichen zusammensetzt, die miteinander
verwoben sind (siche Abbildung 1).
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Abbildung 1: Struktur des Sammelbands

Der erste Teil des Sammelbands beleuchtet organisatorische Aspekte des Wissens- und Infor-
mationsmanagements. Einleitend gibt CARSTEN VON GLAHN einen definitorischen Rundum-
schlag iiber die Begriffe Informationen, Wissen, Lernen und Wissensmanagement und legt
damit den Grundstein fiir alle weiterfithrenden Fragen des Wissens- und Informationsmana-
gements. INES WOLBLING und FRANK KEUPER widmen sich der produktionstheoretischen Ana-
lyse der Wissensentwicklung. Ihr Beitrag stellt die Besonderheiten der Wissensentwicklung
in Organisationen heraus und zeigt Ansatzpunkte zur produktionstheoretischen Erfassung die-
ser Charakteristika auf. Mit Wissensmanagement in Projektorganisationen beschéftigen sich
anschlieBend EvA-MARIA KERN, SONJA SACKMANN und MICHAEL KOCH. In ihrem Beitrag stel-
len die Autoren ein Instrumentarium zur zielorientierten Identifikation und Uberwindung von
Wissensbarrieren in Projekten vor und illustrieren dieses anhand von Beispielen. Eine nicht
zu unterschitzende Barriere in Wissensmanagement-Projekten sind Widerstinde von Mitar-
beitern gegeniiber Verdnderungen. CHRISTIAN WOLTER stellt dementsprechend Akzeptanz als
einen Erfolgsfaktor bei der Einfithrung von Wissensmanagement dar.

Die Thematik netzwerkbasierten Wissensmanagements diskutiert CARSTEN VON GLAHN. Dabei
beschiftigt er sich auch mit der Frage, ob Portale nicht nur als zentraler Eingang zu virtuellen
Speicherorten von Wissen dienen, sondern dartiberhinaus die Vernetzung von Organisationen in
Unternehmen vorantreiben sollen. SchlieBlich verdeutlicht S4BINE SCHWARZ, dass die Einfiih-
rung eines Wissens- und Informationsmanagements fiir Organisationen Verdnderungen bedeu-
tet. In diesem Zug beleuchtet die Autorin die Vorteile eines Change Management.



Vorwort VII

Der zweite Teil des Sammelbands widmet sich informationstechnologischen Aspekten des
Wissens- und Informationsmanagements. Einleitend stellen KrLAUS SCHAFFRANIETZ und
FRriTZ NEUMANN Data Mining als einen Prozess zur Verbreitung von Wissen durch kontextbe-
zogenen Zugriff in Unternehmen vor. Anhand von Beispielen werden konkrete Anwendungs-
gebiete der Wissensgenerierung aus Datenbanken aufgezeigt. AnschlieBend analysiert
RUDIGER FELKE Faktoren des Informationsmanagements, die Unternehmen in der Ausschop-
fung zukinftiger Potenziale von Informationstechnologien einschranken. Als limitierende Fak-
toren werden in diesem Beitrag insbesondere eine durchgéngige Stammdatenharmonisierung,
unbekannte Auswertungsanforderungen und Komplexitét untersucht. Mit der Problematik der
Informationsiiberflutung von und in Unternehmen setzt sich anschlieBend NORBERT SCHADLER
auseinander. Informationsmanagement wird in diesem Beitrag als erfolgreich angesehen,
wenn es eine zielorientierte Informationsgewinnung und -nutzung ermoglicht.

Die Bedeutung von Internet-Suchmaschinen fiir das Wissensmanagement diskutieren an-
schlieBend CHRISTIAN MAASS und GOTTHARD PIETSCH. Neben einer kritischen Analyse algo-
rithmenbasierter Suchmaschinen untersuchen die Autoren die Potenziale semantischer Such-
maschinen. Anschlielend erértert KARSTEN OEHLER die Frage, inwieweit Vorkonfigurationen
betriebswirtschaftlicher Losungen im Performance Management zu einer wirklichen Projekt-
verbesserung fithren konnen. Neben einem Bewertungsmodell fiir solche Vorlagen arbeitet der
Autor Anforderungen fiir ihre Gestaltung und die Ausgestaltung des entsprechenden Trager-
systems heraus. TORSTEN HAGEDORN, JURGEN SCHMID, PATRICK BLUME, BERNHARD FISCHER
und MARCELL VOLLMER geben schlieflich einen Einblick in die Einfithrung einer Wissensdaten-
bank beim Aufbau eines Shared-Service-Centers. Anhand eines konkreten Praxisfalls werden
die Planung und die Realisierung eines Wissensmanagementprojekts erldutert.

Im dritten Teil des Sammelbands werden strategische und wertméBige Aspekte des Wissens-
und Informationsmanagements analysiert. Zundchst berichten HANS-JORG BULLINGER und
JORG HOFFMANN von ihren Erfahrungen im Wissensmanagement. Sie ziechen das Fazit, dass
der Erfolg von Wissensmanagementprojekten an erster Stelle vom Menschen als Wissenstriger
abhéngt. FRANK LINDE erortert anschlieBend die 6konomischen Besonderheiten von Informa-
tionsgiitern gegeniiber physischen Giitern. Er stellt vier Charakteristika vor, die Anbieter von
Informationsgiitern am Markt beachten miissen, um erfolgreich zu sein. Unterschiedliche As-
pekte des Wissens- und Informationsmanagements in Bezug auf Planungs- und Steuerungs-
prozesse in Unternehmen beleuchten CARSTEN BORK, BERNHARD COLSMAN, CHRISTIAN MADER
und S4SCHA BROSIG. In ihrem Beitrag arbeiten sie verschiedene Handlungsempfehlungen heraus.

Das Management von Erfahrungswissen stellt CHRISTIAN SCHILCHER in den Mittelpunkt sei-
nes Beitrags. Als herausragende Instrumente analysiert er das Storytelling und Communities
of Practice. Demgegeniiber fokussiert ROBERT KNACK die Bedeutung des Wissens tiber Wett-
bewerber in einer globalisierten Welt. Der Autor untersucht nicht nur Konzepte der Wettbe-
werberanalyse, sondern beschreibt auch Moglichkeiten der eigenen Abwehr von Analysetétig-
keiten durch andere Marktakteure. Mit einer auf Nachhaltigkeit ausgelegten Wertschopfung
stellen KORAY EREK und RUDIGER ZARNEKOW eine Moglichkeit vor, mit denen sich Unterneh-
men von Wettbewerbern differenzieren konnen. Die Autoren beschreiben drei Beispiele, in
denen der Faktor Nachhaltigkeit in das Informationsmanagement integriert wird.



VIII Vorwort

SOREN LANGE und STEPHAN KRAEMER beschiftigen sich schlieBlich mit der Frage, welche
Moglichkeiten es fiir die Bewertung von Intangibles gibt. In ihrem Beitrag untersuchen die
Autoren, ob die Wissensbilanz und monetire Steuerungskonzepte bei immateriellen Ressour-
cen wie Informationen und Wissen zum Einsatz kommen koénnen. Auch TORSTEN MINDERMANN
und GERRIT BROSEL fokussieren die Bewertungsmdoglichkeiten von Wissen — allerdings in Be-
zug auf die Rechnungslegung nach US-GAAP. Bei der Erlduterung der Rechnungslegungs-
vorschriften stellen die Autoren aus diesem Grund die Regelungen zu immateriellen Vermo-
genswerten in den Mittelpunkt ihrer Ausfithrungen.

Der letzte Teil des Sammelbands stellt die Frage: Wissens- und Informationsmanagement — Quo
vadis? Zu Beginn beschiftigt sich WOLFGANG STURZ mit der Fragestellung, ob Wissensmana-
gement als Technologie oder als Kultur aufzufassen ist. Bei der Suche nach einer Antwort
wirft der Autor einerseits einen Blick in die Geschichte, auf der anderen Seite diskutiert er ak-
tuelle Trends, Entwicklungen und mogliche Zukunftsperspektiven. Anschliefend analysiert
GABRIELE A. HANTSCHEL die Bedeutung von Kollaborationstechnologien fiir zukiinftige Un-
ternehmenskulturen. Dabei geht die Autorin insbesondere auf das Web 2.0 und Unified
Communications als zukiinftige Standards ein. Demgegeniiber erortert STEPHAN REIMANN die
Maoglichkeiten und Grenzen von Business Intelligence. Der Autor stellt in seinem Beitrag die
technischen Moglichkeiten den organisatorischen und ethischen Grenzen von Wissensmana-
gement gegentiber.

Die Zukunft von Content-Management-Systemen beleuchten CATALDO MEGA, KATHLEEN KREBS,
FRANK WAGNER, NORBERT RITTER und BERNHARD MITSCHANG. Die Autoren analysieren sowohl
den aktuellen Stand der Technik als auch Mdoglichkeiten ihrer Weiterentwicklung und Markt-
trends. AnschlieBend wagen THILO LIEDLOFF und HEIKO BROMBERGER eine Prognose hinsicht-
lich der zentralen Datenhaltung im Jahr 2020. Neben neuen Herausforderungen arbeiten die
Autoren Losungskonzepte und eine Zukunftsvision heraus. Der Sammelband endet mit einem
Beitrag von MICHAEL SIGMUND, der mit einem schmunzelnden Auge eine Zusammenfassung
der Entwicklung des Wissens- und Informationsmanagements gibt und einen Blick auf die
Zukunft wirft.

Ein besonderer Dank gilt den Autorinnen und Autoren, denn ohne die einzelnen Beitrége wire
das Buch nicht zustande gekommen. Trotz des engen Zeitplans haben es die Autorinnen und
Autoren geschafft, mit auerordentlichem Engagement und in hoher Qualitét ihre Beitrige fiir
diesen Sammelband zu erstellen.

Die Einhaltung der Projektdurchlaufzeit vom Projektstart im Dezember 2007 bis zur Abgabe
des reproreifen Skripts an den Gabler-Verlag in 2008 war zudem nur moglich, weil wie im-
mer viele ,,virtuelle Hinde* im Hintergrund agierten.

Vor diesem Hintergrund gilt der Dank der Herausgeber insbesondere Frau INES WOLBLING,
die als Wissenschaftliche Mitarbeiterin am Sales & Service Research Center Hamburg (For-
derer ist die Telekom Shop Vertriebsgesellschaft mbH) der Steinbeis-Hochschule Berlin die
Organisation der mit der Erstellung und Publikation des Sammelbands anfallenden Aufgaben
iibernahm. Daneben stand sie den Autorinnen und Autoren bei Fragen mit Rat und Tat zur
Seite und leistete unermiidliche Formatierungsarbeit.



Vorwort IX

Besonderen Dank schulden die Herausgeber dariiber hinaus auch Frau BARBARA ROSCHER und
Frau JuTrT4 HINRICHSEN vom Gabler-Verlag fiir die hilfreiche Kooperation bei der Publikation

dieses Sammelbands.

Hamburg/Frankfurt, im November 2008

PROF. DR. FRANK KEUPER und FRITZ NEUMANN
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Wissensmanagement in lernenden Organisationen 5

Wissensmanagement gilt in der heutigen Praxis als unentbehrliche Voraussetzung fiir die
Erreichung dauerhafter Wettbewerbsvorteile von Unternehmen.' Es stellt sich jedoch die
Frage, was Wissensmanagement tatséchlich ist. Handelt es sich um ein weiteres Modewort
der Geschéftswelt mit einem noch horbaren Nachklang eines Hypes der spiaten 90er Jahre
oder ist die Gestaltung und Lenkung vorhandener Wissensbasen® tatsichlich fiir die organisa-
torische Effektivitit und Effizienz bedeutsam? Wahrend Zwecke und Vorgehensweisen fiir
das Wissensmanagement von der jeweiligen Interpretation des Wissens abhingen,’ ist sowohl
die Wissenschaft als auch die Praxis von einem eindeutigen Verstdndnis weit entfernt.
PopPER bemerkt in diesem Zusammenhang, dass wir im Grunde nichts wissen, weshalb wir
uns definitorisch bescheiden sein sollten und dass ,,wir nicht behaupten [sollten] zu wissen
wenn wir nichts wissen [...].* Diesem Credo wird Rechnung getragen, indem in diesem Bei-
trag pragmatische, den Erfordernissen dieses Sammelbandes geniigende Grundlagen und
Definitionen zusammengestellt werden, ohne dabei den Anspruch zu erheben, der Vielzahl
von Interpretationen von Wissensmanagement weitere hinzuzufiigen. Beginnend mit der
Untersuchung des Terminus Information ndhert sich dieser Beitrag dem Wissensverstdndnis
an. Das Lernen als Treiber organisationaler Wissenstransformation bildet wiederum die
Grundlage dafiir, die zentralen Parameter des Wissensmanagements zu identifizieren und ein-
zugrenzen.

1 Informationen

Information ist ein sehr weitldufig verwendeter und daher auch schwer abzugrenzenden Ter-
minus,” der jedoch trotz unterschiedlicher Konnotationen und der verschiedenartigen Ver-
wendung in mannigfachen Wissenschaftsdisziplinen als fundamental einzustufen ist. Exem-
plarisch fiir die teilweise unreflektierte Verwendung des Informationsbegriffs ist, dass dieser
haufig in zusammengesetzten Fachbegriffen auftaucht, wie zum Beispiel in Informations-
technologie, Informationsarchitektur und Informationsbedarf, ohne dabei einer einheitlichen
inhaltlichen Auffassung zu folgen, und nur im konkreten Anwendungsbezug abgrenzbar er-
scheint.® Ableiten ldsst sich der Begriff Information aus dem lateinischen informare, was
wortlich tibersetzt, ,,eine Gestalt geben* beziehungsweise ,,sich eine Vorstellung von etwas
machen® bedeutet.’

Zur Explikation kann auf die Sprachtheorie (oder — synonym — Semiotik) zuriickgegriffen
werden, die zur informationstheoretischen Analyse drei Betrachtungsebenen unterscheidet, die
Syntax, die Semantik und die Pragmatik.®

Vel. WG (1999), S. 1 ff.

Vegl. REmUS (2002), S. 3.

Vgl. GROVER/DAVENPORT (2001), S. 6.

PoPPER (1987), S. 37.

Zum Begrift der Informationen vgl. WITTMANN (1959) und WiTTMANN (1980), Sp. 894 ff.
Vgl. PILLER (2003), S. 14.

Vgl. BONGARD (1994), S. 10.

Vgl. Morris (1938), S. 13 ff,, S. 21 ff. und S. 29 ff., und HopF (1983), S. 12 ff.

[ I - N O O )
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» Die Syntax hat als physikalische Erscheinungsform einer Information wesentliche Bedeu-
tung und bezieht sich auf das Verhéltnis von Zeichen (zum Beispiel Buchstaben) oder
Signalen zueinander und auf die formalen Regeln, nach denen Zeichen oder Signale
kombiniert werden.

» Die Semantik beschiftigt sich mit der inhaltlichen Bedeutung einer Information, die
durch die Beziehungen zwischen den Zeichen und ihren Designaten, das heifit den einem
Zeichen Sinn gebenden Gegenstinden, Ereignissen und Zustdnden, erzeugt wird. Damit
behandelt die Semantik als Bedeutungslehre Zeichenmengen, die Aussagen mit faktisch
iiberprufbarem Realitdtsgehalt tibermitteln. Daten und Nachrichten werden dieser Be-
trachtungsebene zugeordnet und treten beispielsweise in Form von Zeitschriftenartikeln
auf.

»  Gleichwohl sind Informationen gewohnlich erst durch die Festlegung ihres Bedeutungs-
inhaltes oder ihres praktischen Verwendungszusammenhangs eindeutig determinierbar.
Die Pragmatik behandelt folglich die zweckgerichtete Interpretation beziehungsweise
Wirkung einer Information und damit die Handlungsorientierung der Zeichenverwender
(zum Beispiel ein Zeitungsartikel, der beim Leser eine bestimmte Wirkung hervorruft).

Von ausschlaggebender Bedeutung fiir die meisten betriebswirtschaftlichen Problemstellungen
ist die pragmatische Ebene, weil diese die Interaktionsbeziehung zwischen Sender und Em-
pfinger berticksichtigt und als hochste Ebene denkbarer Informationsdefinitionen angesehen
wird. Beim Ubergang von der semantischen zur pragmatischen Betrachtungsebene des Infor-
mationsbegriffs wird der Information neben dem Bedeutungsinhalt ein Wert oder Nutzen
zugeordnet, den sie unter anderem fiir einen Entscheider hat. Die drei erlduterten sprachtheo-
retischen Dimensionen schlie3en sich jedoch nicht gegenseitig aus, sodass die Pragmatik die
Betrachtungsobjekte Syntax und Semantik impliziert.’

Im weiteren Verlauf dieses Beitrags werden Daten nach neuerlichem Verstindnis als zielge-
richtete Informationsteilmenge angesehen. Daten werden der Semantik zugeordnet, sind im
Gegensatz zu Informationen nicht unmittelbar handlungsorientiert und reprisentieren Symbo-
le oder Zeichen(-ketten), die Objekten, Personen und Zustinden zugeordnet sind.'’ Hervorge-
rufen durch die Interpretation von Daten entstehen wiederum Informationen. Unter dem Ge-
sichtspunkt der Zweckorientierung konnen Informationen im Sinne rationalen Handelns ei-
nerseits als jenes Wissen aufgefasst werden, das Unternehmen dahingehend unterstiitzt, ihr
Handeln auf die effektive und effiziente Befriedigung von Kundenbediirfnissen auszurich-
ten.'" Andererseits wird der Zweckbezug des Informationsbegriffs zuweilen weiter gefasst als
in der Definition von WiTTMANN: So bezieht sich das Verstidndnis nicht ausschlielich auf den
Menschen als Informationssender und Informationsempfinger, sondern auch auf den compu-
tergestiitzten Informationsaustausch. Die Zweckorientierung richtet sich nach dem Effektivi-
tits- und Effizienzgrad der zwischen Individuen, zwischen Mensch und Maschine sowie
zwischen Maschine und Maschine auf Nachfrager- beziehungsweise Anbieterseite ausge-
tauschten Information.'? Die genannte Einordnung von Informationen ist jedoch im Hinblick

Vgl. BoDE (1993a), S. 15.
Vgl. PICOT/REICHWALD/WIGAND (2003), S. 91.
Vgl. BUTTGEN (2000), S. 4.

Ansonsten miisste streng genommen zwischen einer Verarbeitung von Daten und einer Verarbeitung von Infor-
mationen differenziert werden; vgl. KEUPER (2001), S. 44.
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auf eine potenzielle mehrdimensionale Rolle der Informationen vor dem Hintergrund des
Wissensmanagements

> als Produktionsfaktor,

» als Bindeglied zwischen Elementar- und dispositiven Faktoren,
» als 6konomische Giiter sowie
>

als strategisches Erfolgspotenzial

niher zu analysieren."

1.1 Informationen als Produktionsfaktor

Die Wertschopfung von Unternehmen resultiert aus einer effektiven und effizienten Trans-
formation von Produktionsfaktoren in wirtschaftliche Giiter. Entscheidungen tiber die Be-
schaffung und die Verwendung cinzusetzender Ressourcen gehen dabei stets mit einer be-
darfsgerechten Informationsbeschaffung einher.' Daher stellen Informationen wihrend des
gesamten Leistungserstellungsprozesses einen zentralen und integralen Bestandteil wert-
schopfender Stufen dar. Dieser Zusammenhang fithrt dennoch nicht zwangslaufig zu der
Erkenntnis, dass es sich bei Informationen um einen weiteren, explizit zu berticksichtigenden
neuen Produktionsfaktor handelt,'”” wie dies in der jiingeren Literatur zuweilen propagiert
wird.'"® GUTENBERG weist zum einen der Information die Eigenschaft eines limitationalen
Produktionsfaktors zu, indem er diesem (Wirtschafts-)Gut einen fiir die Leistungserstellung
aus technischer und wirtschaftlicher Sicht unabdingbaren Charakter verleiht.'” Zum anderen
verzichtet er bewusst darauf, die Information als eigenstdndigen Produktionsfaktor festzule-
gen. Fiir den Leistungserstellungsprozess werden dann nur die drei Elementarfaktoren Werk-
stoffe, Betriebsmittel und objektorientierte Arbeit bendtigt, aber auch die dispositiven Fakto-
ren Fiihrung, Planung und Organisation sind unerldsslich (siche Abbildung 1). Unstrittig ist,
dass Informationen dem dispositiven Faktor anhaften, allerdings kein Bestandteil dessen sind,
sondern gleichermaBen Input und Output dispositiver Titigkeiten darstellen,'® denn zur Kom-
bination von Produktionsfaktoren sind die dispositiven Fahigkeiten des Menschen als Trager
von Informationen essenziell. Dieser menschgebundene Informationsansatz stellt jedoch nur
eine Sichtweise der Informationsadhdision dar," denn Informationen folgen zum iiberwiegen-
den Teil einem nicht menschgebundenen Informationsansatz.™

Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen KEUPER (2002), S. 124 ff., und PILLER (2003), S 19 ff.
Vgl. GUTENBERG (1979), S. 8 und S. 268.

Vgl. KEUPER (2002), S. 124.

Vgl. Picor (1990), S. 6.

Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen GUTENBERG (1979), S. 267.

Vgl. LEHNER/HILDEBRAND/MAIER (1995), S. 182 ff.

Vgl. BUSSE VON COLBE/LASSMANN (1991), S. 1 ff.

Vgl. Kosior (1972), S. 175.



Elementarfaktoren
Werkstoff Betriebs- Objektorientierte
mittel Arbeit
NANNANN NANNANN N NANANN
Adhirente Adhirente Adhirente S
Information Information Information =
w2
o}
Adhérente Adhérente Adhérente 8
Information Information Information 8
=
Q
NANNANN NAANANN NANANANN
=]
Fiuhrung Planung Organisation
Dispositive Faktoren
Abbildung 1: Produktionsadhdirenter Charakter von Informationen*'

Obwohl WiTTM4ANN die Informationen ausschlieBlich dem dispositiven Faktor zuweist, indem
er vom Zweck ,[...] einer moglichst vollkommenen Disposition [...]“*? spricht, haften sie
dennoch den Elementarfaktoren an oder sie sind ihnen implizit zuzurechnen. Informationen
stellen generell keinen eigenstandigen, explizit zu beriicksichtigenden neuen Produktionsfak-
tor dar.”> Sie sind jedoch jedem klassischen Produktionsfaktor adhirent. Informationen sind
folgerichtig ein zentraler Bestandteil von Entscheidungen zum Wissensmanagement.

1.2 Informationen zwischen Elementar- und dispositiven Faktoren

Eigenschaften von Information kdnnen in einer zweiten Perspektive auch als Bindeglied zwi-
schen den von GUTENBERG getrennt betrachteten Elementar- und dispositiven Faktoren auftre-
ten.”* Diese Faktoren leisten einen wichtigen Koordinationsbeitrag zur effektiven Adres-
sierung von Kundenwiinschen sowie zur effizienten Ressourcennutzung,” wobei mensch-
gebundene und zunehmend auch nicht menschgebundene Informationen diese koordinativen
Funktionen und damit planerische Aufgaben tibernehmen, die ursdchlich dem dispositiven
Faktor zuzuordnen sind.

21 n Anlehnung an KEUPER (2002), S. 126.

WITTMANN (1959), S. 14.

Vgl. KEUPER (2002), S. 125.

Vgl. KLUTMANN (1992), S. 29.

Vgl. PICOT/FRANCK (1988), S. 544.

22
23
24
25
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Elementarfaktoren
/ Werkstoff Betriebs- Obj ektorientieb
mittel Arbeit
NANANAN NANANNNN NANANANN
Adhérente Adhérente Adhérente ;?
Information Information Information =
»n
g
Adhérente Adhérente Adhirente 5
Information Information Information 8
=
Q
NNANNN NN NN NANANN
=}
( Fiihrung ( Planung Organisation
/ /J
Dispositive Faktoren
Abbildung 2: Produktionsadhdirente Koordinationsfunktion von Informationen™

Aus dieser Perspektive dient die Informationstechnologie als Beispiel fiir die Steuerungsfunk-
tion produktionsfaktoradhérenter Informationen. Daher dienen Informationen aus der Sicht
der Elementar- und aus der Sicht der dispositiven Faktoren der Unterstiitzung und Koordina-
tion sdmtlicher Prozesse und folglich der Arbeitsteilung in (siche Abbildung 2) und zwischen
Unternehmen.”” Daneben beruht die arbeitsteilig organisierte Leistungserstellung von Indivi-
duen oder organisierten Kollektiven (unter Informationsgesichtspunkten) auf den begrenzten
Kapazititen zur Informationsaufnahme.” Die Verteilung von Aufgaben ist daher sinnvoll, um
die Informationsaufnahme-, -verarbeitungs- und -speicherkapazitit zu steigern.”” Neben dem
bereits ausgefiihrten produktionsfaktorenadhérenten Charakter von Informationen wirkt auch
deren Koordinationsfunktion auf den Input und ist damit auf eine Zweckorientierung gerich-
tet.

Die Bereitstellung beispielsweise von wissensintensiven Leistungen kann unter Berticksichti-
gung technischer Voraussetzungen (zum Beispiel ausreichende Bandbreiten der Ubertra-
gungsleitungen) standort- und zeitunabhingig erfolgen. Voraussetzung hierfiir ist jedoch eine
zielgerichtete Koordination notwendiger Aktivititen und eine Synchronisation der Abldufe
durch Informationen. Diese ausschlieBliche Inputorientierung von Informationen wird in der
nachfolgenden Betrachtung auf die Outputseite erweitert, indem Information als 6konomi-
sches Gut interpretiert wird.

26
27
28
29

In Anlehnung an KEUPER (2002), S. 127.

Vgl. BUTTGEN (2000), S. 8.

Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen LEHNER/HILDEBRAND/MAIER (1995), S. 184 ff.
Vgl. ARROW (1984), S. 146.
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1.3 Informationen als Wirtschaftsgut

In der dritten Sichtweise konnen bereitgestellte Informationen als ein ébertragbares, immate-
rielles, 6konomisches Gut angesehen werden.** Nach HopF sind grundlegende Voraussetzun-
gen zu erfiillen, um bei Informationen von einem Wirtschaftsgut sprechen zu kénnen:*'

» Erstens hat die Information zur Befriedigung menschlicher Bediirfnisse beizutragen,
» zweitens hat diese Eigenschaft auch als solche erkennbar und

»  drittens fiir (potenzielle) Nachfrager tatsdchlich verfiigbar zu sein.

Die Erfiillung der ersten beiden Bedingungen ldsst sich dadurch belegen, dass Informationen
fiir einen Empfanger unter Umsténden eine notwendige Voraussetzung bilden, um Entschei-
dungen rational treffen zu konnen. Daher dienen Informationen fungibel zur direkten und
indirekten Befriedigung menschlicher Bediirfnisse, wobei sich sowohl das Anspruchsniveau
als auch die tatsachlichen Informationsbediirfnisse des Nachfragenden im Zeitverlauf dndern
konnen. Problematischer ist hingegen die Bestimmung des mit einer Verfiigungsmacht {iber
Informationen verbundenen Werts, denn dieser ergibt sich speziell fiir alle Wirtschaftssubjek-
te gerade aus einer Nichtverfligbarkeit. Folgerichtig sind Informationen knappe Giiter, das
heif3t der auf einem Markt ermittelbare Bedarf ist gréBer als deren Verfiigbarkeit. Der Wert
von Informationen wird nach marktwirtschaftlichen Prinzipien geregelt, auch wenn der In-
formationsmarkt als intransparent gilt und sich die Gesamtmenge verwendbarer Informatio-
nen trotz Diffusionstendenz wihrend ihrer Nutzung erweitert.”> Ganzheitlich betrachtet erfiil-
len Informationen damit die Voraussetzungen eines Wirtschaftsguts. Offen ist nun lediglich,
ob Informationen der Charakter eines Erfolgspotenzials nachzuweisen ist.”

14 Informationen als strategisches Erfolgspotenzial

Nach KEUPER ,,[...] stellen Informationen [...] per se keinen Wettbewerbsvorteil dar; vielmehr
miissen sie bei outputorientierter Betrachtung als vermarktungsfahiges Wirtschaftsgut ebenso
wie klassische Produkte oder Leistungen iiber spezifische Eigenschaften verfiigen, durch die
ihnen dann ein strategischer Wettbewerbsvorteil eingerdumt wird.“** Aus inputorientierter
Sicht haben Informationen durchaus Erfolgspotenzialcharakter, sofern spitestens zum Zeit-
punkt der Realisierung alle erfolgsrelevanten leistungs- und marktspezifischen Voraussetzun-
gen vereint werden.” Demnach sind Informationen fiir alle Marktakteure von hochster Be-
deutung, weil der Ursprung unternehmerischen Handelns in einer asymmetrischen Verteilung
von Informationen liegt. Durch Ausnutzung von Informationsvorspriingen sowie durch Rela-
xierung steziﬁscher Informationsdefizite werden unternehmerische Wettbewerbsvorteile
moglich.?

30 vgl. Kosior (1972), S. 108 F.

Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen HOPF (1983), S. 69 ff.
Vgl. PICOT/REICHWALD (1991), S. 250 f.

Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen KEUPER (2002), S. 124 ff.
KEUPER (2002), S. 132 f.

Vgl. GALWEILER (1987), S. 26.

Vgl. MEYER (1990), S. 25 ff.

31
32
33
34
35
36
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> Zeit <
I Elementarfaktoren l
Zeit
Materielle
Komponente
—————| AAAANAAN
Adhérente
Komponente
[ Kosten €— Qualitiit
J
I Dispositive Faktoren l
v v
Kosten <« » Qualitét

Abbildung 3: Strategischer Erfolgsfaktorenbezug von Informationen’

Somit bleibt festzuhalten, dass Informationen das strategische Potenzial zur Begriindung
eines oder mehrerer strategischer Erfolgsfaktoren bilden, um marktseitigen Anforderungen an
die Dimensionen Kosten, Qualitit und Zeit gerecht zu werden (siche Abbildung 3).

2 Wissen

Wie bereits einleitend angedeutet, haben sich mit dem Begriff Wissen unzihlige Wissen-
schaftler verschiedenartiger Couleur wie beispielsweise Philosophen, Psychologen oder So-
ziologen auseinandergesetzt.*® Dementsprechend vielfiltig sind die begrifflichen Interpreta-
tionen und daraus abgeleitete Definitionen, von denen nachfolgend einige exemplarisch auf-
gezéhlt werden:

» ,,Wissen heifit, Erfahrungen und Einsichten haben, die subjektiv und objektiv gewiss sind
und aus denen Urteile und Schliisse gebildet werden konnen [...].*’

» ,Wissen ist [...] die Menge der in Informationsspeichern fixierten und durch planméifBigen
Abruf reproduzierbaren Informationen.“*

37
38
39
40

In Anlehnung an KEUPER (2002), S. 135.
Vel. WILLFORT (2001), S. 51 ff.
SCHMIDT/SCHISCHKOFF (1969), S. 665.
RoPOHL (1979), S. 216.
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> ,,Wissen ‘lflann [...] als (hypothetische) Kenntnis allgemeiner Zusammenhénge bezeichnet
werden.*

» ,Unter Wissen verstehen wir [...] die Gesamtheit aller Endprodukte von Lernprozessen,
in denen Daten als Informationen wahrgenommen und Informationen in Form von struk-
turellen Konnektivititsmustern in Wissensspeichern niedergelegt werden.

» ,,Wissen ist jede Form der Représentation von Teilen der realen oder gedachten Welt in
einem korperlichen Trigermedium.

Das auf WirrmManN* zuriickgehende und mittlerweile vielfach verwendete Wissensverstind-
nis verweist auf die Zweckorientierung, wobei der Zweck in der Vorbereitung wirtschaftli-
chen Handelns liegt.*’ Dies wird deutlich, wenn Wissen sehr allgemein als ,,[...] Vorstellungs-
inhalte, [...] die [...] Uberzeugungen iiber die Wahrheit von Fragestellungen (Aussagen, Sitze,
Behauptungen) zum Inhalt haben [,]“*® erklirt wird. Basis dieser Vorstellungsinhalte ,,[...]
sind einmal Tatsachen, die sich durch die Mittel der Wahrnehmung ergeben, und zum ande-
ren Ergebnisse der Anwendung von bekannten Regeln des Schlielens aus solchen Tatsa-
chen.””" Insofern ist Wissen im Gegensatz zur Information, die nur ein Verstindnis tiber
Sachverhalte vermittelt, als begriindete Kenntnis anzusehen.*®

2.1 Wissensdichotomien

In der Literatur finden sich zahlreiche Ansétze, Wissen auszudifferenzieren. Solche Arten des
Wissens sind jedoch kontextabhiingig,” das heiBt sie weisen Abhingigkeiten zum jeweiligen
Blickwinkel auf das Verstindnis von Wissen auf. Eine Zusammenfassung der im Schrifttum
hiufig verwendeten Wissensarten wird nachfolgend im Uberblick dargestellt:*’

» Kodiertes Wissen (encoded knowledge): Diese Wissensform ist prinzipiell dokumentier-
bar und manifestiert sich somit in Form von Zeichen und Symbolen, die zum Beispiel
mithilfe von Handbiichern oder Datenbanken festgehalten werden, und bildet letztlich
das Handlungspotenzial von Individuen und Organisationen.

»  Verborgenes Wissen (tacit knowledge): Hierbei handelt es sich um schwer artikulierba-
res, formulierbares und kommunizierbares, das hei3t nicht immer kodifizierbares Wissen.

1 Domros (1994), S. 27.

GULDENBERG (1997), S. 161.

AMELINGMEYER (2002), S. 43.

Vgl. WitTMANN (1980), Sp. 894. Zur Kritik an WiTTMANNs Informationsdefinition vgl. RUTTLER (1991), S. 29.
Vgl. BoDE (1993b), S. 275.

WITTMANN (1979), Sp. 2263.

WITTMANN (1979), Sp. 2263. Folglich ist Wissen, was nicht zur Vorbereitung von Handlungen eingesetzt wird,
keine Information. Zur ausschlieBlichen Unterhaltung erworbene Wissensgiiter zéhlen hierzu, vgl. BODE (1993b),
S. 275.

Vgl. MITTELSTRASS (1990), S. 52.
Vgl. KELEMIS/GUENZEL (1997), S. 51.
Vgl. BLACKLER (1995), S. 1021 ff., und vON KROGH/VENZIN (1995), S. 421.

42
43
44
45
46
47

48
49
50
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»  Verinnerlichtes Wissen (embodied knowledge): Dieses Wissen basiert auf Erfahrung mit
korperlicher Prasenz, das heifit es kann nur durch Ausfiithren einer konkreten Tétigkeit
angeeignet beziechungsweise perfektioniert werden (,,learning-by-doing*).

»  Konzeptionelles Wissen (embrained knowledge): Diese Form des Wissens verweist auf
die mentalen Strukturen Einzelner und hingt folglich von deren kognitiven Fahigkeiten
ab, die dazu befihigen, tibergeordnete Muster zu erkennen, Basisannahmen zu {iberden-
ken sowie Denkmodelle zu hinterfragen und an verschiedenartige Kontexte anzupassen.

»  Sozial konstruiertes Wissen (embedded knowledge): Diese Wissensart unterstreicht vor
allem die Technologisierung und Rationalisierung standardisierter Routinen in Organisa-
tionen, das heif3t es wird der Prozess der Wissenskonstruktion betont.

»  Ereigniswissen (event-driven knowledge): Diese Kategorie beschreibt Erkenntnisse und
Trends innerhalb beziehungsweise aufierhalb eines betrachteten Handlungsraums.

»  Prozesswissen (procedural knowledge): Prozesswissen kann in Wissen iiber Prozesse und
Wissen im Prozess unterteilt werden, wobei letzteres Aufgaben in den einzelnen Ablauf-
schritten koordiniert. Wissen tiber Prozesse beinhaltet hingegen Kenntnis von und Erfah-
rungen mit organisatorischen Abldufen und Zusammenhéingen.

»  Kulturelles Wissen (encultured knowledge): Dieses Wissens ist das kollektive Verstind-
nis von Gemeinsamkeiten. Es entwickelt sich durch soziale Interaktion mithilfe von ge-
teilten mentalen Modellen, gemeinsamen Visionen oder teambasierten Erfahrungen.

Wissen ist also eine bestimmte Vorstellung der Realitét, immer nur auf ein 5gewisses Subjekt
interpretierbar und in Bezug auf beliebige Sachverhalte niemals vollstiandig.”' Es ist nur dann
in Informationen umwandelbar, wenn es nicht tazit, sondern explizit, das heif3it kodifizierbar
im Sinne einer sprachlichen Formalisierbarkeit, Systematisierbarkeit und Kommunizierbar-
keit, vorliegt.”> Auch ist die Transformation von Wissen in Information nicht eindeutig, so-
dass dasselbe Wissen in den verschiedenartigsten Formen aufbereitet, abgebildet und kom-
muniziert werden kann. Im Zeitverlauf ist eine Diskrepanz zwischen der Evolution von
neuem Wissen und neuen Informationen die Folge (siche Abbildung 4).

U vl ScHoMANN (2001), S. 19,

32 Vgl. zu den folgenden Ausfithrungen KUHLEN (1995), S. 38 ff.



14 VON GLAHN

* Menge
E Anstieg von Informationen
*
! Anstieg von Wissen
v >
Zeit
Abbildung 4: Diskrepanz von Informations- und Wissensakkumulation im Zeitverlauf”

Die mit erheblicher Redundanz verbundene Vielfiltigkeit der Wissensdarstellung potenziert
sich im Zeitalter der elektronischen Informationsverarbeitung, indem Wissen mannigfaltig
medial reprisentiert und publiziert wird.

2.2 Wissenstriger

Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass Informationen aufgrund ihrer Immaterialitdt den
Elementarfaktoren anhaften und damit stets an spezifische Trager gebunden sind, um sich
unter anderem als Wirtschaftsgut entfalten zu konnen. Das gewéhlte Verstindnis zum ge-
danklichen Ubergang von Informationen zum Wissen ist fiir die Eingrenzung der verfiigbaren
Wissenstrager bedeutsam, weil auch hier unterschiedliche Sichtweisen und vertretene Ansich-
ten in der Literatur zu finden sind.>* Die Informationstheorie ordnet Daten, Informationen und
Wissen ein hierarchisches Verhiltnis zu, was in beide Richtungen erweiterbar ist.”> Hand-
lungstheoretisch sind Daten, Informationen und Wissen jedoch gleichberechtigte und inein-
ander verwobene Ebenen des Denkens und Handelns (siche Abbildung 5).

> In Anlehnung an KUHLEN (1995), S. 43.

Vgl. PFEIFFER (1965), S. 46 ff., und EwALD (1989), S. 40.

NORTH spricht in diesem Zusammenhang von einer Wissenstreppe; vgl. NORTH (1998), S. 41. Hiernach bilden
Zeichen den Ausgangspunkt der treppenférmige Anordnung, die aufgrund bestimmter Ordnungsregeln zu iso-
lierten Daten werden. Durch Anreicherung eines Bedeutungsinhaltes und Zweckbezugs werden aus Daten dann
Informationen. Wissen besteht aus organisierten und strukturierten Informationen, Annahmen, Theorien, Intui-
tionen und Schlussfolgerungen. Im weiteren Verlauf dieser ,,Evolution” kann Wissen zu Konnen, Kénnen zu
Handeln, Handeln zu Kompetenz und schlieflich zu Wettbewerbsfahigkeit ausgebaut werden; vgl. SORAMAKI
(2005), S. 14.

54
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Abbildung 5: Wissen in Abgrenzung von Daten und Informationen®®

Wissen, Informationen und Daten sind nach dieser Interpretation wechselseitig austauschbar
und gleichsam bedeutungsvoll. Erst die Information macht Wissen kommunizierbar und die
Datenebene iiberpriifbar.”’ Folgerichtig sind Daten und Informationen essentielle, weil expli-
zite und vermittelbare Triger kulturell gebundenen Wissens.™

Aus Sicht der Organisation konnen Wissenstrdger in vier Formen klassifiziert werden. Im
Vergleich zu Informationstrigern liegt dieser Unterscheidung ein erweitertes Verstindnis®
zugrunde, das speziell die Besonderheiten des Wissens im Sinne begriindeter Kenntnis be-
riicksichtigt.®” So wird einerseits eine hiufig in der Literatur verwendete Unterscheidung in
personelle und nicht-personelle Wissenstriger hervorgehoben,® andererseits wird eine rdum-
liche und zeitliche Einordnung beachtet, auf welche Weise sich Wissen angeeignet wird.
Dieses Verstdndnis ldsst sich simplifiziert in einer Matrix darstellen (siche Abbildung 6),
wobei sich die vertikale Ebene auf die Unterscheidung zwischen natiirlichen im Sinne von
aktiven und synthetischen im Sinne von passiven Wissenstragern bezieht. Die horizontale
Ebene hingegen differenziert zwischen der Anzahl beziehungsweise der Zusammensetzung
an Wissenstragern.
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In Anlehnung an DICK/WEHNER (2002), S. 14.

Vgl. HUBIG (1998), S. 3 ff.

Vgl. DICK/WEHNER (2002), S. 14.

Vgl. zu den nachfolgenden Ausfithrungen SCHIMMEL (2002), S. 218.
Vel. MITTELSTRASS (1990), S. 52.

' Vel. REHAUSER/KRCMAR (1996), S. 14 ff.
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Abbildung 6:

; W o 62
Wissenstrdger in Organisationen

Die gewihlte Abgrenzung zwischen aktiven und passiven Tridgern von Wissen geht auf Aus-
sagen zuriick, dass (bisher) nur Menschen neues Wissen schaffen, aktualisieren und bewerten
konnen.®® Diese Sichtweise ist jedoch sehr umstritten, da argumentiert werden kann, dass zum
Beispiel Computer als Agierende ohne direkte menschliche Intervention in einen Wertschop-
fungsprozess eingreifen konnen. Die verschiedenartigen Wissenstréger interagieren in praxi
miteinander, sodass hybride Konstellationen nicht nur méglich, sondern sehr wahrscheinlich
sind.

Natiirliche Wissenstridger konnen mithilfe des Instruments Sprache kommunizieren, Wissen
individuell abrufen und auf andere tibertragen, wobei folgenden Typen unterschieden werden:

>

Individuelle Wissenstréiger: Als Mitglieder von Organisationen verkérpern Personen
potenziell die gesamte Bandbreite des Wissens.*' Individuelles Wissen kann in impliziter
und expliziter Form vorliegen, umfasst theoretische und praktische Elemente, wird durch
qualitative, quantitative und motivationale Aspekte determiniert und kann durch fachli-
che, strukturelle und historische Faktoren geprigt sein.”’
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In Anlehnung an SCHIMMEL (2002), S. 219.
Vgl. LULLIES/BOLLINGER/WELTZ (1993), S. 60, WILLKE (1996), S. 285, und REINMANN-ROTHMEIER/MANDL (1999),

S. 20.

Vgl. AMELINGMEYER (2002), S. 53.

Vgl. SCHEIN (1996), S. 9 ff.



Wissensmanagement in lernenden Organisationen 17

»  Kollektive Wissenstrciger: Kollektives Wissen ist nur innerhalb einer bestimmten Umge-
bung und Organisationsstruktur (Gruppe, Team etc.) bedeutsam, basiert auf der Teilmen-
ge von Wissen Einzelner, wobei die Wissenssumme des Kollektivs das akkumulierte
Wissen von Individuen in der Regel tibersteigt. Dieser Wissenstyp wird je nach Grad der
organisatorischen An- und Einbindung in formelle und informelle Gemeinschaften unter-
schieden, das heilit bestehende Wissenspotenziale werden auf mehrere Individuen ver-
teilt, sodass sich ein systemimmanentes Verlustrisiko, das personellen Wissenstragern
inhérent ist, reduziert wird.®

Synthetische (oder — synonym — materielle) Wissenstrager zeichnen sich hauptséchlich durch
ihre Speicherfunktion und der Bewahrung von Wissensbestinden aus, die im Gegensatz zu
natiirlichen Wissenstrdgern nicht in der Lage sind, neues Wissen zu generieren oder — wie
PrFEIFFERY es nennt — eine »schopferische Intuition® besitzen. Passiven Triagern von Wissen
ist zu Eigen, dass nicht jede Wissensart, die in einer Organisation vorhanden ist, festgehalten
werden kann und dass Qualitdt und Quantitit sowie Reprisentation und Weiterverarbeitung
von Wissen von der Art und Weise einer Archivierung abhingen.®® Eine vielfach aufzufin-
dende Klassifizierung passiver Wissenstriger geht von folgenden vier Kategorien aus:*

»  Druckbasierte Wissenstréiiger: Charakteristisch fiir diese Form synthetischer Wissenstra-
ger ist, dass explizites kenntnisgebundenes Wissen in Abhédngigkeit vom Grad der Arti-
kulierbarkeit aufgenommen wird. Hierunter werden beispielsweise Biicher, Zeitschriften,
Zeitungen und Loseblattsammlungen subsumiert.

» Audiovisuellbasierte Wissenstriger: Diese Wissenstrigerkategorie umfasst samitliche
Medien, die imstande sind, akustische bezichungsweise optische Inhalte aufzunehmen.
Hierzu zéhlen vor allem Audiokassetten, Tonbander, Fotos und Filme.

»  Computerbasierte Wissenstrdger: Eine weitere Gruppe materieller Wissenstréger bilden
computerbasierte Betriebsmittel. Sie speichern in der Regel digitales bezichungsweise
computerlesbares Wissen, wobei die Archivierung, Verarbeitung und Wiedergabe iiber
spezielle Gerite wie zum Beispiel Laufwerke geschieht. Beispiele fiir diese Art der Wis-
senstriger sind Disketten, Compact Disks (CD) oder Digital Versatile Disks (DVD).”

»  Produktbasierte Wissenstriger: Als weitere Form synthetischer Trigern von Wissen
zdhlen teilweise auch die im Wertschopfungsprozess erstellten Produkte und Leistungen
als Trager impliziter Wissensbestdnde, die sowohl aus der Eigen- als auch aus der
Fremderstellung resultieren konnen.”’

Die dargestellte Definition von passiven Wissenstragern offenbart eine Forschungsliicke hin-
sichtlich der trennscharfen Unterscheidung von zu archivierenden Informationen und Wissen.
Wihrend eine stetig anwachsende Menge an Informationen iiber verschiedenartige Medien
ohne relevanten Zeitverlust abrufbar wird, erscheint sowohl die Handhabbarkeit sich konti-
nuierlich zu erschweren als auch die Verlésslichkeit angebotener Informationen umgekehrt
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Vgl. PAWLOWSKY (1998), S. 17 f., und SOrRAMAKI (2005), S. 10 f.
Vgl. PFEIFFER (1965), S. 47.

Vgl. ScHIMMEL (2002), S. 226.

Vgl. AMELINGMEYER (2002), S. 54 ff.

Es sei vermerkt, dass CD und DVD mittlerweile auch als Tréger audiovisuellen Wissens fungieren, was als ein

Indikator der Konvergenz verfligbarer passiver Wissenstrager dient.

" Diese Kategorie der synthetischen Wissenstréager ist jedoch umstritten; vgl. HEDLUND (1994), S. 76.
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proportional abzunehmen, sodass fiir das Individuum ein Orientierungsproblem entsteht.””
Ein bereits ldngerfristig anhaltender Trend beschéftigt sich insbesondere mit der technologi-
schen Weiterentwicklung der Systematisierung, Suche und Aufbereitung von Informationen
mithilfe von Suchagenten,” ohne dass seine diesem Kontext entsprechend annihernd eindeu-
tige Differenzierung zwischen der Archivierung von Informationen und Wissen existiert.”

2.3 Wissensverfiigbarkeit

Komplementdr zu den beiden zuvor untersuchten Wissensparametern ist die Frage der Zu-
génglichkeit des fiir Organisationen notwendigen Wissens bedeutsam. Folglich analysiert die
Wissensverfiigbarkeit die Zugriffsmoglichkeit und damit die Einsetzbarkeit von auf unter-
schiedlichen Wissenstragern abgelegtem Wissen. Die Verfiigbarkeit des Wissens ist damit
eine wesentliche Voraussetzung fiir dessen Nutzung, da die bloBe Existenz von Wissenstra-
gern hinsichtlich einer effektiven Wissensverwertung ins Leere liuft.”” Es existieren fiinf
bedeutende Verfluigbarkeitsdimensionen, die den Nutzungsgrad der Wissenstriger im organi-
sationalen Leistungsprozess beeinflussen:’®

»  Prozessbezogene Wissensverfiigharkeit: Diese beschreibt den Grad der Involvierung
beteiligter Organisationen in den Leistungserstellungsprozess. Vereinfachend kann fest-
gestellt werden, dass der Einbindungsgrad von Wissenstragern in Organisationsprozesse
proportional zur Wissensverfiigbarkeit ist.

»  Standortbezogene Wissensverfiigbarkeit: Diese Dimension expliziert die rdumliche Ent-
fernung, die physische und die virtuelle Transportmdglichkeit von Wissen. Zumeist ist
hierbei eine positive Relation von Wissensverfiigbarkeit und der Néhe zur organisatori-
schen Aufgabenerfiillung beobachtbar, wobei dieser Umstand durch die Weiterentwick-
lung informations- und kommunikationstechnologischer Rahmenbedingungen zuneh-
mend relativiert wird.

»  Rechtliche Wissensverfiigbarkeit: Die rechtliche Wissensverfligbarkeit bezieht sich auf
potenziell beeinflussende sowie einschrinkende rechtliche Regelungen, die — je nach Ge-
Itungsbereich — fiir das Wissen selbst, aber auch fiir die Wissenstréger gelten. Betroffene
Disziplinen sind beispielsweise das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen, das Ge-
setz gegen den unlauteren Wettbewerb, das Markengesetz, das Sortenschutzgesetz, das
Patentgesetz und das Gebrauchsmustergesetz. Solche gesetzlichen Regelungen schrianken
unter Umstédnden den Gebrauch von Wissen ein oder schlielen diesen aus.

»  Situative Wissensverfiigharkeit: Die situative Verfiigbarkeit geht auf kontextabhingige
Rahmenbedingungen ein, die eine Bereitschaft und eine Féhigkeit zur Wissensabgabe
und -weitergabe beeinflussen. So ist die Nutzbarkeit inkorporierten Wissens individueller
oder kollektiver Wissenstrdager von der jeweiligen Disposition wie zum Beispiel der Ta-
gesform oder der Gesundheit von Individuen abhéngig.

2 Vegl. HuBIG (1998), S. 3 f.

Vgl. BOHMANN/KRCMAR (1999), S. 82 ff.

Vgl. DICK/WEHNER (2002), S. 11 f.

Vgl. CrispINO (2007), S. 72.

In Anlehnung an AMELINGMEYER (2002), S. 92 ff.
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