Mit NLP den Erfolg programmieren

Mach Dich

Auf einen Blick:
uf einen Blic schiau

* Kommunikation
optimal gestalten

* Verhandlungen
souveran fithren

* Mitarbeiter und Kollegen
ehrlich begeistern

« Ziele erfolgreich vermitteln

Lynne Cooper



NLP im Beruf fur Dummies
- Schummelseite

Die vier Grundsaulen des NLP

» Ziele setzen. Machen Sie sich klar, was
Sie wollen. In jeder Situation. Sobald
Ihnen Ergebnisse vor Augen schweben,
denken Sie nicht mehr an Probleme, die
uberwunden werden mussen, sondern
konzentrieren sich auf die Zukunft.

» Alle Sinne einsetzen. Achten Sie auf die
Welt um sich herum. Wahrend Sie lhre
sensorische Wahrnehmungsfahigkeit
entwickeln, finden Sie so viel wie maoglich
daruber heraus, wie Sie und andere
agieren und reagieren - und schaffen Sie
produktive Veranderungen.

» Flexibles Verhalten. Andern Sie lhr
Verhalten, bis Sie das erreichen, was Sie
erreichen mochten. Und vergessen Sie
nicht: Der Weg, der Sie zur Realisierung
lhrer Ziele fuhrt, verlauft nicht immer
geradlinig.

» Beziehungen aufbauen. Andere leisten
ihren Beitrag zu dem, was Sie in lhrem
Leben erreichen. Wenn Sie lernen, wie Sie
Rapport herstellen und vertiefen, werden
Sie noch erfolgreicher.



NLP-Grundannahmen

X

Die Landkarte ist nicht das Gebiet.
Menschen reagieren gemal ihrer
Landkarte der Welt.

Jedes Verhalten hat eine positive Absicht.

Es gibt kein Scheitern, nur Feedback.

Die Bedeutung der Kommunikation ist die

Reaktion, die sie hervorbringt.

» Man kann nicht nicht kommunizieren.
(Klassische Formulierung von Paul
Watzlawick)

» Jeder hat alle Ressourcen in sich, um die
gewunschten Ergebnisse zu erzielen.

» Wenn das, was Sie tun, nicht funktioniert,
versuchen Sie etwas anderes.

» |In jedem System hat die Person mit der
grofSten Flexibilitat die Kontrolle.

» Wahlmoglichkeiten sind besser als keine

Wahlmaoglichkeiten.

X

LA A

Die logischen Ebenen der
Veranderung

Veranderungen konnen auf einer oder
mehreren von sechs Ebenen stattfinden:

» Die Ebene Umwelt beschreibt die
Situation - beantwortet die Fragen Wo?
Wann? Und Mit wem?

+» Die Ebene Verhalten beschreibt, was
Menschen in dem Umfeld sagen und tun -
beantwortet die Frage Was?

» Die Ebene Fahigkeiten und
Fertigkeiten beinhaltet die Fahigkeiten
und das Wissen, das das Verhalten eines



Menschen in einem bestimmten Umfeld
bestimmt - beantwortet die Frage Wie?

» Die Ebene Glaubenssatze und Werte

beinhaltet alles, was einem Menschen in
einer bestimmten Situation wichtig ist und
was er fur wahr halt - beantwortet die
Frage Warum?

+» Die Ebene Identitat bestimmt unser

Selbstbild - beantwortet die Frage Wer?

» Die Ebene Ziel bestimmt, wie jemand zu

dem grofSen, ubergeordneten Ziel steht,
das Uber das Selbstbewusstsein
hinausgeht - beantwortet die Frage
Woftir?

Wohlgeformte Ziele

In folgenden beruflichen Bereichen kann man
mit wohlgeformten Zielen mehr erreichen:

>

>

Vertrieb/Verkauf: Kunden helfen
herauszufinden, was sie wollen.
Verhandlung: Sicherstellen, dass die
Ergebnisse realistisch sind.
Beeinflussen: Das erreichen, was man in
einer Besprechung oder einem Meeting
erreichen mochte.

Beziehungen aufbauen: Wichtige
zwischenmenschliche Beziehungen und
Netzwerke knupfen.
Personalrekrutierung: Genau wissen,
wen man fur einen Job braucht.



» Ziele setzen: Ziele fur Umsatze, Kosten,
Produktivitat oder Effizienz definieren.

MaBnahmenplanung

X

Was muss geschehen, damit (Ergebnis)?
Gibt es noch etwas, das geschehen muss,
damit (Ergebnis)? Stellen Sie diese Frage
so lange, bis die Antwort »Nein« lautet.
Was muss als Erstes geschehen?

Konnen Sie (tun was als Erstes geschehen
muss)?

X

LAY

Merkmale eines
wohlgeformten Ziels

Wirkung Positiv
Was sind die Folgen Was wollen

fiir andere Dinge Sie?
und Menschen?

Ressourcen
Was bendtigen Sie?

Im Einflusshereich
Kionnen Sie es
veranlassen und tun?

Wohlgeformtes
fiel

Kontext Speazifisch
Wo, wann und Was oder wie
mit wem? genau?
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Einfuhrung

Arbeitsplatze von heute kdonnen ziemlich stressig
sein - jedenfalls fur einige Menschen. Die
Unternehmen mussen sich standig an sich schnell
verandernde Gegebenheiten anpassen, um
wettbewerbsfahig zu bleiben und Gewinne zu
erwirtschaften. Von gemeinnutzigen
Organisationen, die nicht auf die Erwirtschaftung
von Gewinnen ausgerichtet sind, wird immer
haufiger gefordert, dass sie mit weniger Mitteln
mehr erreichen. Die Mitarbeiter mussen harter
arbeiten und stehen unter dem standigen Druck,
bessere Leistungen zu erzielen und mehr zu
erreichen. Und viele Menschen sind mit ihrer
Situation unzufrieden und mochten etwas
verandern - einen befriedigenderen Job, eine
bessere berufliche Laufbahn, ein besseres
Einkommen oder eine bessere Work-Life-Balance.
Ich habe dieses Buch geschrieben, weil das das
Feedback ist, das ich taglich von den Menschen
bekomme, mit denen ich arbeite - und weil meine
Erfahrung gezeigt hat, dass Neurolinguistisches
Programmieren (NLP) ein wirkungsvoller Ansatz
sein kann, um die Verbesserungen und
Veranderungen umzusetzen, nach denen diese
Menschen streben.

NLP hat auch mein eigenes Leben verandert, vor
allem mein berufliches Leben. Ich habe NLP
eingesetzt, um nach dem zu streben, was ich



wirklich wollte, und um die Flexibilitat und
Fahigkeiten zu entwickeln, die notwendig sind, um
meine Ziele auch zu erreichen. Zu Beginn meiner
Reise hatte ich mir niemals vorstellen konnen,
dass ich mich beruflich verandern und
hauptberuflich NLP anwenden wurde, dass ich
einen Job machen wurde, den ich liebe, namlich
andere zu coachen und ihnen zu helfen, im Beruf
eine positive Veranderung herbeizufihren.

NLP hilft Ihnen dabei zu verstehen, wie Sie
funktionieren; wie Sie denken, was Sie fuhlen, wie
Sie lhren Alltag und die Welt um Sie herum besser
verstehen und wie Sie Verantwortung fur sich und
Ihr Leben Gbernehmen kdonnen. Ob Sie lediglich im
Kleinen lhre Leistung, lhren Einfluss oder Ihre
Arbeitsergebnisse ein  bisschen verbessern
mochten oder ob Sie beruflich alles auf den Kopf
stellen wollen, mit NLP stehen Ilhnen einige
hervorragende Werkzeuge zur Verfugung, die
Ihnen dabei helfen. Ich wunsche lhnen fur lhre
personliche Entdeckungsreise viel Erfolg.

Uber dieses Buch

Dieses Buch ist eine Einfuhrung in die praktische
Anwendung von NLP im beruflichen Umfeld und
zeigt lhnen Ubungen und Techniken, mit denen Sie
Ihren Denkprozess neu und zielgerichteter
ausrichten konnen. Ob Sie daran interessiert sind,
Ihre Kommunikationsfahigkeit zu verbessern, oder
Ihre FUhrungsqualitaten aufpolieren mochten,
dieser praktische Ratgeber vermittelt lhnen die
Werkzeuge, die Sie benodtigen, um die Kontrolle zu



ubernehmen und Ilhre beruflichen Ziele zu
erreichen.

Wenn Sie auf dem Gebiet des NLP noch Neuling
sind, konnen Sie anhand dieses Buches eine
Vielzahl von Techniken kennenlernen, mit denen
Sie lhre hochgesteckten Ziele erreichen und
berufliche Verbesserungen umsetzen konnen.
Wenn Sie bereits etwas Uber NLP wissen, bin ich
sicher, dass Sie einige meiner Ideen und Ansatze
uber NLP im Beruf neu und interessant finden
werden.

Ich habe die Aspekte des NLP ausgewahlt, die sich
bei meiner Arbeit in Unternehmen am nutzlichsten
erwiesen haben, wenn es darum ging, Menschen
dabei zu helfen, neue Moglichkeiten zu
identifizieren, Mallnahmen zu ergreifen und mehr
zu erreichen. Ich habe das Buch so aufgebaut,
dass Sie sich willkurlich ein Kapitel heraussuchen
konnen und ein paar praktische Methoden finden,
wie Sie mithilfe von NLP bestimmte
Herausforderungen, denen Sie  sich am
Arbeitsplatz gegenubersehen, meistern konnen.
Dazu gehoren:

» lhren Einfluss vergrofSern, damit Sie mehr
erreichen

Andere fuhren und motivieren

Eine Vision entwickeln - fur Sie selbst und
fur Ihr Unternehmen

» Andere coachen, damit sie bessere
Leistungen erzielen

Ziele erreichen

Mit problematischen Beziehungen besser
umgehen

LAY

LAY



» Eine effektive Veranderung vornehmen

Wahrscheinlich finden Sie in diesem Buch einiges
Neues - Dinge, die es erforderlich machen, dass
Sie Ihr Denken wund Handeln ein bisschen
verandern. Nutzen Sie die Gelegenheit und setzen
Sie die Techniken und Ubungen, die Sie hier
finden, ein, um lhre Kenntnisse und Fahigkeiten zu
verbessern. Meiner Erfahrung nach lernt man NLP
am besten dadurch, dass man es anwendet.
Probieren Sie es selbst aus und erleben Sie, wie
mogliche Zweifel verschwinden, sobald Sie erste
Erfolge erzielen.

Konventionen in diesem Buch

Damit Sie sich in diesem Buch besser
zurechtfinden, habe ich einige wenige
Konventionen aufgestellt:

»  Kursiv werden neue Worter und Begriffe,
die anschliefend definiert werden,
hervorgehoben.

» Fetter Text kennzeichnet den von lhnen
durchzufuhrenden Teil in
Schrittanleitungen.

» Schreibmaschinenschrift wird fur die
Angabe von Webadressen eingesetzt.

Was Sie nicht lesen mussen

Ich habe dieses Buch so geschrieben, dass Sie
alles, was Sie hier uber NLP im Beruf lesen, auch
ganz leicht verstehen kdonnen. Obwohl ich es nach



all der Arbeit naturlich gerne sehen wurde, dass
Sie jedes einzelne Wort lesen, habe ich es lhnen
leicht gemacht, die Teile zu erkennen, die Sie nicht
unbedingt lesen mussen. Dabei handelt es sich
um Inhalte, die zwar interessant und fur Sie
nutzlich sind, die aber keine »lebenswichtigen«
Informationen fur Sie enthalten.

» Text in Kasten: Die grau unterlegten
Texte, die hier und da im Buch
auftauchen, enthalten personliche
Geschichten und Beobachtungen, die
Ihnen einen tieferen Einblick gewahren,
die jedoch nicht unbedingt gelesen
werden mussen.

Torichte Annahmen uber den Leser

Bei der Entstehung dieses Buches habe ich einige
Annahmen Uber Sie angestellt. Ich bin davon
ausgegangen, dass Sie berufstatig sind - vielleicht
haben Sie ein eigenes Unternehmen oder sind in
einem groflen Unternehmen beschaftigt. Ich bin
aullerdem davon ausgegangen, dass Sie sich fur
dieses Buch interessieren, weil Sie bereits etwas
uUber NLP gehort haben (vielleicht kennen und
arbeiten Sie bereits mit NLP-Konzepten); Sie sind
neugierig und mochten mehr daruber erfahren
und Sie mochten sich personlich oder beruflich
verbessern. Mehr Uber die effektive Anwendung
von NLP im Beruf zu lernen ist unverzichtbar,
wenn eine der folgenden Aussagen auf Sie zutrifft:

» Sie mochten Ihre berufliche Leistung
verbessern.



» Sie haben eine Vision - eine
Traumkarriere, einen bestimmten Job
oder ein Einkommen -, die scheinbar
unerreichbar ist.

» Sie mochten das Unternehmensergebnis
verbessern.

» Sje stellen fest, dass meistens andere
Menschen die groSten Hindernisse auf
Ihrem Weg zum Erfolg darstellen.

» Sie mochten wieder die Kontrolle tber Ihr
berufliches Leben Ubernehmen.

Wie dieses Buch aufgebaut ist

Ich habe dieses Buch in funf Teile unterteilt, die
jeweils wieder in Kapitel gegliedert sind. Die
Unterteilung in Teile hilft, Themen, die
miteinander in Verbindung stehen, zu verbinden.
Das Inhaltsverzeichnis versorgt Sie mit den
notigen Informationen zu den einzelnen Kapiteln,
sodass Sie sich direkt auf das sturzen kdnnen, was
Sie interessiert.

Teil I: Der Unterschied, der den
Unterschied ausmacht

In diesem Teil lernen Sie die Grundlagen kennen,
die notwendig sind, um im beruflichen Umfeld NLP
zu verstehen und anzuwenden. Ich fuhre Sie in
NLP-Denkweisen ein, die Sie benotigen, um lhre
Mitmenschen beeinflussen zu kdonnen, um Ihre
Flexibilitat zu verbessern, damit Sie die von Ihnen
gewunschten Ergebnisse erreichen, um Ziele



setzen und erreichen zu konnen und um die
Grundsatze des NLP anwenden zu konnen. Dann
konnen Sie die Hindernisse Uuberwinden, die
zwischen lhnen und Ihrem beruflichen Erfolg
stehen.

Teil II: Arbeitsbeziehungen, mit denen
man gut arbeiten kann

Ein wichtiges Konzept beim NLP ist die Schaffung
von Vorteilen durch hervorragende Beziehungen
und effektive Einflussnahme. In Teil Il beschaftige
ich mich  eingehend mit dem  Thema
Kommunikation im Beruf, angefangen mit dem
Verstandnis der Denkweisen anderer uber die
Funktionsweise von Sprachmustern bis zum
Aufbau von Rapport und der Maximierung seines
Einflusses am Arbeitsplatz. Aulserdem beschaftige
ich mich eingehend damit, wie man emotionale
Zustande handhabt und sowohl andere als auch
sich selbst motiviert.

Teil Ill: Menschen zu Hochstleistungen
fuhren

Ware |hr Arbeitsleben nicht erheblich einfacher,
wenn andere einfach das tun wurden, was Sie von
ihnen erwarten? In diesem Teil stelle ich Ihnen die
Werkzeuge zur Verfugung, die Sie benotigen,
damit Sie Ilhren Kollegen zu HOchstleistungen
verhelfen konnen. Ich erklare die Bedeutung von
emotionaler Intelligenz, wenn es darum geht, die
Reaktionen von Menschen zu steuern, und ich
erklare, wie man andere inspiriert und begeistert.



AulBerdem erfahren Sie, wie man in schwierigen
Beziehungen positive Veranderungen bewirken
kann. Dartber hinaus gehe ich darauf ein,
welchen Wert sorgsames, konstruktives Feedback
und positives Coaching hat, wenn man
Mitarbeitern helfen mochte, ihre Hochstleistung zu
erbringen.

Teil 1V: Spitzenleistungen im Beruf

In diesem Teil konzentriere ich mich darauf, wie
man NLP einsetzt, um im geschaftlichen Umfeld
echte Veranderungen durchzusetzen. Ich beginne
mit der Entwicklung einer Vision, hinter der die
Kollegen auch stehen, und Sie erfahren, wie man
schnelle und nachhaltige Veranderungen bewirkt.
Dann gehe ich auf den Wert wohlformulierter
Zielvorgaben ein, die fur Kollegen erstrebenswert
sind. Aullerdem weihe ich Sie in das Geheimnis
ein, wie man die Strategien derer modifiziert, die
bereits erste Erfolgserlebnisse erzielt haben.

Teil V: Der Top -Ten -Teil

Jedes ... fur Dummies-Buch hat einen Top-Ten-Teil
und da ist dieses keine Ausnahme. Hier finden Sie
zehn Vorteile von NLP im Beruf, Tipps, wie Sie die
Grundsatze auch im Alltag anwenden konnen, und
eine Ubersicht Uber die besten NLP-Online-
Informationsquellen und Bucher. Mit anderen
Worten: Die Ubersicht Uber die gesammelten
Werke.



Symbole, die in diesem Buch
verwendet werden

Die Symbole in diesem Buch sollen IThnen helfen,
bestimmte Informationen zu finden, die fur Sie
nutzlich sein konnten:

@ Dieses Symbol kennzeichnet praktische
Ratschlage dazu, wie Sie NLP in der Praxis
im Berufsalltag nutzen kdnnen.

Dieses Symbol soll Sie freundlich an

wichtige Punkte erinnern, die Sie sich
merken sollten.

@Dieses Symbol finden Sie neben

Geschichten aus dem wahren Leben Uber
angewandte NLP im Beruf. Manche
entsprechen der Wirklichkeit; bei anderen
habe ich die Namen geandert und wieder
andere sind Figuren, die ich aus mehreren
zusammengesetzt habe.

=/ Dieses Symbol kennzeichnet Dinge, mit
denen Sie herumexperimentieren konnen,
um so fur sich selbst die Theorie in die
Praxis umzusetzen und lhre eigenen NLP-
Fahigkeiten aufzubauen.



