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Vil

Vorwort zur 1. Auflage

Dieses Buch liegt nun in seiner 1. Auflage vor und soll primar als »methodischer Leit-
faden« zur Business-Analyse verstanden werden. Es war mir von Beginn an ein grofies
Anliegen, lediglich praxiserprobte Methoden und Instrumente darzustellen. Es ist je-
doch auch ein Beitrag fiir Expertinnen und Experten aus der akademischen Landschaft,
da damit einige bestehende Wissensliicken geschlossen werden kénnen. Und natiirlich
steht dieses Buch auch Studierenden und Autodidakten zur Verfiigung. Wahrend mei-
ner zahlreichen Vorlesungen an Universitaten und Fachhochschulen sowie bei Semina-
ren fiir Unternehmen in den letzten 15 Jahren wurde ich oftmals gefragt, ob, nebst den
Manuskripten, noch ein Buch zur Verfiigung stiinde, welches das notwendige Wissen
zusammentragt.

Im Vergleich zu anderen Werken in diesem Themenbereich habe ich dieses Buch be-
wusst aus der methodischen Perspektive konzipiert und aufbereitet, da in der Praxis oft-
mals ein ausgepragter »technologischer« Ansatz der Problemldsung oder der Innovation
zu beobachten ist. Dabei berichten viele Akteure im Nachgang, dass die Komplexitat
der Ausgangslage zu hoch war, um den betroffenen Geschaftsfall idealtypisch in struk-
turierter Art und Weise zu durchleuchten und eben technologieneutral auszugestalten.

Ich bin heute der Uberzeugung, dass ein Geschdftsfall nur dann richtig verstanden
wurde, wenn dieser auch mindestens als Geschdftsprozess beschrieben werden konnte.
Solange dies den involvierten Akteuren nicht gelingt, wissen sie nach meinen Beobach-
tungen noch nicht genau, was der betroffene Geschdaftsfall tut.

Geschaftsfille zu analysieren ist nach meiner Erfahrung nicht ein Akt des Erfindens,
sondern ein Akt des Findens. Wie oft habe ich in der Praxis beobachtet, wie die in-
haltliche Ausgestaltung von Geschdaftsfdllen und insbesondere von Geschaftsprozessen,
auf einem deduktiven (top-down) Ansatz und reinem Erfahrungswissen der beteiligten
Wissenstrdger basierte. Nur selten wagen sie es, die eigene Komfortzone zu verlassen,
zum Forschenden zu mutieren, um die Wahrheit eben bottom-up zu erkunden. In die-
sem Zusammenhang hat mich folgende Frage iiber die Jahre begleitet: Wie kann zu dem
Profil einer Fiihrungskraft die Rolle eines Forschenden ergdnzt werden?

Die Angst vor dem Unberechenbaren zwingt Praktiker heutzutage oft, ihre eigene
Herausforderung durch andernorts erfundene Wahrheit zu meistern. Dieses Buch gilt
nun auch als Aufruf zu mehr Mut. Mut zur Auseinandersetzung mit der herrschenden
Komplexitdt - Mut zur strukturierten Analyse (Zerlegung) - Mut zur Reduktion dieser
herrschenden Komplexitdt - Mut, zum notwendigen Detail zu gelangen, um iibergrei-
fende Entscheide zu fallen. Detailwissen {iber eigene Geschaftsfalle ist nicht ein Wider-
spruch und nicht notgedrungen ein Zusatzaufwand, sondern Mittel zum Zweck, um die
heutige, wenn nicht die gewiinschte zukiinftige Realitdt abzubilden. Dieses Buch soll
Sie dabei unterstiitzen, die Angst vor dem Unberechenbaren zu iiberwinden, um neue
Wege beschreiten zu kdnnen.

Die Erstellung dieses Buchs wurde von verschiedenen Personen in unermiidlicher
Weise unterstiitzt. Mein besonderer Dank geht an Andri Koch, Vera Bender, Ebubekir
Kaya, Josua Kunz und Salvatore Marino fiir deren Recherchen, inhaltliche Beitrage und
die Aufbereitung des iibergreifenden Fallbeispiels.



Vi Vorwort zur 1. Auflage

Ich bedanke mich auch bei einigen unserer Auftraggeber, die zu diesem Buch durch
Riickmeldungen und Empfehlungen beigetragen haben.

Luzern, im Januar 2016 Clemente Minonne, Dr. oec. et Dipl. Ing., MBA
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Einleitung

»Ein methodisches Fundament mit festgelegten Standards und Richtlinien ist

fiir die Entwicklung des Geschaftsprozessmanagements entscheidend und erleichtert
die Kommunikation mit vor- und nachgelagerten Prozessen sowie auch

mit externen Stellen.«

Marc Schaffroth, Projektleiter Architekturen und Standards, Leiter eCH-

Fachgruppe Geschdftsprozesse, Informatiksteuerungsorgan Bund ISB,

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Zielgruppe dieses Werks
Einer der ersten Auftrage, die der Autor vom Verlag erhalten hat, war es, sich eine kla-
re Zielgruppe zu iiberlegen, welche mit diesem Werk angesprochen werden soll. Die
Antwort auf diese Frage fiel dem Autor schwerer, als er urspriinglich dachte. Eigentlich
miisste die Antwort ja »Business-Analysten« heifflen. Die unten folgende Diskussion
lasst jedoch erahnen, dass dieses Berufsbild weltweit ganz unterschiedlich interpretiert
wird. Nach reiflicher Uberlegung hat sich der Autor folgende Zielgruppe iiberlegt:
Fiihrungskrafte und Fachexperten, die den Anspruch haben, die Geschaftsarchitektur
ihrer Organisation! bestmoglich zu optimieren oder die Qualitdt, Innovationsfahigkeit,
Produktivitdt und daraus abgleitet die Wirtschaftlichkeit oder die Wettbewerbsfahigkeit
in ihrem eigenen Geschaftsbereich zu steigern.

Business-Analyse als Disziplin

Laut der Definition der deutschen Ubersetzung des BABOK (Business Analysis Book of
Knowledge) stellt die Business-Analyse die Summe der Aufgaben und Methoden dar,
die eingesetzt werden, um zwischen unterschiedlichen Anspruchsgruppen (Stakehol-
dern) zu vermitteln. Dies mit dem Ziel, die Strukturen, Grundsitze und Abldufe ei-
ner Organisation zu verstehen und zielfiihrende Losungen zu empfehlen. Des Weiteren
wird darin erldutert, dass die Business-Analyse Kenntnisse voraussetzt, wie Organisati-
onen funktionieren, wie sie ihre Ziele erreichen und welche Fihigkeiten sie benétigen,
um Produkte und Dienstleistungen anbieten zu kdnnen.?

Was jedoch vielerorts zu Kopfzerbrechen fiihrt, ist die Tatsache, dass kaum jemand
in der Organisation {iber so viel Domdnen- und Erfahrungswissen verfiigen kann, um
die notwendige Analysearbeit fundiert und effizient wahrnehmen zu kénnen. Demzu-
folge kann gesagt werden, dass es sich hierbei um eine Disziplin handelt, bei welcher
die Fahigkeit der »Komplexitdtsreduktion« von grofier Bedeutung ist.

Vergleichbar ist die Business-Analyse mit verschiedenen bekannteren Disziplinen,
wie Marketing Management, Human Resources Management, Financial Management
oder IT Services Management. Bei all diesen betriebswirtschaftlichen Disziplinen sind
die Aufgabestellungen so breit gefdchert, dass es kaum jemanden in der Organisation
gibt, der zu allen denkbaren Problemstellungen in diesen Bereichen mit wenig Miihe

1 In diesem Werk ist der Begriff »Organisation« als Synonym von »Unternehmen« zu verstehen.
2 BABOK (2012)
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eine Losung erarbeiten konnte. Es sind nachweislich verschiedene Personen der Or-
ganisation, die sich mit spezifischen Themen, wie z.B. im Financial Management mit
dem Financial Controlling, auseinandersetzen. Aus dieser Betrachtung ist es heutzu-
tage wichtig, die Business-Analyse nicht nur als Berufsbild oder Aktivitdt innerhalb
bestimmter organisationaler Vorhaben oder Projekte zu verstehen, sondern eben als
»betriebswirtschaftliche Querschnittsdisziplin«, welche verschiedene Facetten aufweist.

Business-Analyst als Berufsbild

Per Definition sollte ein Business-Analyst in der Lage sein, eben ein Business zu ana-
lysieren. Wenn jemand darauf spezialisiert ist, ein Business oder eben ein Geschift zu
analysieren, so stellt sich fiir viele von uns schon mal die Frage, was denn genau mit
»Geschaft« gemeint sein konnte. Wie in vielen Situationen, hilft uns hier der Duden ein
wenig weiter. Darin wird erkldrt, dass ein Geschéft u.a. »eine auf Gewinn abzielende
(kaufmannische) Unternehmung oder (kaufmdnnische) Transaktion oder ein Handel«
sein kann. Dass es sich in unserem Kontext um etwas anderes handeln muss, spiiren
wir bei der Interpretation dieser Definition auf Anhieb. Eine weitere Definition des
Dudens fiir den Begriff »Geschaft« ist eine zu erledigende »Angelegenheit« oder »Auf-
gabe«. Dies scheint eher auf die Interpretation von »Business-Analyse« zu passen. Mit
zu erledigender »Angelegenheit«, resp. »Aufgabe« konnte heutzutage bestimmt der Be-
griff »Business Case« oder eben »Geschaftsfall« gemeint sein. Damit konnten sich auch
Vertreterinnen und Vertreter von offentlichen Verwaltungen zufriedengeben, da dieser
Begriff nicht zwingend eine Profitorientierung als geschaftliche Zielrichtung impliziert.
Aus dieser differenzierteren Betrachtung konnte abgeleitet werden, dass Business-Ana-
lysten eben Business Cases (Geschaftsfdlle) analysieren und durchaus auch »Business-
Case-Analysten« genannt werden konnten.

Die Bezeichnung Business-Analyst ist nun seit {iber einem Jahrzehnt weltweit sehr
verbreitet und hat insofern Daseinsberechtigung, als mittlerweile akzeptiert ist, dass
Business-Analysten eben nicht nur einen bestimmten Geschaftsfall (Business Case)
»analysieren«, sondern aufgrund ihrer Analysearbeit auch entsprechende »Anforderun-
gen an einen Sollzustand oder Sollsystem eruieren«, um darauf beruhend denkbare
»LOosungskonzepte auszuarbeiten«. IThre urspriingliche Analysefunktion hat sich mit den
Jahren somit in eine Analyse- und Konzeptionsfunktion ausgeweitet.

Business-Analyse als Tétigkeit

Nimmt man bei der Betrachtung der »Business-Analyse« bewusst eine tdtigkeitsorien-
tierte Sichtweise ein, so wird schnell klar, dass ein Business-Analyst bestimmte Metho-
den beherrschen sollte, um einen gegebenen Business Case effektiv und auch effizient
analysieren zu konnen und darauf aufbauend Anforderungen an einen gewiinschten
Sollzustand oder Sollsystem des betroffenen Geschdiftsfalls ableiten zu konnen. In der
Praxis werden dabei unterschiedliche Ansatze verfolgt. Im Wesentlichen unterscheiden
sich diese Ansdtze in ihrem Strukturierungsgrad. Ansdtze, wie die zielstrebige Beschrei-
bung von (Business) Use Cases, gerade, wenn es darum geht, einen Geschaftsfall detail-
lierter zu betrachten, um die Anforderungen an ein neues Software-Werkzeug moglichst
realitdtsnah und passgenau zu bestimmen, werden vielerorts angewendet. Oftmals wird
darauf verzichtet und in einem interaktiven Modus lediglich eine kategorisierte Liste
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von Anforderungen erarbeitet. Der sogenannte Requirements Engineer (Anforderungs-
ingenieur) nimmt hierbei eine wichtige Rolle ein. Sofern dieser nicht gleich selbst fiir
die Business-Analyse zustdndig ist, unterstiitzt er den Business-Analysten in der weite-
ren Konkretisierung der eruierten Anforderungen an das gewiinschte Sollsystem, was
vielfach tieferes technisches Know-how {iber eine bestimmte Software-Umgebung vor-
aussetzt, welches von einem Business-Analysten nicht zwingend vorausgesetzt werden
kann. An dieser Verbindungsstelle macht sich oftmals in Diskussionen zu den verschie-
denen Berufsbildern auch ein gewisser Interpretationsspielraum bemerkbar.

Generell betrachtet unterscheidet sich die Rolle des Requirements Engineers insbe-
sondere im tieferen Verstandnis der technischen Umsetzbarkeit einer angestrebten Soft-
ware-Losung. Aber nun zurilick zu den eigentlichen Aktivitdten eines Business-Analys-
ten. Eine Alternative zur interaktiv gestalteten Beschreibung von (Business) Use Cases,
ist die Erhebung des betroffenen »Geschaftsprozesses« in einem strukturierteren und
stringenteren Sinne. Vielerorts wird jedoch darauf verzichtet, dies mit der Begriindung,
dass der Aufwand zu hoch sei, um zum Ziel zu gelangen.

Aus einer rein methodischen Sicht betrachtet, ldsst sich die Business-Analyse im
Wesentlichen in zwei Phasen aufteilen, welche idealtypisch betrachtet, sequenziell aus-
geiibt werden, auch wenn wir aus Praxiserfahrung wissen, dass ein Feedback-Loop be-
riicksichtigt werden muss. Die erste Phase konnte als »Geschaftsprozess erheben« und
die zweite Aktivitat als »Anforderungen erheben« bezeichnet werden.

Was trivial tont, zeigt sich in der Praxis tatsdchlich als schwieriges Unterfangen.
Dafiir gibt es unterschiedliche Erkldrungen. Zum einen ist es in Organisationen ofters
so, dass die betroffenen Geschéftsprozesse nicht im notwendigen Detaillierungsgrad
erhoben werden® und sich die zu eruierenden Anforderungen somit nur schwer daraus
ableiten lassen. Aufgrund mangelnder methodischer Kenntnisse ist diesbeziiglich oft
auch von produzierter »Schrankware« die Rede. Zum anderen scheinen Projekte, wel-
che beispielsweise nur auf Szenarien von (Business) Use Cases basieren, auf den ersten
Blick sehr schnell vorwartszukommen; oftmals wird erst Monate spater erkannt, dass
bestimmte prozessbezogene Bedingungen nur ungeniigend oder eben »oberflachlich«
erfiillt werden.

Organisationen, die den Mut und die Geduld aufgebracht haben, Business-Analy-
se als Mittel zum Zweck anzuwenden, um organisationale Veranderungsprozesse vor-
wadrtszutreiben, berichten heute vom Phdnomen des »vorgelagerten Change Manage-
ments« im betroffenen Geschdftsfall. Dieses ist insbesondere dann intensiv spiirbar,
wenn sich Organisationen bereits wahrend der eigentlichen Erhebung (z.B. zwecks
Harmonisierung) eines betroffenen Geschéftsprozesses die Zeit nehmen, um den ei-
gentlichen mentalen Change auf der personalen Ebene Mensch gleich durchzumachen.
In anderen Worten: Was du heute kannst besorgen, das verschiebe nicht auf morgen.

Business-Analyse als Anti-Aktionismus

Viele Organisationen haben friihzeitig erkannt, dass sich Investitionen zwecks des
Kompetenzaufbaus im Bereich der Business-Analyse insbesondere als Heilmittel ge-

3 Minonne, Koch & Ginsburg (2015)
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gen den sogenannten »organisationalen Aktionismus« auszahlen kénnen. Durch die
geschdaftsfallorientierte Anwendung von zielgerichtetem Methodenwissen lassen sich
in diesem Zusammenhang viele Unklarheiten beseitigen. Zum Beispiel wird vielerorts
wdhrend der Durchfiihrung einer Business-Analyse beobachtet, dass seitens verschiede-
ner interner Fachbereiche teilweise ganz unterschiedliche Anforderungen an ein kiinf-
tiges Sollsystem herrschen konnen. An dieser Stelle stellt sich die Frage, wie man mit
einer solchen Situation umgehen soll. Wie schafft man es, den sogenannten »grofiten
gemeinsamen Nenner« moglichst effektiv und effizient zu eruieren? Eine Einsicht der
Business-Analyse-Gemeinde ist das notwendige »Methodenwissen«, das heutzutage bei
Weitem noch nicht in Organisationen Einzug gehalten hat. Hingegen haben schon ei-
nige Bildungsinstitutionen in den letzten Jahren darauf reagiert und mafigeschneiderte
Aus- und Weiterbildungsprogramme entwickelt, welche bereits von zahlreichen Prakti-
kern erfolgreich absolviert wurden.

Business-Analyse zwecks Optimierung der Business-Architektur
Wie aus oben stehenden Erlduterungen leicht erkannt werden kann, ist es heute - nach
wie vor - noch so, dass die Business-Analyse ganz unterschiedlich definiert wird. Gene-
rell betrachtet stellt der Autor eine bestimmte Interpretation der Praxis-Gemeinde fest,
dass die Business-Analyse (im Sinne der Analyse eines bestimmten Geschaftsfalls) im
Wesentlichen dazu dient, die betroffene Business-Architektur (im Sinne der Geschdfts-
architektur: Ablauf- und Aufbauorganisation) zu optimieren. Verschiedene Szenarien
der Anwendung werden im Verlauf der nachfolgenden Kapitel vorgestellt und erldutert.
Als Ausgangslage wird durch den Autor folgende Definition der Business-Analyse
vorgeschlagen:

Business-Analyse:

Die Business-Analyse erméglicht der Organisation — in Abstimmung mit den aus den strategischen Zielen
abgeleiteten und geschéftsfallorientierten UmsetzungsmaBnahmen — die Erhebung, Darstellung, Reali-
sierung, Bewertung und Optimierung der betroffenen Geschaftsprozesse und deren Anforderungen an
ein bestimmtes Sollsystem. Sie bildet zudem die Ausgangslage, um die Business-Architektur im Sinne der
Abstimmung zwischen der Ablauf- und der Aufbauorganisation zu optimieren. Dadurch kann die Produk-
tivitat, Qualitat, Innovationsfahigkeit und daraus abgeleitet die Wirtschaftlichkeit oder die Wettbewerbs-
fahigkeit der Organisation gesteigert werden.

Business-Analyse Rahmenmodell

Auf dieser Definition beruhend ist das folgende Rahmenmodell als managementzyklus-
basierter Ansatz der Business-Analyse entstanden, welcher gleichzeitig auch die Struk-
tur dieses Buches vorgibt.
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1. 6.
Geschifts- Feedback Geschifts-
strategie fallerfolg
setzen bewerten
Umsetzung
2 5.
Geschifts-
GZC;‘;;Z?" architektur
optimieren
o 4.
Geschafts- Geschafts-
prozesse anforderungen
erheben ableiten
Abbildung 0-1: Rahmenmodell zur Business-
Analyse als Buchstruktur

Das gewdhlte Rahmenmodell basiert auf einem klassischen Managementansatz. Es
unterscheidet einen dufleren und einen inneren Kreislauf. Der duflere Kreislauf weist
auf die strategische Zielsetzung (1. Kapitel), die eigentliche Umsetzung (2.- 5. Kapitel)
sowie die Bewertung (6. Kapitel) der entsprechend umgesetzten Mafinahmen hin. Der
innere Kreislauf hingegen beschreibt die verschiedenen disziplinarischen Aspekte der
Umsetzungsphase, wie das konkrete Definieren des betroffenen Geschdftsfalles (2. Kapi-
tel), das Erheben der daran beteiligten Geschdftsprozesse (3. Kapitel), das Ableiten der
Geschdftsanforderungen (4. Kapitel) aus den Gegebenheiten der beteiligten Geschafts-
prozesse sowie das Optimieren der Geschdftsarchitektur (5. Kapitel).

Lernziele zu Kapitel 1 nGeschéftsstrategie setzenu

Im 1. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:

e Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse.

e Sie verstehen die Positionierung der Organisation in ihrer Umwelt.

e Sie kennen den Strategy-Map-Ansatz und wissen iiber die Wichtigkeit des Formulie-
rens von strategischen Zielen Bescheid.

e Sie konnen den Ansatz der Erstellung einer Balanced Scorecard nachvollziehen.

e Sie kennen die Rolle der Prozessperspektive wahrend der Strategieumsetzung.

e Sie verstehen die Herleitung von der Organisationsstrategie zur wertschopfungskette-
orientierten Sicht der Organisation.

¢ Sie sind mit dem Begriff Prozesslandschaft (Prozesslandkarte) vertraut und kennen
die Kategorien und Beispiele einer Prozesslandschaft.
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e Sie sind sich der Wechselwirkung zwischen der Organisationsstrategie und den Ge-
schaftsprozessen bewusst und verstehen das darin enthaltene Ursache/Wirkungs-Prin-
Zip.

e Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.

Lernziele zu Kapitel 2 nGeschaftsfall definieren«
Im 2. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:
e Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse.
e Sie kennen die Hintergriinde, weshalb das Geschaftsprozessmanagement als treiben-
de Teildisziplin der Business-Analyse bezeichnet werden kann.
¢ Sie kennen die neusten Entwicklungen und Trends des Geschéftsprozessmanagements.
¢ Sie sind mit dem zyklusbasierten Ansatz des Geschaftsprozessmanagements vertraut.
e Sie sind sich der folgenden Nutzenbereiche eines Geschaftsfalls bewusst, welche
durch die Business-Analyse optimiert werden konnen:
- Prozessleistungsbewertung (PLB)
- Prozesskostenrechnung (PKR)
- Prozesswissensumgang (PWU)
- Prozessflussautomatisierung (PFA)
- Prozesslogikgestaltung (PLG)
- Prozessressourcenplanung (PRP)
e Sie verstehen, weshalb sich die Business-Analyse in die zwei grundlegenden Phasen
»Prozesserhebung« und »Anforderungserhebung« aufteilt (®iProcessSBAMMethode).
e Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.

Lernziele zu Kapitel 3 nGeschaftsprozesse erheben«

Im 3. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:

e Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse.

e Sie erfahren, welche Rolle die Prozesserhebung im Kontext der Business-Analyse
einnimmt.

e Sie lernen verschiedene Techniken der Informationsbeschaffung und ihre Anwen-
dungsbereiche kennen.

e Sie kennen die Unterschiede verschiedener verbreiteter Methoden der Prozesserhe-
bung.

e Sie kennen das Vorgehen und die angewandten Schritte der »strukturierten Prozes-
serhebung« nach der ©iProcessSPEM Methode.

e Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.

Lernziele zu Kapitel 4 nGeschaftsanforderungen ableiten«

Im 4. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:

e Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse.

e Sie verstehen die Begriffe des Anforderungsmanagements und konnen diese im Kon-
text der Business-Analyse entsprechend einordnen.
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Sie konnen eine Anforderung spezifizieren.

Sie kennen Modelle und Methoden zur Anforderungserhebung.

Sie verstehen den Unterschied zwischen linearen und iterativen Vorgehensweisen.
Sie kennen die Unterschiede der drei Phasen einer strukturierten Anforderungser-
hebung.

Sie konnen eine strukturierte Anforderungserhebung durchfiihren und kennen die
dafiir notwendigen Techniken.

Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.

Lernziele zu Kapitel 5 nGeschaftsarchitektur optimieren«
Im 5. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:

Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse zur Optimierung
der Geschaftsarchitektur.

Sie verstehen die Geschaftsarchitektur und deren Bestandteile sowie die Bedeutung
im Zusammenhang mit der Business-Analyse.

Sie kennen das Organisationsstrukturmodell und das Organisationsprozessmodell.
Sie verstehen die Kluft zwischen der Aufbau- und Ablauforganisation und wie diese
behoben werden kann.

Sie kennen die Moglichkeiten zur Optimierung der Geschaftsarchitektur.

Sie verstehen den Unterschied zwischen Erneuerung und Verbesserung der Ge-
schaftsarchitektur.

Sie konnen das 3 Phasen Modell des Change Managements erkladren.

Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.

Lernziele zu Kapitel 6 nGeschaftsfallerfolg bewerten«
Im 6. Kapitel werden folgende Lernziele verfolgt:

Sie erfahren aktuelle themenspezifische empirische Erkenntnisse.

Sie verstehen den Zweck der Leistungsbewertung.

Sie kennen die verschiedenen Ebenen der Leistungsbewertung und konnen die Be-
wertung auf dieser Ebene begriinden.

Sie kennen die Mafleinheiten der Leistungsbewertung.

Sie verstehen die unterschiedliche Anwendung einer laufenden und einer periodi-
schen Leistungsbewertung.

Sie kennen verschiedene Arten der Leistungsbewertung.

Sie verstehen den Sinn und Zweck von Reifegradmodellen im Geschaftsprozessma-
nagement.

Sie reflektieren das erfahrene Wissen anhand des Fallbeispiels zur Baumanagement
AG.






Einfithrung ins Fallbeispiel: die "Baumanagement AG«

Um die Inhalte der einzelnen Kapitel dieses Buches zu veranschau-
lichen, werden sie im jeweils letzten Unterkapitel anhand eines kon-
kreten Beispiels verdeutlicht. Dazu wird das Fallbeispiel einer fiktiven
Unternehmung, der Baumanagement AG, verwendet. Dies Bauma-
nagement AG wird an dieser Stelle deshalb als Organisation vorge-
stellt. Ebenso dient als Grundlage das hier dargestellte Rahmenmodell, welches in den
folgenden Kapiteln dazu dienen wird, um jeweils zu verorten, welcher Aspekt gerade
beleuchtet wird.

1. 6.
Geschafts- Feedback Geschafts-
strategie fallerfolg
setzen bewerten
Umsetzung
2 5.
Geschiftsfall (Garditfic
definieren G
optimieren
3. 4.
Geschafts- Geschafts-
prozesse anforderungen
erheben ableiten
Abbildung 0-2: Rahmenmodell zur Business-
Analyse

Die Baumanagement AG ist ein Dienstleistungsunternehmen in der Bauindustrie, das
auf eine gut 60-jahrige Geschichte zuriickblicken kann. Ansdssig ist sie in der Umge-
bung der Stadt Luzern, im Herzen der Schweiz, wo sie mittlerweile die Rolle eines Wirt-
schaftsmotors {ibernommen hat. Die Unternehmung ist in zwei grofien Geschaftsfeldern
tdtig. Einerseits betdtigt sie sich in der Bauplanung sowie in der Realisierung von Bau-
projekten. Andererseits weist die Baumanagement AG ein umfassendes Immobilien-
portfolio auf und stellt die Bewirtschaftung und Verwaltung dieser Immobilien sicher.
Zur Bewerkstelligung dieser vielfdltigen Aufgaben beschdiftigt die Baumanagement AG
schweizweit insgesamt 1.600 Mitarbeitende.

Die Aufbauorganisation der Baumanagement AG umfasst neben den beiden genann-
ten Geschiftseinheiten noch die Bereiche »Vertrieb/Verkauf«, »Finanzen« sowie ver-
schiedene Stabsstellen, welche in der Abteilung »Services« zusammengefasst sind und



