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Logistica
y distribucion
de mercancias

1.1. INTRODUCCION

La logistica surge ligada a las actividades de toma de decisiones de los altos mandos
militares', principalmente en Inglaterra en la década de 1940. El Imperial College se
constituye en la cuna de la investigacion operativa, disciplina estrechamente ligada a
la logistica, lo cual permiti6, en su momento, determinar la ubicacién de acorazados
que protegieran de un eventual ataque aleman a las naves que surcaban los mares entre
Estados Unidos e Inglaterra durante la Segunda Guerra Mundial.

En la actualidad, el tema de la logistica se asume con tanta importancia que en las
organizaciones se estipula un drea especifica para su tratamiento; su evolucion a través
del tiempo ha sido constante, hasta convertirse hoy en una de las principales herra-
mientas para que una organizacién sea considerada como una empresa del primer
mundo.

La logistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones en este, de insumos (mate-
rias primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o per-
sonas asociados a una empresa.

Imaginémonos que hemos sido nombrados para administrar el drea de logistica de una
gran empresa productora y exportadora. Lo primero que tenemos que entender es en
qué consiste administrar logistica. Normalmente, las grandes empresas productoras,
sea cual fuere el sector donde esté ubicada dentro de la economia, producen bienes
terminados para venderlos tanto a nivel nacional como internacional; de igual forma,
en ciertos casos, deben importar materias primas para insertarlas en el proceso de

! Véase, por ejemplo, Benjamin S. Blanchard (1995).
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produccién del bien que se va a vender. Alguien debe administrar los envios de los
productos terminados y las compras de esas materias primas para que lleguen donde
sea necesario y cuando sea necesario.

Como puede verse, la administracion del drea de logistica es uno de los cargos mas
importantes dentro de la empresa, pues casi todo lo que tenemos en la casa o en la
oficina proviene de diferentes partes, y la logistica es lo que hace posible comprarlo
a precios razonables.

1.2. LOGISTICA
m  Definicion

Definir la logistica es posible que implique entrar en un debate, debido a que la li-
teratura actual registra mds de treinta definiciones sobre este término; algunas muy
simples y otras mucho mds complejas que apuntan a un concepto integrador, sistémi-
co y racionalizador, fundamentalmente orientado a la satisfaccion del cliente, con los
costos minimos, con la calidad requerida, en el tiempo requerido y en la cantidad y
lugar especificadas por este.

Dentro de las distintas definiciones de logistica escogimos las siguientes con el fin de
ilustrar la gran variedad con la que se cuenta:

e “Es una funcién operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencidén y administracién de materias primas y compo-
nentes, asi como el manejo de los productos terminados, su empaque y dis-
tribucién a los clientes” (Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen & Florez, 2004, p.
282).

e “Esel proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento efi-
ciente de las materias primas, de las existencias en el proceso y de los bienes
terminados del punto de origen al de consumo” (Lamb, Hair & McDaniel,
2002, p. 383).

e “Es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el
lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2004, p. 362).

En este libro adoptamos la definicién de logistica establecida por el Council of Logis-
tics Management Professionals (CLMP), a saber: “Logistica es el proceso de planear,
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implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bie-
nes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de consumo con
el propésito de cumplir los requisitos del cliente”.

Visto en otro contexto, la logistica es la parte de la cadena de suministros que planifi-
ca, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de articulos
y servicios y la informacién relacionada desde un punto de origen hasta un punto
de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes. Por esta razon, la logistica se
convierte en uno de los factores mds importantes de la competitividad, ya que puede
decidir el éxito o el fracaso de la comercializacidon de un producto.

De acuerdo con este argumento, las actividades deberan ser planeadas, confecciona-
das y monitorizadas bajo las reglas disefiadas por la empresa y en linea con los niveles
de servicio al cliente que se hayan establecido, asi como con otros objetivos fijados.

En este punto adquieren especial relevancia los elementos que conforman la logistica
a saber:

¢ La gestion de materiales: Es la administracién del suministro y recepcion de
materias primas, productos semielaborados para un uso posterior.

e El sistema de flujo de materiales: Consiste en la habilidad de planificar la
fabricacién de productos terminados, para que estén disponibles con el fin de
atender las solicitudes de los clientes.

e La distribucion fisica: Es la entrega de los productos terminados a los dife-

rentes clientes.

En otras palabras, es la gestion de los tres grandes procesos logisticos de la cadena de
suministros a saber: el abastecimiento, la produccién y la distribucion.
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ABASTECIMIENTO ‘ PRODUCCION ‘ DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Las tres grandes logisticas de la empresa

Al gestionar estas logisticas empezamos a identificar y establecer la movilizacién en-
tre las diferentes unidades, empresas, organizaciones o servicios, y el drea comercial
juega un papel fundamental, ya que es la que se encarga de materializar las ventas y
por ende la distribucion fisica de las mercancias.

La gestion de las tres logisticas lleva a las empresas a disefiar diferentes pasos o ca-
minos para lograr su fin principal: cumplirle al cliente. Todo parte de la aceptacion
de un pedido, el cual deberd cumplir con los rigores establecidos por la compaifiia, en
cuanto a la forma como se recibe e introduce en el sistema, la verificacion de créditos,
autorizaciones y compromisos de entrega.

Posteriormente, se debe consultar el banco de proveedores, con el fin de hacer las soli-
citudes respectivas, teniendo en cuenta las predicciones de la demanda y asi proceder
a planear la produccién, siempre buscando mantener unos niveles bajos de inventarios
para evitar sobrecostos a la operacion. Todo lo anterior se resume en la siguiente fi-
gura.



http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Funcion de la logistica

Al gestionar estas tres logisticas, se busca convertir la cadena de suministro de la
compaiiia en un proceso eficiente para la satisfaccion del cliente, es decir, la efectivi-
dad de toda la cadena debe ser mds importante que la efectividad de cada departamen-
to por separado, a través de sus diferentes funciones.

= Funciones de la logistica

Las funciones de la logistica se basan principalmente en la administracion de los flu-
jos fisicos (materias primas, productos acabados, etc.), teniendo en cuenta los recur-
sos (humanos, consumibles, etc.), los bienes necesarios (almacenes, bodegas, herra-
mientas, sistemas informdticos, camiones, etc.), y los servicios (transportes o almacén
subcontratados).

En otras palabras, la logistica gestiona de manera directa los flujos fisicos (compras,
distribucién y devolucién) e indirectamente los flujos financieros y de informacién
asociados, los cuales seran tratados en el capitulo siguiente.




LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL

= Objetivo

Como conclusién podemos establecer que la misién principal de la logistica de las
empresas es colocar los productos adecuados, en el lugar adecuado, en el momento
preciso y en las condiciones deseadas, con el fin de contribuir a la rentabilidad de la
compaiiia.

Esto nos lleva a establecer que el objetivo de la logistica parte de la satisfaccion de la
demanda y esto se debe ver reflejado en las mejores condiciones de servicio, costo y
calidad. La logistica se encarga de la gestién de los medios necesarios para alcanzar
este objetivo, movilizando el recurso humano necesario y los recursos financieros
adecuados (ver figura 3).

El producto La cantidad El momento Al minimo
adecuado precisa exacto costo
Flexibilidad Confiabilidad Tiempo espera _vael dg
entrega entrega inventario

Fuente: De Lassagne Tanguy (2002).

Figura 3. Objetivos y metas de la logistica

En esta relacién que se establece entre las diferentes empresas, organizaciones o ser-
vicios juega un papel fundamental el departamento o drea comercial, ya que es el que
se encarga de materializar las ventas y por ende la distribucion fisica de las mercan-
cias, actividad de la cual hablaremos mas adelante.

En los afios noventa, la logistica consistia en tener el producto justo, en el sitio jus-
to, en el tiempo oportuno, al menor costo posible. Actualmente estas actividades,
aparentemente sencillas, han sido redefinidas y ahora implican todo un proceso que
conlleva a maltiples definiciones. Para nuestro caso, la logistica es la encargada de
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la distribucién eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor
costo y un excelente servicio al cliente.

Desde el punto de gestion de la Distribucién Fisica Internacional (DFI) de mercancias,
la logistica consiste en gerenciar estratégicamente la adquisicidn, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios, asi como todo el flujo de
informacidn asociado, a través de los cuales la organizacién y su canal de distribucién
se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maxi-
mizada en términos de costos y efectividad.

En otras palabras, la logistica determina y coordina en forma 6ptima el producto co-
rrecto, el cliente correcto y el tiempo correcto. La logistica no es por lo tanto una acti-
vidad funcional sino un modelo, un marco referencial; no es una funcién operacional,
sino un mecanismo de planificacion; es una manera de pensar que permitird, incluso,
reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

= Origen

La evolucidn de la logistica se empieza a evidenciar desde mediados de los afios cin-
cuenta del siglo XX. La masificacién de la economia estadounidense, principal motor
del crecimiento mundial en las décadas de 1950-1960, determind la concentracion de
los estudios del manejo de las operaciones en métodos cuantitativos que permitieran
llevar a cabo operaciones masivas, como el manejo de transporte y todas las estima-
ciones que la acompafiaban (Carranza & Sabria, 2005, p. 5).

A continuacién se presenta un breve resumen de las caracteristicas mds relevantes de
la logistica desde sus inicios hasta la actualidad.

EPOCA EVENTOS RELEVANTES
1940 La logistica era solo utilizada para la provisién de tropas en
tiempo de guerra.
« Desarrollo del analisis de costo total de las operaciones
logisticas.
1956_1965 » Enfoque de sistemas al anélisis de las interrelaciones del
Década de

sistema logistico.

« Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al minimo
costo logistico.

» Atencion a canales de distribucion.

conceptualizacion
de la logistica

Continia...
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EPOCA EVENTOS RELEVANTES
1966-1970 Desarrollo fragmentado; administracion de materiales/
Prueba del distribucién fisica.
concepto de Los sistemas de medicién del desempefio fomentaban la
logistica optimizacion local, evitando la integracion.
Crisis energética impulsé el movimiento hacia la mejora del
transporte y almacenamiento.
1971-1979 Preocupacion ambiente/ecologia impacta las operaciones

Periodo con cambio
de prioridades

logisticas.

Altos costos de capital y recesion.

Fuerte orientacion hacia la administracion de materiales por
la incertidumbre en la obtencién de insumos.

La computacién impulsé el desarrollo de modelos logisticos.

Década de 1980
Impacto
tecnolégico

Liberacion del transporte foment6 el incremento de la
productividad a través de una mejor coordinacion de la
distribuciéon, manufactura y abastecimientos.

La tecnologia de la microcomputacion fomenté la
descentralizacion e intercambio de informacion, acercando
los clientes a las empresas.

Revolucion de la tecnologia de la comunicacion y el uso de
codigo de barras impulsa la coordinacion e integracion de los
elementos del sistema logistico.

Década de 1990
Hacia el futuro:
Fuerzas
integradoras de
la logistica

Ciclos de productos cada vez mas cortos.

Incremento en la segmentacion del mercado y variedad de
opciones.

Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.
Avances en tecnologia de procesos, productos e informatica.
Globalizacion de los mercados.

Procesos de manufactura y administracion.

El balance de poder esta cambiando del productor al
distribuidor.

Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de
presion sobre los margenes de utilidad.

Importancia de la logistica

La importancia de la logistica radica en la necesidad de mejorar el servicio a un clien-
te, optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible. Algunas de
las actividades que pueden derivarse de la gerencia logistica de una empresa son las
siguientes:
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C.

d.

Aumento en lineas de produccion.
La eficiencia en produccidn; alcanzar niveles altos.
La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacién se traducirdn en los siguientes beneficios:

Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para
acometer el reto de la globalizacién.

Optimizar la gerencia y la gestion logistica comercial nacional e internacional.

Coordinacién 6ptima de todos los factores que influyen en la decisién de
compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucién, proteccion,
servicio.

Ampliacion de la visidn gerencial para convertir a la logistica en un modelo,
un marco, un mecanismo de planificacion de las actividades internas y exter-
nas de la empresa.

La definicién tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su valor
cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor
costo posible.

Lo anterior nos lleva a identificar, conceptualmente, que dentro de una empresa el
sistema integrado logistico estd conformado por tres areas operacionales: Gestioén de
Materiales (GM), Gestion de Transformacion (GT) y Gestién de Distribucion Fisica

(GDF).

C.

La GM es la relacion logistica entre una empresa y sus proveedores.

La GT es la relacién logistica entre las instalaciones de una empresa (entre
planta y almacén o centro de distribucién, entre planta y planta, etc.).

La GDF es la relacion logistica entre la empresa y sus clientes.

Con los cambios actuales, las empresas de logistica han tenido que modificar toda su
estructura interna debido a los grandes avances, por ejemplo:
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* Almacenamiento: No deben empaquetar grandes pedidos para un mismo si-
tio. Deben atender pequefios pedidos para diferentes lugares. Por ello, deben
reorganizarse para clasificarlos.

e Distribucion: Debe adaptarse también, ya que ahora no necesitard grandes
camiones para atender el pedido de una tienda, sino que podra atenderlos con
vehiculos de menor tamaiio.

¢ Incorporacion de equipamiento tecnolégico avanzado: La tienda y la em-
presa de logistica deben tener un caudal de informacién y cooperacién muy
importante a través de Internet, ya que en la actualidad todo se basa en la
comunicacién en la red.

En los ultimos afios, la gestion logistica se ha facilitado para las pequefias y grandes
empresas gracias a la utilizacién de softwares que permiten que las diferentes dreas
estén comunicadas entre si. Por ejemplo, una compaiiia recibe un pedido via Internet,
este llega al drea de compras, alli es redireccionado al almacén, donde se verifica si
los productos estdn disponibles, y, luego, si se comprueba que hay existencias, es
empaquetado y despachado para su transporte. Todo esto se realiza a través de una red
computarizada, sin necesidad de papeleo y movilizacién de personal como se hacia
cuando no existian estos programas.

m Estrategias logisticas comparativas

En las empresas el rol del mercadeo consiste en estimular la demanda y para ello es
necesaria la implementacién de estrategias logisticas que permitan satisfacerla. Es
decir, las empresas deben desarrollar un detallado andlisis de la demanda en términos
de nivel, locacion y tiempo con el propdsito de determinar el punto de partida para
el logro del resultado final de la actividad logistica que consiste en atender dicha de-
manda en términos de costos y efectividad. Como las empresas desarrollan procesos
logisticos, las estrategias deberdn ser implementadas en actividades como las que se
detallan en la figura 4.
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Nivel de
inventario

Estrategias
logisticas

Procesamiento
de pedidos

Transporte

Gestion de
inventarios

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Estrategias logisticas comparativas

Al implementar estrategias en estas cuatro actividades o procesos se logrard la satis-
faccion del cliente y la empresa obtendré reduccién de costos de la cadena, que es uno
de los factores por los cuales las organizaciones se enfocan en la logistica. Un ejem-
plo claro del beneficio que se obtendrd es cuando interactdan las dreas de logistica y
materiales utilizando la distribucion fisica, pues guardan una directa interrelacion: la
primera provee a los clientes un nivel de servicio requerido por ellos, optimizando los
costos de transporte y almacenamiento desde los sitios de produccion a los sitios de
consumo; la segunda, optimizard los costos del flujo de materiales desde los provee-
dores hasta a cadena de distribucién con el criterio Justo a Tiempo (JAT).

Los componentes de la administracién logistica empiezan con las entradas que son
materias primas, recurso humano, financiero y de informacion; estas se complemen-
tan con actividades tanto gerenciales como logisticas, las cuales se conjugan y cons-
tituyen salidas que son todas las caracteristicas y beneficios que se obtienen por un
buen manejo logistico.

11
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({Como lograr un buen funcionamiento de la administracién logistica? Se necesita de
la implementacion de ciertas estrategias comparativas, lideres en el manejo logistico,
en los que los diferentes procesos cuenten con elementos necesarios para su desarrollo
e implementacion, a saber (Figura 5):

*  Que exista una organizacién logistica formal.
*  Que se cuente con una infraestructura adecuada.

*  Que se cuente con los indicadores adecuados para medir el desempeiio de los
procesos.

e Logistica a nivel gerencial.

e Logistica con el concepto de valor agregado.

e Orientacién al cliente.

e Alta flexibilidad para el manejo de situaciones inesperadas.

e Qutsourcing como parte de la estrategia empresarial.

*  Mayor dedicacion a los aspectos de planeacion logistica que a lo operativo.
e Entender que la logistica forma parte del plan estratégico.

e Realizar alianzas estratégicas.

Logistica
s
L)
ESTRATEGIA — » @
Indicadores @ Infraestructura

P TRre

/) (&) /) L

& IS
Servicio

al cliente @ Almacenamiento
- Inventarios Transporte -
\ S = Ty

Yy ghe uministros —
@) s (@
e e e B

PROCESOS —*>

ELEMENTOS —>

Fuente: Elaboracién propia, con base en la visién del Georgia Institute of Technology.

Figura 5. Administracion de la logistica
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= Sistema de costos logisticos

La entrega y la logistica para el cliente son factores fundamentales en el costeo logis-
tico; la eficiencia en la entrega de productos, el cumplimiento y la competencia son
factores que relacionan la distribucion fisica con el éxito de las ventas de una empresa.
Por ello, se deben establecer claramente los costos de la cadena logistica, ya que cada
operacion requerird de un tramite, una contratacién, un documento e implicard unos
costos y tiempos diferentes.

Imaginémonos el escenario de los productos que se embarcan hacia un destino en el
extranjero, los cuales atravesardn tres trayectos geograficos distintos, a saber (Figura 6):

Costos en el pais Costos de transito Costos en el pais
de origen o exportador internacional de destino o importador
EXW Bogota FOB Cartagena CIF Miami DDP Atlanta
| | | |
[ I | |
Terrestre Maritimo Terrestre

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Cadena internacional de costos logisticos

Ante este escenario, el empresario tendrd que adelantar las siguientes acciones:

e Preparacion de la mercancia: Embalaje y marcado.
e Unitarizacion: Paletizacion y/o contenedorizacion.

*  Manipulacion: En los terminales terrestres, portuarios y aéreos;
almacenes y dep6sitos.

e Transporte: A lo largo de la cadena de DFI.

e Seguro de la carga: Pélizas para cobertura de riesgos.
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e Documentacion: Factura, certificados, registros, documentos de pago, entre
otros.

*  Aduaneros: Tramites de exportacion e importacion.
e Bancarios: Agentes y corresponsales.
e Agentes: Si van a tener todo o parte de la distribucidon.

e Administrativos: Incluye el personal ejecutiva y operacional de la empresa.

Para tener un control permanente en cada una de las etapas de la DFI es importante
implementar una logistica que le permita al exportador disefiar procesos agiles, flexi-
bles y simples para:

e Generar una ventaja competitiva.
e Diferenciar la empresa de la competencia.

e Ser siempre la primera opcién para el cliente

En el ambito logistico de la Distribucién Fisica de Mercancias, el sistema bdsico de
los costos logisticos se establece como se resume en la siguiente figura:

Coz’:)ons ;:rter(e:ﬁgg s — Costos en fabrica — Costos de la
Ex Works - EXW — cadena DFI
pagados DDP

Fuente: Archivo particular.

Figura 7. Sistema basico de costos logisticos

Los componentes basicos de esta ecuacion se detallardn més adelante, cuando se trate
el tema de la conformacién de la matriz de costos logisticos de la DFI; por lo pronto,
podemos establecer que cada etapa de la cadena logistica estd conformada por unos
costos directos e indirectos, en los cuales se evaltian los tiempos de duracion de cada
proceso y se califica la calidad de los servicios.
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m Logistica comercial internacional

Definimos la logistica comercial internacional como el estudio que determina y ges-
tiona los flujos de materiales, la produccién y la distribucion con los flujos de infor-
macién, con el fin de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en
condiciones 6ptimas de calidad.

La preferencia de los consumidores hoy dia es que el ProDUCTO sea vendido: En el
lugar adecuado, en el momento oportuno, y que su precio refleje el que el consumidor
esté dispuesto a pagar o el que €l le asigne.

Aqui es cuando entra la administracion de la logistica y su gestion a todo nivel, es
decir, la forma como el gerente del drea deberd tener respuestas para el cliente, pues
durante el proceso negociador tanto el exportador como el importador buscan obtener
algo de la suma logistica mds DFI (Figura 8).

Yo deseo, eficiencia, Yo quiero recibir, el producto
bajos costos, utilidad, solicitado, en el lugar acordado,
abrir nuevos mercados, justo a tiempo, con calidad y
posicionar mis productos y cancelar por él un
recibir el pago de los mismos. precio justo.

EXPORTADOR LOGISTICA ADECUADA

IMPORTADOR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Suma de la logistica + la DFI

Para desarrollar una logistica adecuada se deben tener en cuenta cada una de las ope-
raciones necesarias para mantener una actividad productiva, es decir, desde la progra-
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macién de las compras hasta el servicio postventa. En la figura 9 podemos observar la
estructura de este sistema logistico:

Prevision demanda

Planeacion requerimiento

Transporte (aprovisionar)

\
\
|
\
} Compras
\
\
|
\

Inventario produccion

‘ Gestion de materiales }7

Almacén

LOGISTICA

Embalaje

‘ Distribucion fisica }7

Inventario distribucion

Planeacion distribucion

Transporte

\
\
| |
\
} Procesamiento de pedidos ‘
| |
\
} Servicio al cliente ‘

Fuente: PROEXPORT (1999).

Figura 9. Estructura del sistema logistico

Con el manejo de un sistema logistico, las empresas lograran proveer el PRODUCTO
correcto, en la CANTIDAD requerida, en condiciones adecuadas, en el LUGAR preciso,
en el TIEMPO exigido y a un COSTO razonable.

Esto se consigue mediante una gerencia de cadena de abastecimiento que cubra
desde la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio va a ser finalmente
consumido, conjugado con una funcién gerencial que provea el PRODUCTO correcto,
en la CANTIDAD requerida, en condiciones adecuadas, en el LUGAR preciso, en el TIEM-
PO exigido y a un COSTO razonable.
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1.3. DISTRIBUCION FiSICA DE MERCANCIAS
m  Definicion

Para definir la distribucion fisica de mercancias primero debemos asumirla con un
enfoque de gestion empresarial para que pueda ser seguida bajo la ptica de una ge-
rencia de DFI en la toma de decisiones de los negocios de comercio exterior.

Por lo tanto, la definiremos como el conjunto de operaciones necesarias para el des-
plazamiento de los productos preparados como carga, desde el lugar de produccién o
manufactura en el pais de exportacion hasta el local del importador en el pais destino,
bajo el concepto de 6ptima calidad costo razonable y entrega justo a tiempo.

El objetivo es contribuir a que, desde la dptica gerencial, se pueda seguir la regla de oro
de la DFI: “Transportar el producto adecuado, en la cantidad requerida, al lugar
acordado y al menor costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en el
mercado internacional justo a tiempo (JAT) y con calidad total (CT)” (Ruibal Handa-
baka, 1994, p. X11I).

= Importancia de la DFI

La importancia de la Distribucién Fisica de Mercancias (DFI) surge de la necesidad
de movilizacién y manejo 6ptimo de las cargas. Debido a una serie de graves contra-
tiempos ocasionados por un mal dominio del transporte y de sus operaciones conexas,
el mundo sinti6 la urgencia de analizar los medios conducentes a una mejor y mayor
seguridad en la movilidad de las mercancias, lo cual propici6 el nacimiento del es-
tudio y desarrollo de la Distribucion Fisica de Mercancias y su Gestion Logistica
Internacional.

Desde esta Optica, la DFI tiene por finalidad descubrir la solucién mas satisfactoria
para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al lugar adecuado, en el
tiempo necesario y al minimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio
requerida.

La gestion logistica de DFI trata todo lo relacionado con el movimiento de la mercan-
cia desde el productor hasta el usuario final, incluyendo las etapas correspondientes a
depdsitos regionales o terminales y/o canales indirectos utilizados.
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Como lo menciona Castellanos (2009), la DFI cumple la funcién de guardar el equi-
librio que debe existir entre los términos contractuales y su cumplimiento en funcién
de los canales de distribucion, precios, tiempos y gestidon operativa, y su proyeccion a
mediano plazo en concordancia con la politica empresarial.

La DFI se extiende sobre un campo muy amplio que abarca no solo el transporte, sino
todas las actividades que se deben desarrollar acerca de cémo transportar, la tecno-
logia de este y los itinerarios que se van a cubrir, a lo que se le deben sumar otros
factores, tales como:

* El acondicionamiento.

e El embalaje.

e Los transportes complementarios hasta el puerto o el aeropuerto de embarque.
e Las manipulaciones y los puntos de depdsitos intermedios.

e Las formalidades de despacho de aduana a la salida del pais exportador y a la
entrada del pafs importador.

e Los derechos y tasas de aduana que han de pagarse segin el INCOTERM apli-
cado.

e El seguro de transporte.
e Las modalidades de entrega desde el puerto o el aeropuerto de llegada.

e La seleccién y el control del personal de servicio durante el desplazamiento
de la mercancia.

e La seguridad de pago.

m Aspectos de la distribucion fisica de mercancias

Con base en la regla de oro de la DFI, debemos tener en cuenta los siguientes aspectos
con el fin de desarrollar una buena gestion logistica de la distribucién fisica de mer-
cancias:

1. Importancia del tiempo y lugar. La utilidad de un producto depende no
solamente de su forma (caracteristicas fisicas), sino de donde estd y de si se
halla en un lugar dado en el momento en que se lo necesita.
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Alcance de la distribucién fisica. Se refiere a la parte del sistema de abaste-
cimiento concerniente al movimiento del producto desde el vendedor hasta el
cliente o consumidor, e incluye:

- Transportes, incluso distribucion local.

- Almacenamiento del producto en el sitio donde fue fabricado, en lugares
accesibles o en los mismos locales del consumidor.

Capacidad de transformacion y elaboracion. Implica satisfacer las fluc-
tuaciones en la demanda total y los cambios verificados en la demanda de
distintos productos.

Comunicacion y control. Esta dirigido mediante una red de comunicaciones
y un subsistema de control. El subsistema de control se basa en esas comu-
nicaciones y registros para la apertura de pedidos o traslados de materiales;
su eficiencia es indispensable para el correcto funcionamiento del sistema.

Entorno de la DFI. Tiene que ver con la identificacion del entorno comer-
cial y operativo con los que se va a interactuar, a fin de tener claridad acerca
de quiénes son las instituciones gubernamentales, organizaciones privadas,
usuarios y prestatarios de servicios con los que se va a trabajar en el desarro-
llo de la cadena logistica de la DFI (ver Figura 10).

Componentes basicos de la DFI. Este aspecto es indispensable para la cons-
truccion de la matriz de costos y tiempos de la cadena logistica de la DFI. A
través de ella identificamos los costos directos e indirectos que hacen parte
de la cadena de procesos para la movilizacién de mercancias; los tiempos de
movilizacion de los productos a través de sus interfaces, asi como la de los
servicios que se prestan durante el desarrollo de la operacién y sus tiempos
de transito, a fin de poder determinar los tiempos de entrega (ver figura 11).
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ENTORNO DE LA FDI

ENTORNO COMERCIAL

ENTORNO OPERATIVO

INSTITUCIONES

ORGANIZACIONES

GUBERNAMENTALES PRIVADAS USUARIOS FRESTATARIOS
Ministerios Camaras y Exportadores Embaladores
‘ asociaciones ‘ ‘
Aduana ‘ Importadores Op. contenedores

Organismos de
promocién

Asociaciones
especializadas

Fuente: PROEXPORT (1999).
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Comercializadores
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Figura 10. Entorno de la DFI
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