I 15:37:02 Stefan has joined the chat

15:39:22 Viktor has joined the chat
15:40:54 Aliz has joined the chal
15:40:55 Viktor: Hello Everyone
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Vorwort

Die digitale Transformation unserer Wirtschaft ist eines der derzeit wichtigsten Gestal-
tungsfelder fiir Unternehmen und Gesellschaft. Thre Auswirkungen auf die Arbeits-
und Lebenswelt sind erheblich. Eine ihrer bereits stark spiirbaren Facetten ist die zu-
nehmende Flexibilisierung und Entgrenzung von Arbeit — als Mittel zur Bindung und
zur Motivation der Mitarbeiter, zur Erhchung der Arbeitgeberattraktivitit, als Option
zur Gestaltung einer anpassungsfihigen und immer mobileren Arbeitsorganisation.
IT-seitig ist heute sehr viel moglich — doch diese Flexibilisierung muss zu Arbeitsabldu-
fen, der gelebten Unternehmenskultur, den Titigkeiten und den Mitarbeitern passen.
Eine sinnvoll skalierte und gesundheitlich wie leistungsseitig verantwortliche Realisie-
rung flexibler Arbeitsformen hingt maf3geblich von der konkreten Ausgestaltung durch
Fithrungskrifte gemeinsam mit deren Mitarbeitern ab.

Nicht selten aber gelten Fithrungskrifte als »Lihmschicht« in der Realisierung die-
ser Arbeitsformen — ohne oder gar gegen sie geht es aber nicht. Mit Hilfe der Bertels-
mann Stiftung und zehn teilnehmenden Unternehmen mit insgesamt 2.500 Fithrungs-
kriften konnten wir einen sehr breiten und aktuellen Einblick in den Fithrungsalltag,
konkrete Erfahrungen im Umgang mit flexibel arbeitenden Mitarbeitern, strukturelle
Rahmenbedingungen, offene Wiinsche und optimierbare Kompetenzbereiche gewin-
nen. Wir legen damit auch ein aktuelles Schlaglicht auf die Praxis flexibler Arbeitsfor-
men in deutschen Unternehmen vor.

So viel sei verraten: Die »Lihmschicht« ist nicht in dieser Allgemeinheit bestitigbar,
im Gegenteil. Die erhofften Vorteile der Arbeitsformen lassen sich umfinglich realisie-
ren. Aber es besteht durchaus Gestaltungsbedarf, um diese Arbeitsformen in Zukunft
noch besser und in einem verniinftigen Ausmafd und einer produktiven Ausgestaltung
realisieren zu koénnen. Konkrete Fithrungsarbeit wird sich weiterentwickeln miissen,
um diesen Herausforderungen zu entsprechen. Die vorliegende Studie versteht sich
auch als Sprachrohr der Fithrungskrifte, die hierfiir einen sehr wesentlichen Beitrag
leisten.

Wir danken der Bertelsmann Stiftung und den beteiligten Unternehmen fiir ihre
aktive Mitarbeit und den Erfahrungsschatz, den wir mit dieser Publikation mit ihnen
teilen diirfen.

Prof. Dr. Wilhelm Bauer
Leiter des Fraunhofer-Instituts IAO



