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Zusammenfassung

In den 1970er Jahren wurde erstmals erkannt, dass industrielle Relkte sowie
Industrielandschaften fiir die Freizeitgestaltung und den Tourismus attraktiv sind. Das
Image der Industrie ist u. a. durch Umweltverschmutzungen negativ belastet und wird
nicht mit Tourismus und Erholung assoziiert. Da Leipzig emst ein wichtiges
Industriezentrum war, versucht diese Studie zu kliren, was Industrietourismus bedeutet,
welchen Stellenwert er fliir die Stadt hat und wie er touristisch in wert gesetzt wird. Da
es bislang keine allgemeingiiltigen Aussagen iber die Motive, Strukturen und
Verhaltensweisen der Industrietouristen gbt, werden diese am Beispiel von zwei
Industrierelikten in Leipzig - dem WESTWERK und der VEB Feinkost - untersucht.
AnschlieBend  werden die  Probleme und  Herausforderungen, denen  der
Industrietourismus ~ gegentibersteht, —aufgezeigt. Fiir diese Untersuchungen finden

quantitative Besucherbefragungen sowie qualitative Experteninterviews Anwendung.

Die Ergebnisse zeigen, dass der Industrietourismus in Leipzig ein Nischensegment
darstellt, da er in seiner Gesamtheit noch nicht erschlossen ist. Die Zielgruppenanalyse
hat ergeben, dass es sich um eine hybride Zielgruppe handelt, die weiteres Interesse an
industriellen Besichtigangen hat. Die Probleme im Industrietourismus sind sehr
vielfiltig. Neben fehlenden finanziellen Ressourcen sind mentale Barrieren, ungeklirte
Eigentumsverhéltnisse, die Einhaltung von SicherheitsmaBnahmen sowie die Kollision

zwischen Nachnutzung und touristischer Nutzung als solche anzufiihren.

Zusammenfassend zeigt diese Studie, die aktuelle Situation des Industrietourismus
sowie dessen Wirkungsfahigkeit i der Stadt Leipzig auf Die Zielgruppenanalyse
ermOglicht es zelgruppengerechte Angebote zu entwickeln, um die bestehende
Nachfrage zu decken. Durch weitere touristische MaBnahmen und den zunehmenden
Touristenankiinften in  Leipzig bieten sich dem Industrietourismus in Leipzig noch

bessere Entwicklungsmo glichkeiten.

Abstract

In the 1970 years was first recognized that industrial relics and industrial landscapes
are attractive for recreation and tourism. However, most of the population connects neg-
ative associations like anaesthetic with the industry sector. Leipzig used to be an im-
portant industrial centre and that is why this study attempts to clarify what heritage tour-
ism is, what impact it has to Leipzig and how it can be used for tourism. Since there are
no general statements about the motives, structures and behaviours of heritage tourists,
they will be analyzed on the examples of two industrial relics in Leipzig - the “WEST-
WERK” and the “VEB Feinkost”. Then the problems and challenges of the heritage



tourism will be presented. For this study, quantitative methods like a visitor question-

naire as well as qualitative methods like interviews of experts were used.

The results show that the heritage tourism in Leipzig is a niche market, because it is not
developed m its entirety yet. The target group analysis shows that it is a hybrid target
group, which has further interest n industrial visits. One of the problems in the heritage
tourism is the lack of financial resources, psychological barriers, unclear ownerships, to
follow safety measures and at least the collision between current reuse and the use of
the tourism.

In summary, this study shows the current situation of the heritage tourism and its ability
to effect in the city of Leipzig. The target group analysis makes it possible to develop
target-group oriented offers to cover the existing demand. By further tourist activities
and the increasing tourist arrivals in Leipzig, the heritage tourism has even better devel-
opment opportunities.
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1 Einleitung

Deutschland ~ befindet sich i emnem  gesellschaftichen und  wirtschaftlichen
Umwilzungsprozess, = von  emer echemaligen  Industrienaton hin  zu  emer
Dienstleistungsnation (vgl. BURISCH 2010, S. 222). Diese Entwicklung hat zur Folge,
dass viele Betriebe ihre Produktion emstellen oder auslagern. Neben dem Verlust von
Arbeitsplitzen entstehen eme Vielzahl von leer stehenden Industriegebduden und -
flichen. Die Folgen dieser Entwicklungen sind enorm, denn durch die Industrie werden
und wurden Landschaften sowie Ridume stirker geprdgt als durch andere anthropogene
Faktoren (vgl. SCHRODER 2003, S. 214).

Von der Wissenschaft wurde bereits in den 1970er Jahren erkannt, dass
Industriebetriebe, ehemalige Industriestandorte mit ihren Relikten sowie ganze
Industrielandschaften fir die Freizeitgestaltung und den Tourismus eine hohe
Attraktivitit besitzen (vgl SOYEz 1986, S. 108). ,, Wir miissen erkennen, dafy die
Industrie mit ihren gewaltigen Bauten nicht mehr ein storendes Glied in unserem
Stadtbild und in der Landschaft ist, sondern ein Symbol der Arbeit, ein Denkmal der
Stadt, das jeder Biirger mit wenigstens ebenso groffem Stolz dem Fremden zeigen soll
wie seine Offentlichen Gebdude* (Schupp / Kremmer 1929 zt. n. EBERT 1999, S. 59).

Dennoch ist es fir die Bevilkerung schwer vorstellbar, dass Industricbauten einen
dsthetischen, architektonischen oder kulturhistorischen Wert haben (vgl. SCHRODER
2003, S. 214). Dementsprechend waren Regionen, die durch die Industrie geprigt
wurden, lange Zeit als touristische Ziele uninteressant (BAUMGARTNER / KRAINZ 2000,
S. 1). Die notwendige Voraussetzung, damit iiberhaupt ein Industrietourismus entstehen
kann, ist die grundlegende Akzeptanz der ,Kulturgeschichte des Industriezeitalters®
(vgl. EBERT 2004, S. 21).

Im wissenschaftlichen Bereich werden Themen fokussiert, die allgemein eine zentrale,
zeitgemille sowie ergiebige Fragestellung untersuchen. Dies filhrt dazu, dass
Querverbindungen hin  zum Industrietourismus i der Wissenschaft —unbewusst
ausgeblendet werden (vgl SOYEZ 1986, S. 104). Daher ist es das Ziel dieser Arbett,

auf einen solchen Grenzbereich in der Stadt Leipzig aufimerksam zu machen.

Der Industrietourismus ist noch ein relatives junges Phinomen, dessen Forschungs-
sowie Datenlage gegenwirtig nicht ausreichend ist. Der Grund dafiir sind fehlende
allgemeingiiltige Studien iiber die Motive, die Strukturen und die Verhaltensweisen der
Industrietouristen. In der Literatur wird {berwiegend das Ruhrgebiet thematisiert,
welches in diesem Zusammenhang eine Vorreiterfunktion einnimmt und als ,Modell-
Region fiir den Industrietourismus™ beschrieben wird (vgl. MESTER 2011). Demnach



fehlen bislang allgemeingiiltige sowie spezifische Aussagen flir den Industrietourismus
an sich und fiir die Stadt Leipzig.

Daraus resultieren fiir die vorliegende Arbeit folgende Fragestellungen:

v' Was ist unter Industrictourismus zu verstehen? Welche Bedeutung hat er und wie
werden in Leipzig industrielle Relikte touristisch in Wert gesetzt?
v' Welche Motive und Merkmale weisen die Besucher/-innen industrieller Relikte
auf?
v" Welchen Problemen und Herausforderungen stehen dem Industrietourismus in
Leipzig entgegen?
Um diese Forschungsfragen beantworten zu konnen sowie weiterfiihrende Kenntnisse
iiber den Industrietourismus zu erhalten, ist es notwendig, mit qualitativen als auch mit
quantitativen Methoden zu arbeiten. Das Ziel ist es, den Untersuchungsgegenstand aus
unterschiedlichen Richtungen und auf unterschiedliche Weise zu betrachten. Dazu
werden mithilfe von leitfadengestiitzten Interviews aktuelle Experten, die 1m
Industrietourismus ~ tdtig sind, befragt. FEme Befragung von Besuchern und
Besucherinnen der industrietouristischen Stadtfihrungen ,JIndustrieTour — Exkursion
durch das WESTWERK* und ,UntergrundTour — Expedition Feimnkost“ bilden den
quantitativen Hintergrund dieser Arbeit. Anhand der durchgeflihrten Experteninterviews
war es moglich drei Hypothesen zu generieren, die anschlieBend statistisch iiberpriift

und ausgewertet wurden.

Hypothese 1: Die Besucher/-innen der industrietouristischen Stadtfihrungen planen die
Teilnahme nicht im Voraus, da sie in der Stadt Leipzig wohnhaft sind.

Hypothese 2:. Die Teinehmer/-innen haben weiteres Interesse am Industrietourismus,

insbesondere an weiteren Besichtigungen von industriellen Relikten.

Hypothese 3: Die Besucher/-innen haben einen hohen Bildungshintergrund, d. h. einen
Hochschulabschluss und dadurch ist das Motiv fir die Teinahme das Interesse an
Industriek ultur/-geschichte.

Im Anschluss an die hypothesenpriifenden Untersuchungen war es durch die
Auswertung der erhaltenen Daten moglich, eine Zielgruppenanalyse durchzufiihren, um

so den durchschnittlichen Industrietouristen mit semen Merkmalen zu klassifizieren.

Das Erkenntnisinteresse dieser Studie liegt darin, die aktuelle Situation des
Industrietourismus in der Stadt Leipzig darzustellen und dessen Wirkungsfihigkeit zu
untersuchen. Dartiber hinaus wird es durch die Zielgruppenanalyse moglich sein,

weitere Entwicklungsmdglichkeiten aufzuzeigen.



