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Was Sie in diesem Essential finden können

•	 Sie finden eine Übersicht über die vielfältigen Erscheinungsformen von Social 
Media.

•	 Sie erhalten Hinweise über die Bedeutung von Social Media-Plattformen für die 
Aufgaben des Dienstleistungsmanagements.

•	 Sie vollziehen einen systematischen Planungsprozess für den Einsatz von 
Social Media.

•	 Sie erkennen die Notwendigkeit zur Analyse, Planung, Implementierung und 
Kontrolle des Social Media-Einsatzes.

•	 Sie werden vertraut mit konkreten Hinweisen auf Methoden für einen professi-
onellen Einsatz von Social Media.


