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Vorwort 

Unternehmen wickeln in der heutigen Zeit samtliche Geschafts­
prozesse mit ihren Unternehmensnetzwerken abo Marktgegeben­
heiten sowie eigene Unternehmensstrategien zwingen Firmen, 
ihre Kommunikationsstrukturen an Organisationsveranderungen 
anzupassen und standig we iter zu entwickeln. Deshalb werden 
die Netze immer mehr zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor fUr 
Industrie- und Dienstleistungsunternehmen. 

Angesichts der Zunahme der Datenstrbme und der Erfordernis 
immer kurzerer Zugriffszeiten mussen Sprach- und Datennetze 
stabil, ausfallsicher und schnell sein. Urn diesen Aufgaben Rech­
nung zu tragen sind 

• im Unternehmen mit universellen strukturierten Gebaudever­
kabelungen 

• auf dem Kommunikationsweg zu den Partnern auger Haus 
mit Technologien wie dem Internet 

Systeme zu erstellen, die uber den Zeitraum von mehreren Jah­
ren fehlerlos funktionieren . Solche Systeme sind im Interesse des 
Investitionsschutzes herstellerneutral und flexibel aufzubauen. 
Durch adaquate Sicherheitsstrategien wie Z. B. die Netzwerkaudi­
tierung muss permanent dafUr Sorge getragen werden, dass Da­
tensicherheit und Datenschutz auf den Netzen besteht und erhal­
ten bleibt. Mit Hilfe der Auditierung wird fur die drei Fallbeispie­
Ie des Buches nachgewiesen, dass die Wahl der jeweiligen 
Lbsung richtig ist. 

Die Zielgruppe des vorliegenden Buches sind Realisierer, die von 
Entscheidern die Aufgabe erhalten haben, ein Netzwerk zu planen 
und zu projektieren. Das Buch vermittelt das nbtige Rustzeug, urn 
ein soIches Projekt technisch und organisatorisch zu verstehen. 

Dieser Projektleitfaden gibt zunachst einen kurzen Einblick in die 
Grundlagen der Projektvorbereitung. Es wird beschrieben, wie 
und mit welchen Mitteln eine Investitionsvorbereitung und die 
Planung und Projektierung eines Unternehmensnetzwerks ange­
packt wird. In drei typischen Fallbeispielen wird in Abhangigkeit 
von gebaudlichen Gegebenheiten und technischen Erfordernis­
sen eine vernetzungsplanung erstellt. 

In vier weiteren Kapiteln werden dann fUr einen Projektleiter 
Sachverhalte wie Investitionsbeantragung, Netzwerkaudit, Be-
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schaffungsorganisation und Netzwerkcontrolling erHiutert. Diese 
Aspekte sind nutzlich, urn mit Entscheidern uber die erfolgreiche 
Projektierung zu diskutieren . 

Weitergehende technische und organisatorische BegriffserHiute­
rungen sind im Glossar dieses Buchs eriautert. 

Das Buch "Netzarchitektur - Kompass fUr die Realisierung" wur­
de in Verbindung mit dem Werk "Netzarchitektur - Entschei­
dungshilfe fUr Ihre Investition" geschrieben. Beide Bande bilden 
in sich uber eine auch in diesem Buch dargestellte Schnittstelle 
eine kompakte Einheit. Sie sind jeweils fUr sich autark aufgebaut 
und benotigen deshalb nicht zwingend die Kenntnis des anderen 
Bandes. Allerdings erganzen sich die beiden Bucher zu einer 
ausgewogenen Gesamtbetrachtung mit alleriei Synergieeffekten. 
Sie profitieren in dem einen Band von der Betrachtung durch die 
Brille des Entscheiders. 1m vorliegenden Buch gehen wir das The­
rna aus der Perspektive des Realisierers oder Projektleiters an. 

Thomas Spitz 
Lindenmatten 23 
D 77960 Seelbach 
EMail: Info@Netzarchitektur.de 

Seelbach, im Juni 2005 
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1 

1.1 

Ausrichtung 
des Suches 

Ziele 

Die Projektorganisation 

Was muss icb eigentlicb vor dem ersten Spatensticb wissen? 

Einleitung 
Auf dem Buchmarkt gibt es eine groBe Anzahl von technisch orien­
tierten Bilchern ilber Netzwerktechnik. Darin findet man in der 
Regel den Aufbau von technischen Geraten, von Kabeln und von 
Normen bis auf das letzte Bit beschrieben. 

Unser Anliegen ist, filr einen Praktiker, der sich mit Menschen, 
Gebauden und vorgegebenen Mechanismen in Betrieben zu be­
schaftigen hat, eine praktische Hilfestellung zu geben, um ein 
perfektes und erfolgreiches Vernetzungsprojekt zu gestalten. 

W nn ich ein Reali ier r mit dem Entscheider od r nterneh-
m r Gber etzwerk unt rhalt n will, mu r in iner pra h 
reden, di in g nGber auch v r t h n kann. Au di m 
Grund hab n wir in un erem Buch da Thema tzwerk mit 
d m hwerpunkt chniu t Ilenbe chreibung und Projektma­
nag ment verknGpft. 
In drei Fallb i pielen ist fUr typi ch tzwerkkon t lIationen 
techni h Grundlagenwi n in Verbindung mit konkreten 
Proj ktablaufen b hri b n und darge tellt. 

Entscheider im Unternehmen werden oft vor Investitionsanforde­
rungen gestellt, deren Tragweite hinsichtlich Kosten und Leistun­
gen sie seiber nur schwer beurteilen k6nnen. Die vorteilhafte Vor­
gehensweise bei der Planung und Projektierung eines Unterneh­
mensnetzwerks, gepaart mit der kosten- und !eistungsmaBigen 
Transparenz, sollte ihm erm6glichen , eine Investitionsanforderung 
aus den Bereichen EDV und Telekommunikation zu prilfen und zu 
beurteilen. Hierauf muss sich ein Realisierer einstellen und dem 
Entscheider diese Transparenz liefern . 

1 
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Die Projektorganisation 

Ein weiteres Zie! ist es, durch ein geschickt gestaltetes Projekt 
dem Unternehmen ein leistungsfahiges und preisgunstiges Netz­
werk zur Verfugung zu stellen, urn auf diesem die kompletten 
betrieblichen Aufgaben abwickeln zu k6nnen. 

Jedem Kapite! in der Folge liegen ein oder mehrere Fragestellun­
gen zugrunde, denen sich ein Realisierer bezuglich der gestellten 
Thematik widmen kann. 

Kapitell: Die Projektorganisation 

In Kapitel 1 werden nach einer kurzen Einleitung Nutzungshinwei­
se und weitergehende Unterstiitzung im Internet beschrieben. Da­
nach wird auf die Bedeutung des Netzwerks, die Schnittstelle zwi­
schen Entscheider und Realisierer sowie die Grundlagenermittlung 
von der Vision bis zur Realisierung eines Unternehmensnetzwerks 
dargestellt. Fur das Projekt werden die personellen, strukturellen 
und ressourcenabhangigen Voraussetzungen abgebildet. 

Kapitel2 bis 4: FaUbeispiele 

In den Kapite!n 2 bis 4 sind in drei Fallbeispielen die praktischen 
Vorgehensweisen einer Netzwerkprojektierung in Verbindung 
mit technischen Basisinformationen skizziert. Diese Detailkapitel 
sind wie ein Frage- und Antwortspie! gestaltet, bei dem der Pra­
xisbezug im Vordergrund steht. 

In Kapitel 2 ist mit dem Leitsatz "Die vereinigten Huttenwerke 
sind Vergangenheit" angedeutet, dass durch gewachsene Struktu­
ren Unternehmensnetzwerke verfilzt sein k6nnen. Gleicherma­
Ben k6nnen sie aus mehreren autarken Inseln zusammengesetzt 
sein. In beiden Fallen erfordert dies eine neue Strukturierung. 

In Kapite! 3 ist mit dem Leitsatz "Die griine Wiese - ein Neubau 
- der ideale Ausgangspunkt fur ein professionelles Netzwerk" 
eine Netzwerkplanung fUr ein neues Gebaude beschrieben. 

In Kapite! 4 wird die Frage gestellt: "Kann ein Unternehmens­
netzwerk im Internet sicher sein?" Es wird beschrieben, wie dies 
mit Techniken der heutigen Zeit gewahrleistet wird. 

Kapitel5 - 8 Thema nUnternebmen und Netzwerkprojekt" 

In den Kapite!n 5 - 8 werden Themen aufgegriffen, die dem Rea­
lisierer he!fen, das Projekt Netzwerk in das unternehmerische 
Geschehen zu integrieren. 



1.1 Einleitung 

Kapitel 5 beschreibt den Vorgang der Investitionsbeantragung, 
der groben Vorkalkulation sowie der Argumentationshilfe, urn 
den beteiligten Entscheidern die Vorteile von funktionierenden 
Netzwerken darzustellen. 

In Kapitel 6 wird das Netzwerkaudit erlautert, welches quasi als 
Qualitatssicherheitssystem fUr das Unternehmensnetzwerk dafUr 
Sorge tragt, dass der jeweilige Ist-Zustand mit einem dem techni­
schen und organisatorischen Stand "State-of-the-Art" immer wie­
der angepasst werden kann. Dabei bezieht sich das Audit auf ab­
lauf- und aufbauorganisatorische Belange, die Gebaudestruktur 
und die rein technische Gestaltung des Netzwerkaufbaus. 

Kapitel 7 beschreibt die Schnittstelle der Technik zur Beschaf­
fung im Unternehmen. Dabei werden Belange wie Leistungsver­
zeichnisse, Ausschreibung und Auftragsvergabe behandelt. 

In Kapitel 8 wird die Frage des Netzwerkcontrollings und des 
Netzwerkmanagements angerissen. Diese Aspekte dienen einem 
Realisierer fUr die aufwands- und kostenseitige Betrachtung einer 
sich schon in Betrieb befindlichen Unternehmensvernetzung. 

In Kapitel 9 "Schlussbemerkungen" sind auf wenigen Seiten die 
wichtigsten Vorgange in der Projektierung sowie bei der Behand­
lung des Netzwerks nach der Implementierung zusammengefasst. 

Das Glossar in Kapitel 10 steHt ein Nachschlagewerk fur techni­
sche Begriffe dar, die im Buch verwendet wurden. 

3 
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1.2 Nutzungshlnweise fUr das Buch 

1.2.1 

4 

Urn das Buch und die von den Autoren angebotenen Zusatzin­
formationen optimal zu nutzen, sind in der Folge wesentliche 
Hinweise beschrieben. 

Modulare Nutzung des Buchs 
Realisierer und Projektleiter ... 

• bekommen meist keine Freiraume von den Entscheidern zu­
gebilligt und erstellen deshalb haufig Planungen und Kon­
zepte auBerhalb der normalen Arbeitszeit. 

• haben wenig Zeit und kummern sich in der Regel immer zu­
erst urn Engpasse im Unternehmen. 

• wollen erst danach unternehmenspolitische oder strategische 
Gesichtspunkte einer Problemstellung (wie z. B. einer Un­
ternehmensvernetzung) aufarbeiten. Dazu bleibt aber in der 
Regel kaum Zeit. 

• haben unterschiedliche Kenntnisse auf Grund ihrer Berufsaus­
bildung oder des bisherigen beruflichen Werdegangs hinsicht­
lich Technik, Projektmanagement und Betriebswirtschaft, 

• lesen deshalb haufig nur selektiv! 

1m Buch wird unterstellt, dass es sich bei einem Realisierer urn 
einen Menschen handelt, der fUr seine Arbeit im Projekt prakti­
sche, technische und gebaudeabhangige Informationen benbtigt. 
Deshalb ist es unterschiedlich, wie man am besten in Abhangigkeit 
von eigenen Kenntnissen und Fiihigkeiten sowie angesichts vorge­
gebener Prioritaten die fUr die entsprechende Phase der Netzwerk­
gestaltung wichtigsten Informationen erhalt. 

Kapitel 1 dient als Leitfaden fur eine Projektierung uberhaupt. 

In den Kapiteln 2 bis 4 sind standort- und gebaudeabhangige 
Vernetzungsformen im Detail beschrieben. 

Die Kapitel 5 bis 8 sind fUr den praktischen Realisierer Ergan­
zungskapitel, urn in dem Unternehmen selbst eine Vernetzungs­
planung und Projektierung, auch unter dem Aspekt einer prakti­
schen Umsetzung mit anderen Unternehmensbereichen, Rech­
nung zu tragen. 

Die Kapitel sind deshalb in sich relativ autark gehaiten, damit ein 
selektives Lesen problemlos ermbglicht wird. 



1.2.2 

1.3 

Standpunkt 

1.3 Die Bedeutung eines Netzwerks im Unternehmen 

UnterstOtzung und weitere Infos im Internet 

Beim Schreiben dieses Werks haben wir nicht unterstellt, dass mit 
drei Fallbeispielen und den darin gemachten Basisvoraussetzun­
gen eine komplette, allumfassende Beschreibung aller mbglichen 
Netzwerkauspragungen realisierbar ware. Wir mbchten dem Leser 
uber die Bucher hinaus die Mbglichkeit zu weiteren Informationen 
geben und den gezielten Kontakt zu den Autoren anbieten. 

Auf der Internetseite http://www . netzarchi tektur. de kbnnen Sie 
unter der Rubrik "Akademie" einen individuellen, geschutzten Be­
reich mit dem Passwort "netzarchitektur - 8341" weitere Informati­
onen uber Themen, welche die Bereiche Netzwerktechnik, Netz­
werkplanung sowie Netzwerkorganisation betreffen, abrufen. 

Diese Informationen sind bei der Anfrage eines unter Kapitel 11.9 
abgelegten Fragebogens und dessen Beantwortung kostenfrei. 

Sollte sich nach dieser Frageaktion ein weiterer Kontakt herstel­
len lassen, so ist dies fur die Autoren und auch fur den Leser von 
Vorteil. Kommt kein Kontakt zustande, wei! der Leser die Zusatz­
informationen als ausreichend erachtet, ist ebenfalls dem Autor 
wie dem Leser gedient. 

Die Bedeutung eines Netzwerks im Unternehmen 
Die strategische Bedeutung, die ein Entscheider seinem Unter­
nehmensnetzwerk beimisst, beeinflusst seine Einstellung zu des­
sen Notwendigkeit. Es kommt deshalb darauf an, sein Bewusst­
sein uber den Bedarf an funktionierenden Systemtechniken und 
der dazugehbrigen Komponente Mensch zu sensibi!isieren. Der 
Realisierer muss diesen Prozess sinnvoll unterstutzen. 

Am be ten wird da etzwerk an seinem "Krankenstand" be-
chri b n. Fallt d r "Pati nt" haufig au ,mu r etw3 fur ei-

ne Gesundheit tun und inve ti ren! 

Ahnlich wie im Buch Netzarchitektur - Entscheidungshilfe fur 
Ihre Investition ist die Vorgehensweise im Netzwerkumfeld auch 
fur den Realisierer zu gestalten. Die nachfolgend beschriebene 
Schnittstelle liefert Daten und Anhaltspunkte an den Entscheider 
zum jeweiligen Zeitpunkt zurUck. 
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1.4 Ole Schnittstelle zwischen Entscheider und Realisierer 

Wichtlg Wi haufig in der Praxi festge tellt, sprechen Entscheider und 
R ali ierer nicht die gleiche prache. Oem Ents heider i t da 

6 

t chni che Kauderwel ch nicht gelaufig. 0 m Reali ier rind 
die Ziele und orgaben haufig zu ungenau. E ind de halb 
An tr ngungen norw ndig, in g mein arne prache zu erler­
nen bzw. zu b nutzen. De halb wurd im Buch eine chnin­
stelJe zwi hen Entsch id r und Reali i r r g haffen, auf de­
ren Basi eine ef~ ktiv Zu amm narb it tattfinden kann. 

Um den Entscheider mit dem Netzwerkprojekt nicht tiber Gebtihr 
zu belasten, werden Aufgaben an den Projektrealisierer delegiert. 
Diese Aufgaben werden vom Realisierer selbst oder vom speziell 
fUr das Projekt zusammengestellten Team entgegengenommen 
und abgearbeitet. Die gesammelten Ergebnisse dieser Arbeiten 
werden wiederum in einer vordefinierten Form an den Entscheider 
zurUck gegeben. Wie in Abbildung 1.1 dargestellt, greift der Ent­
scheider in nachfolgenden Punkten auf den Realisierer zu und er­
halt wiederum ein Feedback tiber geleistete Arbeiten und deren 
Ergebnisse. Dabei werden 

• Strategie und Zielsetzung, 

• Grobplanung, 

• Feinplanung, 

• Umsetzung 

in einem zyklisch en Verfahren betrachtet und abgearbeitet. Auf 
den entsprechenden Informationsgehalt gehen die nachfolgen­
den Unterkapitel detailliert ein. 

Abb.t.t 

I i 
.~ ! Realisierer 

~ i 

I 
Strategie 

Zielsetzung 

~O ...----r--
, Grobplanung 

Entscheider - ! 0 
.-------+--~___ Feinplanung 
~ i ~~ .. O 

'~" 
umsetzung 
--'0 

Projekt­
team 

Schnittstelle Entscheider - Projektrealisierer 
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1.4 Die Schnittstelle zwischen Entscheider und Realisierer 

Struktur der Schnittstelle, Sechs-Punkte-Plan 

Die beste Form fur das Austauschen von Informationen ist ein 
schriftliches Berichtswesen. Dabei werden nicht nur Informatio­
nen weitergegeben, sondern auch der Istzustand zum jeweiligen 
Zeitpunkt dokumentiert. 

Erganzend dazu werden in regelmaBigen Abstanden Bespre­
chungen oder Sitzungen durchgefiihrt, deren Ergebnisse doku­
mentiert werden sollten. 

Die Schnittstelle selbst besteht einerseits aus dem im jeweiligen 
Status geforderten Anforderungsprofil an den Realisierer, ande­
rerseits fiihrt die Erfiillung dieser Profile durch den Realisierer 
wiederum stetig zu weiteren, im Projekt notwendigen Anforde­
rungen des Entscheiders. 

Ein Realisierer kann mit dem Entscheider dabei gedanklich fol­
gende Ansatzpunkte (nachfolgende Tabelle) abarbeiten. 

Fragestellung Aldion I Ergebnis 

I Worum geht es? Gedankliche Definition Grobdefinition der MaB-
des Umfangs der MaB- nahmen 

I 
nahme .Unternehmens-
netzwerk" 

-
Wle hal sl'h das Netz 'J Analyse d .. Hlslode Grobe Darstellung des 
der Vergangenheit entwi- Istzustands 
ckelt? 

-
Wie passt das Netz der Darstellung der Anforde- Soll-Ist-Vergleich 
Vergangenheit in die heu- rungen 
tige Zeit? I 

I -->---- -r- -
Wo liegen die Risiken ei· Auf der Basis der Anfor- Profil der Vorteilhaftigkeit 
ner Status-Quo-Strategie derungsprofile werden die 
und wo liegen die Chan- j Leistungen des Sollkon-
I cen der Neukonzeption? zepts definiert I 
Wie ist die Wirtschaftlich- Gegenuberstellung der Betriebswirtschaftliche 
keit der neuen Losung? Kosten und Leistungen Entscheidungsbasis 

I -
Wann soli das neue Kon- Ressourcenplanung fur Initiierung des Projekt-
zept greifen? Zeit. Personal und Kosten starts 

Abb.1.2 Sechs-Punkte-Programm Netzwerkstrategie 
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Nach der Erarbeitung einer Projektvision, inklusive unternehmeri­
scher ZieIsetzungen und MaBnahmen, ist es wichtig, im Rahmen 
einer Kalkulation des Netzwerks eine Kosten-/ Nutzenanalyse an­
zufertigen. Dabei solI ten sich die Berechnungen an den wesentli­
chen Elementen der Budgetierung, namlich Investitionskosten, 
Zeit-, Ressourcen- und Personalmanagement ausrichten. Ais Ab­
schluss dieser Phase sollte eine Initialisierung stattfinden, die den 
Projektstart fUr das weitere Vorgehen zur Folge hat. 

Zur weiteren Sensibilisierung sollte der Realisierer in Zusammen­
arbeit mit dem Entscheider mitteIs der Checklisten Netzwerk 
Technik sowie Wirtschaftlichkeit in den nachfolgenden Unterkapi­
teIn 1.4.5 sowie 1.4.6 den eigenen Wissensstand ermitteln. Die 10 
Punkte der jeweiligen Checkliste sind ein Querschnitt uber techni­
sche und wirtschaftliche Fragen, die ein soIches Netzwerk aufwirft. 

Ein Realisierer unterstutzt den Entscheider durch seine Detailvor­
bereitung. Er geht dabei wie folgt vor: 

• Durch eine saubere Vorbereitung wird ein technisches Kon­
zept in der Grobplanung erstellt. 

• Die Grobplanung wird mit einer Kalkulation versehen, die 
zwar noch einen gewissen Grad der Ungenauigkeit besitzt, 
jedoch als komplette GroBe Aussagekraft besitzt. 

• Der KostengroBe wird eine KostenersparnisgroBe gegen­
ubergestellt, die letztlich zu einer Wirtschaftlichkeitsverbesse­
rung und einer Amortisation fi.ihrt. 

• Diese Daten werden in Form eines Berichts sowie einer Pra­
sentation aussagekraftig darstellt. Die Aussagekraft beruht 
nicht primar auf technischen Features, sondern eher auf ver­
stand lichen betriebswirtschaftlichen Erklarungen. 


