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Geleitwort

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien fithren u.a. zu grundlegenden
Verénderungen in den Managementsystemen von Unternehmen. Zum Wandel der
Organisation gibt es eine lange Forschungstradition, die bis hin zu neuen Formen der
zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung reicht. Auch in der Praxis wurden umfangreiche
Erfahrungen mit neuen Organisationsformen und deren Einfllhrung gesammelt. Be-
zuglich des Controllings gibt es beides nicht: weder umfassende wissenschatftliche
Analysen und noch breite praktische Erfahrungen. Die Arbeitsgruppe ,IT-basierte
Controllingsysteme (IT-COS)“ am Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien
der Universitat Minchen hat es sich zur Aufgabe gemacht, dieses Defizit zu verklei-
nern.

Bernhard Gehra hat in diesem Team mitgearbeitet und sich auf instrumenteller Ebe-
ne mit den veranderten Mdglichkeiten der Nutzung von Friherkennungssystemen
beschéaftigt. Friiherkennungssysteme wurden in Theorie und Praxis der Betriebswirt-
schaftslehre vor 10 bis 20 Jahren intensiv diskutiert. Nach anfanglicher Euphorie
setzte sich relativ schnell eine Erntichterung bzgl. dieses neuen Ansatzes durch. Vie-
le Unternehmen haben derartige Vorhaben wieder eingestellt, in der Forschung hat
das Thema schnell an Bedeutung verloren. Insbesondere die systematische Suche
nach (schwachen) Signalen scheiterte an den damals noch stark begrenzten Mog-
lichkeiten der automatisierten Informationsverarbeitung. Mittlerweile stehen mit dem
Data Mining und verwandten Ansatzen aus dem Bereich der ,Business Intelligence”
leistungsfahige Technologien zur datengetriebenen Analyse zur Verfugung. Grundle-
gend wurde allerdings noch nicht analysiert, inwieweit diese neuen Technologien das
alte Problem konkret verkleinern. Genau dieser Fragestellung ist Herr Gehra in sei-
ner Dissertation nachgegangen. Herr Gehra hat damit ein gleichermalRen wissen-
schaftlich wie auch praktisch relevantes Thema aufgegriffen.
Bezuglich der skizzierten Fragestellung liefert Herr Gehra drei interessante Ergeb-
nisse:
= Empirie: Vier Fallstudien aus dem Bereich Investor Relation zeigen exempla-
risch die Nutzung der Technologie sowie die wirtschaftliche Sinnhaftigkeit in
den betrachteten Féllen
= Systematisierung der Technologiepotenziale: Herr Gehra zerlegt den Frither-
kennungsprozess in vier Phasen und illustriert die Potenziale der Technologie
fur jede Phase im Detail



Vi Geleitwort

» Wirtschaftlichkeitsanalyse: Wirkungsketten und Checklisten liefern sowohl ge-
nerelle als auch praktische Anhaltspunkte zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit
der neuen Technologien im Friherkennungsprozess

Die Arbeit zeichnet sich durch stringentes Vorgehen und durch Praxisrelevanz aus.
Sie steht damit in der Tradition vieler Arbeiten aus der Wirtschaftsinformatik. Ich bin
mir daher sicher, dass die Arbeit sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft
auf grofes Interesse stoflen wird.

Prof. Dr. Thomas Hess
Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen



Vorwort

Die Nutzung der in nahezu allen Unternehmen vorhandenen riesigen Datenbestéande
wird in den néchsten Jahren zu einem entscheidenden Wettbewerbskriterium. Erfolg-
reiche Unternehmen werden ihre gespeicherten Daten entscheidungsrelevant einzu-
setzen wissen und dadurch nachhaltige Wettbewerbsvorteile erreichen. Unterneh-
men sollten sich deshalb schon heute aktiv mit ihren schnell wachsenden ,Datenber-
gen" befassen und deren 6konomische Nutzung zur Fruherkennung forcieren.

Diese am Institut fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien der Ludwig-Maximilians-
Universitat Muanchen entstandene Dissertation beschreibt sowohl die technologi-
schen und theoretischen Hintergriinde einer Friherkennung mit Business Intelligen-
ce-Technologien, als auch deren praktischen Einsatz. Es werden mittels vier Fallstu-
dien konkrete Umsetzungsanséatze erldutert. Neben einer anwendungsorientierten
Betrachtung der Technologien wird zudem eine Wirtschaftlichkeitsanalyse mittels
Checklisten vorgestellt, was einen betriebswirtschaftlich sinnvollen Technologieein-
satz erméglicht. Durch die Diskussion der Anwendungen von verschiedenen Daten-
grundlagen und Technologien zur Friherkennung werden dem Leser Anregungen
zum Einsatz unternehmensinterner Daten, beispielsweise Kundendaten, Mitarbeiter-
daten oder Aktienregisterdaten fiir eine Analyse der Risiken und Chancen innerhalb
und auflerhalb des Unternehmens gegeben.

Die Erfahrungen bei der Erstellung dieser Dissertation zeigen, dass in vielen Unter-
nehmen erst noch das Bewusstsein geschaffen werden muss, die vorhandenen Da-
ten zu sammeln und zur zukunftsgerichteten Entscheidungsunterstitzung einzuset-
zen. So erzeugt heute nahezu jeder Prozess innerhalb des Unternehmens Daten, die
wertvolle Informationen tber die Abldufe und Verdnderungen im Unternehmen und
auferhalb des Unternehmens aufzeigen. Vielen Managern ist noch nicht einmal be-
wusst, welche wertvollen ,Schétze” in den Datenbanken ihres Unternehmens
schlummern. Da die Anwendung von Business Intelligence-Technologien immer be-
nutzerfreundlicher wird, ist es zunehmend Aufgabe eines IT-geschulten Manage-
ments, relevante Datenbanken zu identifizieren und die dort gespeicherten Informati-
onen in kapitalisierbares Wissen zu transformieren.

Insgesamt bietet die rasante Entwicklung der Datenbesténde und der Business Intel-
ligence-Technologien bedeutende Potenziale bisher h&ufig nur theoretisch diskutier-
ter Konzepte zur Erkennung von Chancen und Risiken.



Vil Vorwort

Die Erstellung einer theoretisch fundierten, aber dennoch mit hohem Praxisnutzen
ausgestatteten Dissertation wie dieser, konnte nur durch die Unterstiitzung mehrerer
Personenkreise erfolgen.

Mein Dank gilt zunéchst meinem Doktorvater Prof. Dr. Thomas Hess, der dieses For-
schungsprojekt initiiert und mittels zahlreicher konstruktiver Diskussionen die Unter-
suchungen inhaltlich und persénlich gefordert hat. Prof. Dr. Manfred Schwaiger dan-
ke ich fur die Ubernahme des Korreferates.

Die Fallstudien in dieser Dissertation konnten nur durch die Unterstiitzung und den
Datenzugang der Firma Computershare Ltd. umgesetzt werden. Fur die Unterstiit-
zung bei Computershare bedanke ich mich bei Dr. Oliver Niedermaier, Dr. Florian
Schutz, Dipl.-Kfm. Jan Schemuth und Dr. Peter Gentsch.

Ebenso wurde der Fortgang der Arbeit durch Freunde und Kollegen stets mit vielen
wertvollen inhaltlichen und persénlichen Anregungen begleitet. Mein Dank gilt insbe-
sondere Dipl.-Kfm. Alexander Benlian, M.A., Christoph Hirnle, M.Sc., Florian Kain-
zinger, Stefan Kirchner, Dr. Andreas Muller, Dr. Michael Ruoff, Dipl.-Kfm. Michael
Samtleben, Renate Schupp, Dipl.-Kfm. Florian Stadlbauer und Dr. Stefan Wittenberg.

Die Erstellung einer Dissertation bedarf mehrerer Jahre und ist durch viele Héhen
und Tiefen gekennzeichnet. Fir die perstnliche Unterstitzung méchte ich mich bei
meinen Eltern Dr. Hartmut und Anneliese Gehra bedanken. Ein besonderer Dank
geht an Eva Romstatter, deren Unterstiitzung unverzichtbar war.

Bernhard Gehra
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,Our goal is to challenge the data to ask questions,
rather than asking questions to the data*'

! Keim/Kriegel/Seidel (1994), S. 304



1 Einleitung

Die Einfahrung stellt im ersten Schritt zunachst die Problemstellung der Arbeit, den
aktuellen Stand der Forschung und das daraus abgeleitete Forschungsdefizit dar. Im
zweiten Schritt werden die Zielsetzung der Arbeit erldutert und die zentralen For-
schungsfragen formuliert. Darauf aufbauend wird die Forschungsmethodik zur Abar-
beitung der Forschungsfragen ausgewahlt und der aus dieser Forschungsmethodik
resultierende Aufbau der Arbeit dargestelit.

1.1 Problemstellung

Kernidee von Friherkennungssystemen ist es, potenzielle Gefahrdungen und Chan-
cen in einem moglichst frihen Stadium so rechtzeitig aufzuzeigen, dass der jeweilige
Entscheidungstrager in die Lage versetzt wird, Gefahren abzuwenden oder Chancen
wahrzunehmen.? Diese Systeme wurden in der betriebswirtschaftlichen Forschung
und Praxis bis in die 90er Jahre intensiv diskutiert.® Allerdings standen bis zu diesem
Zeitpunkt nur wenige Daten (iber die operative Geschaftsabwicklung zur Verfiigung®,
die als Informationsgrundlage zur Fritherkennung genutzt werden konnten. In den
heutigen Enterprise Resource Planning (ERP)-Systemen finden sich umfangreiche
Datenbestande, die fir die Abwicklung von Transaktionen nétig sind.® Diese Daten
werden beispielsweise in Aktienregistern, Kunden-, Produktions- oder Lieferdaten-
banken vorgehalten. Die in den betrieblichen Funktionsbereichen gespeicherte Da-
tenmenge verdoppelt sich zudem jedes Jahr.® Durch neue Technologien, wie bei-
spielsweise Funketiketten (RFID), steigt die Menge an operativen Datenbesténden
weiter rapide an.’

Seit einigen Jahren erlaubt der Einsatz leistungsfahiger Analyse- und Auswertungs-
technologien die Nutzung dieser umfangreichen Datenbasis als empirische Beobach-
tungssétze.® Zur Extraktion von entscheidungsunterstiitzendem Wissen aus diesen

2 vgl. Weber (2002), S. 219-222; ebenso bei: Reichmann (2001), S. 28; Kupper (2001), S. 347;
Krystek/Miiller-Stewens (1993), S. 3; Kirsch/Trux (1979), S. 47; Albach/Hahn/Mertens (1979), S. 2.

3 vgl. stellvertretend Weigand/Buchner (2000), S. 12-21 und die dort angegebene Literatur.

4 Beziehungsweise lagen die Daten nicht in digitaler Form vor oder waren nicht integriert. Zum Integ-
rationsgedanken vgl. Mertens (2004), S. 1-18.

5 ERP-Systeme sind integrierte Standardsoftwaresysteme zur Unterstiitzung betrieblicher Prozesse.
Vgl. Friedl/Hilz/Pedell (2003), S. 4-6.

8 vgl. Eugster et al. (2000), S. 43.

7 Sowohl in der Produktion oder Logistik als auch im Handel wird durch die Verwendung der RFID-
Chips (Radio Frequency Identification) von einem starken Anstieg der operativen Datenbesténde
ausgegangen. Vgl. Morgenroth/Hales/Fobes (2004), S. 11-12 und Koenen (2004a), S. 18.

8 Zu Beobachtungssétzen, Protokollsétzen und Beobachtungen zur Identifikation von GesetzméaRig-
keiten vgl. Chalmers (2001), S. 12-24 und Chmielewicz (1994), S. 163.
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groRen Datenbestédnden werden Business Intelligence (Bl)-Technologien eingesetzt.
Diese Technologien wie OLAP oder Data Mining erméglichen es, auf der Basis inter-
ner Leistungs- und Abrechnungsdaten® Wissen uber die unternehmerischen Potenzi-
ale und Perspektiven abzuleiten und somit Fritherkennungsinformationen zu generie-
ren. "

Vor dem Hintergrund dieser veranderten Rahmenbedingungen ergibt sich die Prob-
lemstellung, ob der Technologieeinsatz neue Potenziale fur die betriebliche Fruher-
kennung erméglichen kann.

1.2 Stand der Forschung und Forschungsdefizit

Die Forschungsbemihungen im Forschungsfeld Friherkennung sind seit Mitte der
90er Jahre zuriickgegangen." Dies ist zum einen auf den Erfolg der Friherkennung,
also die Diffusion in andere Forschungsbereiche oder dem schon in einigen Teilen
erfolgreichen Einsatz in der Praxis zurtickzufihren. Zum anderen ist die betriebliche
Fruherkennung auch weiterhin umstritten und in der Literatur wird beklagt, dass eine
zu geringe Umsetzung der Friherkennung in der Praxis stattfindet.” So wird disku-
tiert, dass den Kritikpunkten wie Schwachen bei der Wahrnehmung von Diskontinui-
taten, mangelnder Wirtschaftlichkeit oder der problematischen Einbindung in den
Kontroll- und Planungszyklus nicht zufriedenstellend begegnet wird.” Wie in der
Problemstellung beschrieben, kdnnten sich vor dem gegebenen Hintergrund der
stark gestiegenen Datenmengen und neuer Datenaufbereitungs- und Analysetechno-
logien neue Umsetzungspotenziale fir die Fruherkennung ergeben und kritische As-
pekte gemildert werden.

In der Fritherkennungsforschung wurden bereits verschiedene Anséatze zur Unter-
stiitzung der Friherkennung durch Informations- und Kommunikationstechnologien
(luK) untersucht. Beispielsweise hat BAETGE neuronale Netze zur Identifikation von
Unternehmenskrisen, SCHONERT den Einsatz von luK zur Friherkennung im interna-
tionalen Strategiekontext oder MisLBECK wissensbasierte Informationssysteme be-

° Ebenso werden externe Marktdaten zur Entscheidungsunterstiitzung durch Bl herangezogen. Vgl.
Robertson (2004), S. 35. Diese Arbeit beschrankt sich auf die Analyse operativer, transaktionaler
Daten. Vgl. hierzu Kapitel 2.2.

' vgl. Chamoni/Gluchowski (2004), S. 119-120 und Grothe/Gentsch (2004), S. 20.

" vgl. Weigand/Buchner (2000), S. 20. Zur historischen Entwicklung der Friherkennung vgl. Loew
(1999), S. 19-22. Bereits seit 1920 werden gesamtwirtschaftliche Ansétze, wie etwa die Friher-
kennung von Konjunkturentwicklungen, erforscht. Vgl. Krystek/Muller-Stewens (1993), S. 18.

2 vgl. exemplarisch Niemeyer (2003), S. 18-22; Baisch/Klopp/Reising (1998), S. 236; Hammer
(1998), S. 7 und Bertram (1996), S. 71.

' Ausfihrlich zur Kritik an der Frilherkennung vgl. Abschnitt 2.1.3.
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trachtet.” Insgesamt konstatiert LOEw einen Trend der Forschung fir die IT-
Unterstutzung der Fruherkennung.' Ebenso wird in angrenzenden Forschungsgebie-
ten, wie beispielsweise bei Entscheidungsunterstitzungssystemen, der Einsatz von
luK-Technologien umfangreich diskutiert.” Der Stand der Forschung zu diesen bei-
den veranderten Rahmenbedingungen zeigt das Forschungsdefizit auf:

In &lteren Arbeiten von KRYSTEK/MULLER-STEWENS und STAUDT et al. werden operati-
ve Daten als Quellen fur Friherkennungsinformationen noch nicht thematisiert.”” In
der neueren Literatur wurde die veranderte Datensituation durch die operativen Da-
tenmengen fur Fruherkennungssysteme zwar erkannt'®, aber ohne klar erkennbare
Strukturierung untersucht.® Ebenso ist weder in der Theorie, noch in der Praxis die
Integration mehrerer operativer, transaktionaler Datenbestdnde und deren ékonomi-
scher Nutzen, z.B. Kunden- und Aktienregisterdaten, mit dem Ziel der Friherken-
nung (ber die konzeptionelle Ebene hinaus diskutiert worden.

BAETGE untersuchte mit neuronalen Netzen in der Kreditwirdigkeitspriifung bereits
eine BI-Technologie fiir die Fritherkennung.?’ Bei anderen Autoren wird ebenfalls die
grundsétzliche Eignung neuer Datenaufbereitungs- und Analysetechnologien fur die
Zwecke der Friherkennung beschrieben.? Die konkreten Anwendungspotenziale
und die Wirtschaftlichkeit unterschiedlicher Bl-Technologien im Fritherkennungspro-
zess wurden jedoch bisher entweder sehr verkirzt dargestellt oder schwerpunktmaé-
Rig aus einer technischen Perspektive betrachtet.” Insbesondere existiert keine Un-
tersuchung, welche verschiedenen Bl-Technologien fir die Fritherkennung in den
einzelnen Phasen des Fritherkennungsprozesses nutzbar gemacht werden kénnen.

" Vgl. Baetge (1998); Schénert (1997); Milbeck (1992). Weitere Ansatze zur IT-Unterstitzung fin-
den sich beispielsweise auch bei Zeller (2003); Schroder/Schiffer (2001); Liebl (1998); Hazebrouck
(1998); Kelders (1996); Knappe (1991) oder Felscher (1988).

* Vgl. Loew (1999), S. 22. Ebenso bei Liebl (1996), S. 27.

'8 vgl. Carlsson/Turban (2002), S. 105-110, O’Donnel/David (2000), S. 178-203 und Podding (1992),
S. 27-29, sowie die jeweils dort angegebene Literatur.

7 vgl. Staudt et al. (1985), S. 71 und Krystek/Miiller-Stewens (1993), S. 43-47.

'8 vgl. Schréder/Schiffer (2001), S. 1641; Loew (1999), S. 31; Liebl (1996), S. 27.

® In der Literatur finden sich einige Erfahrungsberichte aus der Praxis die speziell Kundendaten zur
Friiherkennung einsetzen. Vgl. beispielsweise Barth/Kaletsch (2001), S. 131

2 zur Nutzung unternehmensexterner Daten, wie beispielsweise Internetdaten fir die Friiherken-
nung, gibt es insbesondere Ansétze im Forschungsbereich der Competitive Intelligence oder
Technology Intelligence. Vgl. exemplarisch Michaeli (2004) und Zeller (2003).

Vgl. Baetge (1998).

2 Wie beispielsweise die Data Mining zur Identifikation von Abweichungen, vgl. Zeller (2003), S. 140-
146; Schroder/Jetter/Schéfer (2003), S. 98-100 oder Bend! (2000), S. 359.

2 Hier sei auf die umfangreiche Literatur zu Data Mining und OLAP verwiesen, vgl. stellvertretend
Berry/Linhoff (2004) und die dort angegebene Literatur. Zur Nutzung von Data Warehouse-
Ansétzen zur Friherkennung vgl. auch Schénert (1997), S. 193-244.

2
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Generell kann damit ein ,Forschungsdefizit' bei der Untersuchung der Anwendung
und der Wirtschaftlichkeit von Bl-Technologien fir die Friherkennung mit operativen
Datenbestédnden festgestellt werden.?

1.3 Zielsetzung

Die vorliegende Dissertation entstand in der Forschungsgruppe ,IT-basierte Control-
ling-Systeme” des Instituts fur Wirtschaftsinformatik und Neue Medien der Ludwig-
Maximilians-Universitat Munchen. Der gemeinsame Erkenntnisgegenstand der For-
schungsgruppe ist die Transformation von Controllingsystemen durch Informations-
und Kommunikationstechnologien.® Anhand ausgewahlter Beispiele wird in diesem
Forschungsprojekt die ,Enabler"- und ,Driver‘-Funktion des Controllings untersucht.
Ausgehend von der bergeordneten Zielsetzung der Forschungsgruppe wird in die-
ser Arbeit eine Neubetrachtung des Controllinginstrumentes ,Friherkennung” vor
dem Hintergrund des Einsatzes innovativer Bl-Technologien mit operativen Unter-
nehmensdaten angestrebt und die ,Enabling“-Leistung der Technologien themati-
siert. Die Erkenntnisse dieser Arbeit flieRen unmittelbar in die Dissertationsprojekte
JWirtschaftlichkeit der Standardisierung betrieblicher Anwendungssysteme* sowie
,Der Einfluss der IT auf die Aufgabenverteilung zwischen Manager und Controller*
ein.®

Forschungsziel: 1
Untersuchung der
verdnderten Mdglichkeiten
(Enabling) und |
Wirtschaftlichkeit in der
betrieblichen Friherkennung

Veranderte IY| Anwendung von Business
Informationsbasis L Intelligence Technologien l
!

zur betrieblichen
\ Friherkennung auf der
/ Basis operativer Daten

| Neue Aufbereitungs-
und Analysetechnologien |

Abb. 1.3/1: Ableitung des Forschungsziels aus den verénderten Rahmenbedingungen

Auf Basis der identifizierten Forschungsliicke ist es das Ziel dieser Arbeit zu untersu-
chen, in wie weit operative Daten mit Hilfe von Bl-Technologien fur die Friherken-
nung 6konomisch nutzbar gemacht werden kénnen. Der Technologieeinsatz wird
dabei, wie einleitend erldutert, als ,Enabler* der Veranderung von Controllingkonzep-

# Im Sinne einer Untersuchung der Anwendungspotenziale der Bl-Technologien und der Untersu-
chung der Wirtschaftlichkeitseffekte dieser Anwendung im Rahmen der Fritherkennung.

% Ausfuhrlich zum Forschungsprogramm IT-basierte Controlling-Systeme vgl. Hess (2002b), S. 433-
435.

% vgl. Miiller (2005).
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ten verstanden.? Abbildung 1.3/1 veranschaulicht die Ableitung dieses Forschungs-
Ziels.

Zur Untersuchung dieses Forschungsziels stellen sich mehrere Forschungsfragen
sowohl zur Anwendung von Bl-Technologien, als auch zur Wirtschaftlichkeit. Abbil-
dung 1.3/2 fasst die im Folgenden erlduterten Forschungsfragen dieser Arbeit zu-
sammen. Zur Beschreibung der Anwendung von BI-Technologien fiir die Fritherken-
nung stellt sich zunéachst die Forschungsfrage, welcher Technologieeinsatz in der
betrieblichen Praxis beobachtet werden kann. Weiterhin sollen Ankniuipfungspunkte
fur die technologieinduzierte Veranderung der Anwendung von Fritherkennungskon-
zepten identifiziert werden. Anhand der analytischen Zerlegung der Friherkennung
in die Prozessphasen Wahrnehmung, Sammlung, Aufbereitung und Weiterleitung®,
soll abgeleitet werden, welche Technologien in welcher Prozessphase angewendet
werden kdnnen. Insbesondere sind hier die Moéglichkeiten und Grenzen des Techno-
logieeinsatzes zu diskutieren.

» Welche Anwendungen von Business Intelligence-Technologien fir die
Fruherkennung lassen sich in der betrieblichen Praxis beobachten?

Friuherkennung genutzt werden? An welcher Stelle im Friherkennungsprozess

= Welche Business Intelligence-Technologien kénnen grundsatzlich fur die |
konnen welche Business Intelligence-Technologien anknupfen? |
|

l | * Welche Enabling” - Wirkung hat der Technologieeinsatz? Welche Moglichkeiten und | |
Grenzen (technologisch und betriebswirtschaftlich) hat der Einsatz der Technologie | |
in jeder Phase des Fruherkennungsprozesses?

|
Wie kann die Wirtschaftiichkeit des Technologieeinsatzes fur die Fruherkennung |
bewertet werden? Welches Instrument zur Nutzenmessung ist geeignet?
|
|

Welche Nutzeffekte hat der Technologieeinsatz im Friherkennungsprozess?

Welche Gestaltungsempfehlungen fiir die Unternehmenspraxis kénnen aus den
Nutzeniberlegungen abgeleitet werden?

Wirtschaftichkeit

Abb. 1.3/2: Forschungsfragen der Anwendung und Wirtschaftlichkeit

Ebenso gilt es zu untersuchen, welche Instrumente die Wirtschaftlichkeit der neuen
Ansétze zur Ausgestaltung von Friherkennungssystemen messen kénnen und wel-
cher 6konomische Nutzen im Friherkennungsprozess generiert werden kann. Dabei
stellt die Untersuchung und Systematisierung der Anwendungsméglichkeiten die
Grundlage fur die das Ziel einer strukturierten Analyse der Wirtschaftlichkeit dar. Die
Nutzenbetrachtung soll der Ableitung von handlungsleitenden Gestaltungsempfeh-

71 \gl. Hess (2002b), S. 427.
2 Zum Fritherkennungsprozess vgl. Abschnitt 2.1.
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lungen zur Prioritatenbestimmung und dem Design eines Fritherkennungssystems
auf Basis der vorgestellten Technologien dienen.

1.4 Forschungsmethodik und Aufbau der Arbeit

Als eine Aufgabe der Wirtschaftsinformatik (WI1) wird die Erklarung und Gestaltung
von Informationssystemen gesehen.® Fritherkennungssysteme sind als spezifisches
Informationssystem definiert.*® Die in dieser Arbeit untersuchte Forschungsthematik
l&sst sich somit im Bereich der WI verorten. Im Mittelpunkt der Untersuchungen der
WI steht die Unterstiitzung bei der Erfillung betrieblicher Aufgaben und es werden
neben Erkenntniszielen auch Gestaltungsziele verfolgt. Hierbei wird ein hoher An-
wendungsbezug befiirwortet.*® Zur Erreichung dieser Ziele werden in der WI unter-
schiedliche Forschungsmethoden® angewendet, wobei h&ufig eine Kombination ver-
schiedener Methoden Verwendung findet.*

Ausgehend von den in Kapitel 1.3 formulierten Forschungszielen werden in dieser
Arbeit, nach der Einfuhrung relevanter Grundlagen, explorative Fallstudien zum kon-
kreten Verstandnis des Objektbereiches angewendet. Im zweiten Teil der Arbeit wer-
den zun&chst anhand des Fruherkennungsprozesses Anwendungspotenziale aus
den beobachtbaren Technologien abgeleitet und dann mittels Referenzmodellierun-
gen Wirtschaftlichkeitszusammenhange untersucht, um daraus Umsetzungs- und
Handlungsbeispiele abzuleiten. Die Auswahl dieser Forschungsmethoden wird im
Folgenden nacheinander begriindet.

Wie im Uberblick tiber den Stand der Forschung beschrieben, ist die Forschungsfra-
ge nach der Analyse von operativen Datenbesténden zur Identifikation von Chancen
und Risiken ein junges und wenig bearbeitetes Forschungsfeld. Deshalb bieten zu-
néchst Einzelfallanalysen die Méglichkeit, das Themenfeld explorativ zu untersuchen
und zu verstehen.* Nach BonOMA sollten Fallstudienuntersuchungen explizit bei For-
schungsfragen angewendet werden, ,where the existing body of knowledge is unsuf-

2 vgl. Mertens et al. (2005), S. 3-4.

% vgl. Horvath (2001), S. 399. Die WI sieht den Informationssystembegriff grundlegend mit IT ver-
knipft. Vgl. Krcmar (2003), S. 25-27.

3 Vgl. Becker et al. (2003), S. 11 und Frank (2003), S. 281.

%2 FEine Ubersicht der verschiedenen in der WI verwendeten Methoden findet sich bei

Braun/Hafner/Wortmann (2004), S. 15. Zur Diskussion verschiedener Methoden in der WI vgl. auch

Goeken (2003), Heinzl et al. (2001) und Kénig et al. (1996). Zu Tendenzen in der Controllingfor-

schung vgl. Hess et al. (2005).

Diese Methodenkombination wird in der WI Forschung empfohlen, vgl. Galliers (1995), S. 49 und

51.

3 Zur Anwendung von Fallstudien zur Exploration eines Forschungsfeldes und dem ,Pilotcharakter*
fur folgende Untersuchungen vgl. Schnell/Hill/Esser (2005), S. 248-251 und Kohn (1997), S. 2.
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