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Geleitwort 

Neue Informations- und Kommunikationstechnologien fUhren u.a. zu grundlegenden 

Veranderungen in den Managementsystemen von Unternehmen. Zum Wandel der 

Organisation gibt es eine lange Forschungstradition, die bis hin zu neuen Formen der 

zwischenbetrieblichen Arbeitsteilung reicht. Auch in der Praxis wurden umfangreiche 

Erfahrungen mit neuen Organisationsformen und deren EinfUhrung gesammelt. Be­

zOglich des Controllings gibt es be ides nicht: weder umfassende wissenschaftliche 

Analysen und noch breite praktische Erfahrungen. Die Arbeitsgruppe "IT-basierte 

Controllingsysteme (IT-COS)" am Institut fUr Wirtschaftsinformatik und Neue Medien 

der Universitat MOnchen hat es sich zur Aufgabe gemacht, dieses Defizit zu verklei­

nern. 

Bernhard Gehra hat in diesem Team mitgearbeitet und sich auf instrumenteller Ebe­

ne mit den veranderten Moglichkeiten der Nutzung von FrOherkennungssystemen 

beschaftigt. FrOherkennungssysteme wurden in Theorie und Praxis der Betriebswirt­

schaftslehre vor 10 bis 20 Jahren intensiv diskutiert. Nach anfanglicher Euphorie 

setzte sich relativ schnell eine Ernochterung bzgf. dieses neuen Ansatzes durch. Vie­

le Unternehmen haben derartige Vorhaben wieder eingestellt, in der Forschung hat 

das Thema schnell an Bedeutung verloren. Insbesondere die systematische Suche 

nach (schwachen) Signalen scheiterte an den damals noch stark begrenzten Mog­

lichkeiten der automatisierten Informationsverarbeitung. Mittlerweile stehen mit dem 

Data Mining und verwandten Ansatzen aus dem Bereich der "Business Intelligence" 

leistungsfahige Technologien zur datengetriebenen Analyse zur VerfOgung. Grundle­

gend wurde allerdings noch nicht analysiert, inwieweit diese neuen Technologien das 

alte Problem konkret verkleinern. Genau dieser Fragestellung ist Herr Gehra in sei­

ner Dissertation nachgegangen. Herr Gehra hat damit ein gleichermar.,en wissen­

schaftlich wie auch praktisch relevantes Thema aufgegriffen. 

BezOglich der skizzierten Fragestellung liefert Herr Gehra drei interessante Ergeb­

nisse: 

• Empirie: Vier Fallstudien aus dem Bereich Investor Relation zeigen exempla­

risch die Nutzung der Technologie sowie die wirtschaftliche Sinnhaftigkeit in 

den betrachteten Fallen 

• Systematisierung der Technologiepotenziale: Herr Gehra zerlegt den FrOher­

kennungsprozess in vier Phasen und illustriert die Potenziale der Technologie 

fUr jede Phase im Detail 
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• Wirtschaftlichkeitsanalyse: Wirkungsketten und Checklisten liefern sowohl ge­

nerelle als auch praktische Anhaltspunkte zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit 

der neuen Technologien im FrOherkennungsprozess 

Die Arbeit zeichnet sich durch stringentes Vorgehen und durch Praxisrelevanz aus. 

Sie steht damit in der Tradition vieler Arbeiten aus der Wirtschaftsinformatik. Ich bin 

mir daher sicher, dass die Arbeit sowohl in der Praxis als auch in der Wissenschaft 

auf gror.,es Interesse stor.,en wird. 

Prof. Dr. Thomas Hess 

Ludwig-Maximilians-Universitat MOnchen 



Vorwort 

Die Nutzung der in nahezu allen Unternehmen vorhandenen riesigen Datenbestande 

wird in den nachsten Jahren zu einem entscheidenden Wettbewerbskriterium. Erfolg­

reiche Unternehmen werden ihre gespeicherten Daten entscheidungsrelevant einzu­

setzen wissen und dadurch nachhaltige Wettbewerbsvorteile erreichen. Unterneh­

men sollten sich deshalb schon heute aktiv mit ihren schnell wachsenden "Datenber­

gen" befassen und deren okonomische Nutzung zur FrOherkennung forcieren. 

Diese am Institut fOr Wirtschaftsinformatik und Neue Medien der Ludwig-Maximilians­

Universitat MOnchen entstandene Dissertation beschreibt sowohl die technologi­

schen und theoretischen HintergrOnde einer FrOherkennung mit Business Intelligen­

ce-Technologien, als auch deren praktischen Einsatz. Es werden mittels vier Fallstu­

dien konkrete Umsetzungsansatze erlautert. Neben einer anwendungsorientierten 

Betrachtung der Technologien wird zudem eine Wirtschaftlichkeitsanalyse mittels 

Checklisten vorgestellt, was einen betriebswirtschaftlich sinnvollen Technologieein­

satz ermoglicht. Durch die Diskussion der Anwendungen von verschiedenen Daten­

grundlagen und Technologien zur FrOherkennung werden dem Leser Anregungen 

zum Einsatz unternehmensinterner Daten, beispielsweise Kundendaten, Mitarbeiter­

daten oder Aktienregisterdaten fOr eine Analyse der Risiken und Chancen innerhalb 

und aur..erhalb des Unternehmens gegeben. 

Die Erfahrungen bei der Erstellung dieser Dissertation zeigen, dass in vie len Unter­

nehmen erst noch das Bewusstsein geschaffen werden muss, die vorhandenen Da­

ten zu sammeln und zur zukunftsgerichteten EntscheidungsunterstOtzung einzuset­

zen. So erzeugt heute nahezu jeder Prozess innerhalb des Unternehmens Daten, die 

wertvolle Informationen Ober die Ablaufe und Veranderungen im Unternehmen und 

aur..erhalb des Unternehmens aufzeigen. Vielen Managern ist noch nicht einmal be­

wusst, welche wertvollen "Schatze" in den Datenbanken ihres Unternehmens 

schlummern. Da die Anwendung von Business Intelligence-Technologien immer be­

nutzerfreundlicher wird, ist es zunehmend Aufgabe eines IT-geschulten Manage­

ments, relevante Datenbanken zu identifizieren und die dort gespeicherten Informati­

onen in kapitalisierbares Wissen zu transformieren. 

Insgesamt bietet die rasante Entwicklung der Datenbestande und der Business Intel­

ligence-Technologien bedeutende Potenziale bisher haufig nur theoretisch diskutier­

ter Konzepte zur Erkennung von Chancen und Risiken. 



VIII Vorwort 

Die Erstellung einer theoretisch fundierten, aber dennoch mit hohem Praxisnutzen 

ausgestatteten Dissertation wie dieser, konnte nur durch die Unterstotzung mehrerer 

Personenkreise erfolgen. 

Mein Dank gilt zunt:lchst meinem Doktorvater Prof. Dr. Thomas Hess, der dieses For­

schungsprojekt initiiert und mittels zahlreicher konstruktiver Diskussionen die Unter­

suchungen inhaltrich und personlich gefordert hat. Prof. Dr. Manfred Schwaiger dan­

ke ich fOr die Obernahme des Korreferates. 

Die Fallstudien in dieser Dissertation konnten nur durch die Unterstutzung und den 

Datenzugang der Firma Computershare Ltd. umgesetzt werden. Fur die Unterstot­

zung bei Computershare bedanke ich mich bei Dr. Oliver Niedermaier, Dr. Florian 

Schutz, Dipl.-Kfm. Jan Schemuth und Dr. Peter Gentsch. 

Ebenso wurde der Fortgang der Arbeit durch Freunde und Kollegen stets mit vielen 

wertvollen inhaltlichen und personlichen Anregungen begleitet. Mein Dank gilt insbe­

sondere Dipl.-Kfm. Alexander Benlian, M.A., Christoph Hirnle, M.Sc., Florian Kain­

zinger, Stefan Kirchner, Dr. Andreas Muller, Dr. Michael Ruoff, Dipl.-Kfm. Michael 

Samtleben, Renate Schupp, Dipl.-Kfm. Florian Stadlbauer und Dr. Stefan Wittenberg. 

Die Erstellung einer Dissertation bedarf mehrerer Jahre und ist durch viele Hohen 

und Tiefen gekennzeichnet. Fur die personliche Unterstotzung mochte ich mich bei 

meinen Eltern Dr. Hartmut und Anneliese Gehra bedanken. Ein besonderer Dank 

geht an Eva Romstatter, deren Unterstotzung unverzichtbar war. 

Bernhard Gehra 
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"Our goal is to challenge the data to ask questions, 

rather than asking questions to the data"1 

1 Keim/KriegeliSeidei (1994). S. 304 



1 Einleitung 

Die EinfOhrung stellt im ersten Schritt zunachst die Problemstellung der Arbeit, den 

aktuellen Stand der Forschung und das daraus abgeleitete Forschungsdefizit dar. 1m 

zweiten Schritt werden die Zielsetzung der Arbeit erlautert und die zentralen For­

schungsfragen formuliert. Darauf aufbauend wird die Forschungsmethodik zur Abar­

beitung der Forschungsfragen ausgewahlt und der aus dieser Forschungsmethodik 

resultierende Aufbau der Arbeit dargestellt. 

1.1 Problemstellung 

Kernidee von FrOherkennungssystemen ist es, potenzielle Gefahrdungen und Chan­

cen in einem moglichst frO hen Stadium so rechtzeitig aufzuzeigen, dass der jeweilige 

Entscheidungstrager in die Lage versetzt wird, Gefahren abzuwenden oder Chancen 

wahrzunehmen. 2 Diese Systeme wurden in der betriebswirtschaftlichen Forschung 

und Praxis bis in die gOer Jahre intensiv diskutiert.3 Allerdings standen bis zu diesem 

Zeitpunkt nur wenige Daten Ober die operative Geschaftsabwicklung zur VerfOgung', 

die als Informationsgrundlage zur FrOherkennung genutzt werden konnten. In den 

heutigen Enterprise Resource Planning (ERP)-Systemen finden sich umfangreiche 

Datenbestande, die fOr die Abwicklung von Transaktionen notig sind. 5 Diese Daten 

werden beispielsweise in Aktienregistern, Kunden-, Produktions- oder Lieferdaten­

banken vorgehalten. Die in den betrieblichen Funktionsbereichen gespeicherte Da­

tenmenge verdoppelt sich zudem jedes Jahr. B Durch neue Technologien, wie bei­

spielsweise Funketiketten (RFID), steigt die Menge an operativen Datenbestanden 

weiter rapide an.' 

Seit einigen Jahren erlaubt der Einsatz leistungsfahiger Analyse- und Auswertungs­

technologien die Nutzung dieser umfangreichen Datenbasis als empirische Beobach­

tungssatze.' Zur Extraktion von entscheidungsunterstotzendem Wissen aus diesen 

2 Vgl. Weber (2002), S. 219-222; ebenso bei: Reichmann (2001), S. 28; Kupper (2001), S. 347; 
KrystekiMulier-Stewens (1993), S. 3; KirschlTrux (1979), S. 47; Albach/Hahn/Mertens (1979), S. 2. 

3 Vgl. stellvertretend Weigand/Buchner (2000), S. 12-21 und die dort angegebene Literatur. 

4 Beziehungsweise lagen die Daten nicht in digitaler Form vor oder waren nicht integriert. Zum Integ­
rationsgedanken vgl. Mertens (2004), S. 1-18. 

5 ERP-Systeme sind integrierte Standardsofiwaresysteme zur UnterstOtzung betrieblicher Prozesse. 
Vgl. Friedl/HilziPedell (2003), S. 4-6. 

B Vgl. Eugster et al. (2000), S. 43. 

, Sowohl in der Produktion oder Logistik als auch im Handel wird durch die Verwendung der RFID­
Chips (Radio Frequency Identification) von einem starken Anstieg der operativen Datenbestande 
ausgegangen. Vgl. Morgenroth/Hales/Fobes (2004), S. 11-12 und Koenen (2004a), S. 18. 

, Zu Beobachtungssatzen, Protokollsatzen und Beobachtungen zur Identifikation von Gesetzma~ig­
keiten vgl. Chalmers (2001), S. 12-24 und Chmielewicz (1994), S. 163. 
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groP.,en Datenbestanden werden Business Intelligence (BI)-Technologien eingesetzt. 

Diese Technologien wie OLAP oder Data Mining ermoglichen es, auf der Basis inter­
ner Leistungs- und Abrechnungsdaten9 Wissen Ober die unternehmerischen Potenzi­

ale und Perspektiven abzuleiten und somit FrOherkennungsinformationen zu generie­
ren. 'O 

Vor dem Hintergrund dieser veranderten Rahmenbedingungen ergibt sich die Prob­

lemstellung, ob der Technologieeinsatz neue Potenziale fOr die betriebliche FrOher­
kennung ermoglichen kann. 

1.2 Stand der Forschung und Forschungsdefizit 

Die ForschungsbemOhungen im Forschungsfeld FrOherkennung sind seit Mitte der 

gOer Jahre zurockgegangen." Dies ist zum einen auf den Erfolg der FrOherkennung, 
also die Diffusion in andere Forschungsbereiche oder dem schon in einigen Teilen 

erfolgreichen Einsatz in der Praxis zurOckzufOhren. Zum anderen ist die betriebliche 

FrOherkennung auch weiterhin umstritten und in der Literatur wird beklagt, dass eine 

zu geringe Umsetzung der FrOherkennung in der Praxis stattfindet. '2 So wird disku­

tiert, dass den Kritikpunkten wie Schwachen bei der Wahrnehmung von Diskontinui­

taten, mangelnder Wirtschaftlichkeit oder der problematischen Einbindung in den 

Kontroll- und Planungszyklus nicht zufriedenstellend begegnet wird.13 Wie in der 

Problemstellung beschrieben, konnten sich vor dem gegebenen Hintergrund der 

stark gestiegenen Datenmengen und neuer Datenaufbereitungs- und Analysetechno­

logien neue Umsetzungspotenziale fOr die FrOherkennung ergeben und kritische As­

pekte gemildert werden. 

In der FrOherkennungsforschung wurden bereits verschiedene Ansatze zur Unter­

stotzung der FrOherkennung durch Informations- und Kommunikationstechnologien 

(luK) untersucht. Beispielsweise hat BAETGE neuron ale Netze zur Identifikation von 

Unternehmenskrisen, SCHONERT den Einsatz von luK zur FrOherkennung im interna­

tionalen Strategiekontext oder MII:ILBECK wissensbasierte Informationssysteme be-

9 Ebenso werden exteme Marktdaten zur Entscheidungsunterstotzung durch BI herangezogen. Vgl. 
Robertson (2004), S. 35. Diese Arbeit beschrankt sich auf die Analyse operativer, transaktionaler 
Daten. Vgl. hierzu Kapitel 2.2. 

10 Vgl. Chamoni/Gluchowski (2004), S. 119-120 und Grothe/Gentsch (2004), S. 20. 

11 Vgl. Weigand/Buchner (2000), S. 20. Zur historischen Entwicklung der FrOherkennung vgl. Loew 
(1999), S. 19-22. 8ereits seit 1920 werden gesamtwirtschaftliche Ansatze, wie etwa die FrOher­
kennung von Konjunkturentwicklungen, erforscht. Vgl. KrystekiMOlier-Stewens (1993), S. 18. 

12 Vgl. exemplarisch Niemeyer (2003), S. 18-22; Baisch/Klopp/Reising (1998), S. 236; Hammer 
(1998), S. 7 und Bertram (1996), S. 71. 

13 AusfOhrlich zur Kritik an der FrOherkennung vgl. Abschnit! 2.1.3. 
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trachtet. 14 Insgesamt konstatiert LOEW einen Trend der Forschung fOr die IT­

Unterstotzung der FrOherkennung.'5 Ebenso wird in angrenzenden Forschungsgebie­

ten, wie beispielsweise bei Entscheidungsunterstotzungssystemen, der Einsatz von 

luK-Technologien umfangreich diskutiert.'6 Der Stand der Forschung zu diesen bei­

den veranderten Rahmenbedingungen zeigt das Forschungsdefizit auf: 

In alteren Arbeiten von KRYSTEKIMOLLER-STEWENS und STAUDT et al. werden operati­

ve Daten als Quellen fOr FrOherkennungsinformationen noch nicht thematisiert.'7 In 

der neueren Literatur wurde die veranderte Datensituation durch die operativen Da­

tenmengen fOr FrOherkennungssysteme zwar erkannt'·, aber ohne klar erkennbare 

Strukturierung untersucht.'9 Ebenso ist weder in der Theorie, noch in der Praxis die 

Integration mehrerer operativer, transaktionaler Datenbestande und deren ekonomi­

scher Nutzen, z.B. Kunden- und Aktienregisterdaten, mit dem Ziel der FrOherken­

nung Ober die konzeptionelle Ebene hinaus diskutiert worden.20 

BAETGE untersuchte mit neuronalen Netzen in der KreditwordigkeitsprOfung bereits 

eine BI-Technologie fOr die FrOherkennung." Bei anderen Autoren wird ebenfalls die 

grundsatzliche Eignung neuer Datenaufbereitungs- und Analysetechnologien fOr die 

Zwecke der FrOherkennung beschrieben.22 Die konkreten Anwendungspotenziale 

und die Wirtschaftlichkeit unterschiedlicher BI-Technologien im FrOherkennungspro­

zess wurden jedoch bisher entweder sehr verkOrzt dargestellt oder schwerpunktma­

r.,ig aus einer technischen Perspektive betrachtet. 23 Insbesondere existiert keine Un­

tersuchung, welche verschiedenen BI-Technologien fOr die FrOherkennung in den 

einzelnen Phasen des FrOherkennungsprozesses nutzbar gemacht werden kennen. 

14 Vgl. Baetge (1998); Schonert (1997); Mif!lbeck (1992). Weitere Ansatze zur IT-UnterstOtzung fin­
den sich beispielsweise auch bei Zeller (2003); Schroder/Schiffer (2001); Liebl (1998); Hazebrouck 
(1998); Kelders (1996); Knappe (1991) oder Felscher (1988). 

'5 Vgl. Loew (1999), S. 22. Ebenso bei Liebl (1996), S. 27. 

'6 Vgl. CanssonlTurban (2002), S. 105-110, O'DonnellDavid (2000), S. 178-203 und Podding (1992), 
S. 27-29, sowie die jeweils dort angegebene Literatur. 

'7 Vgl. Staudt et al. (1985), S. 71 und KrystekiMOlier-Stewens (1993), S. 43-47. 

,. Vgl. Schroder/Schiffer (2001), S. 1641; Loew (1999), S. 31; Liebl (1996), S. 27. 

'9 In der Literatur finden sich einige Erfahrungsberichte aus der Praxis die speziell Kundendaten zur 
Friiherkennung einsetzen. Vgl. beispielsweise Barth/Kaletsch (2001), S. 131 

20 Zur Nutzung unternehmensexterner Daten, wie beispielsweise Internetdaten fOr die FrOherken­
nung, gibt es insbesondere Ansatze im Forschungsbereich der Competitive Intelligence oder 
Technology Intelligence. Vgl. exemplarisch Michaeli (2004) und Zeller (2003). 

2' Vgl. Baetge (1998). 

22 Wie beispielsweise die Data Mining zur Identifikation von Abweichungen, vgl. Zeller (2003), S. 140-
146; Schroder/Jetter/Schafer (2003), S. 98-100 oder Bendl (2000), S. 359. 

23 Hier sei auf die umfangreiche Literatur zu Data Mining und OLAP verwiesen, vgl. stellvertretend 
Berry/Linhoff (2004) und die dort angegebene Literatur. Zur Nutzung von Data Warehouse­
Ansatzen zur Friiherkennung vgl. auch Schonert (1997), S. 193-244. 
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Genereli kann damit ein "Forschungsdefizit" bei der Untersuchung der Anwendung 

und der Wirtschaftlichkeit von BI-Technologien fOr die FrOherkennung mit operativen 

Datenbestanden festgestellt werden.24 

1.3 Zielsetzung 

Die vorliegende Dissertation entstand in der Forschungsgruppe "IT-basierte Control­

ling-Systeme" des Instituts fOr Wirtschaftsinformatik und Neue Medien der Ludwig­

Maximilians-Universitat MOnchen. Der gemeinsame Erkenntnisgegenstand der For­

schungsgruppe ist die Transformation von Controliingsystemen durch Informations­

und Kommunikationstechnologien.25 Anhand ausgewahlter Beispiele wird in diesem 

Forschungsprojekt die "Enabler"- und "Driver"-Funktion des Controliings untersucht. 

Ausgehend von der obergeordneten Zielsetzung der Forschungsgruppe wird in die­

ser Arbeit eine Neubetrachtung des Controliinginstrumentes "FrOherkennung" vor 

dem Hintergrund des Einsatzes innovativer BI-Technologien mit operativen Unter­

nehmensdaten angestrebt und die "Enabling"-Leistung der Technologien themati­

siert. Die Erkenntnisse dieser Arbeit flie~en unmittelbar in die Dissertationsprojekte 

"Wirtschaftlichkeit der Standardisierung betrieblicher Anwendungssysteme" sowie 

"Der Einfluss der IT auf die Aufgabenverteilung zwischen Manager und Controller" 

ein. 26 

II Vertnderte I~ Anwendung von Business Forschungazlel: 

Infonnationsbasis Intelligence Technologlen 

~ 
Untersuchung der 

zur betrieblichen 
vertlnderten MOglichkeiten 

I 
FrOherkennung Buf der 

(Enabling) und 
Neue Aufbereltungs· I ~ Wir1schaftlichkeit in der 

und Analysetechnologien Basis operatlver Daten 
betriebllchen FrOherkennung 

Abb. 1.3/1: Ableitung des Forschungszie/s aus den veranderten Rahmenbedingungen 

Auf Basis der identifizierten ForschungslOcke ist es das Ziel dieser Arbeit zu untersu­

chen, in wie weit operative Daten mit Hilfe von BI-Technologien fOr die FrOherken­

nung ekonomisch nutzbar gemacht werden kennen. Der Technologieeinsatz wird 

dabei, wie einleitend erlautert, als "Enabler" der Veranderung von Controliingkonzep-

241m Sinne einer Untersuchung der Anwendungspotenziale der BI-Technologien und der Untersu­
chung der Wirtschaftlichkeitseffekte dieser Anwendung im Rahmen der FrOherkennung. 

25 AusfOhrlich zum Forschungsprogramm IT-basierte Controlling-Systeme vgl. Hess (2002b), S. 433-
435. 

26 Vgl. MOiler (2005). 
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ten verstanden. 27 Abbildung 1.3/1 veranschaulicht die Ableitung dieses Forschungs­

ziels. 

lur Untersuchung dieses Forschungsziels stellen sich mehrere Forschungsfragen 

sowohl zur Anwendung von BI-Technologien, als auch zur Wirtschaftlichkeit. Abbil­

dung 1.3/2 fa sst die im Foigenden erlauterten Forschungsfragen dieser Arbeit zu­

sammen. lur Beschreibung der Anwendung von BI-Technologien fOr die FrUherken­

nung stellt sich zunachst die Forschungsfrage, welcher Technologieeinsatz in der 

betrieblichen Praxis beobachtet werden kann. Weiterhin sollen AnknUpfungspunkte 

fOr die technologieinduzierte Veranderung der Anwendung von FrUherkennungskon­

zepten identifiziert werden. Anhand der analytischen lerlegung der FrUherkennung 

in die Prozessphasen Wahrnehmung, Sammlung, Aufbereitung und Weiterleitung28 , 

soli abgeleitet werden, welche Technologien in welcher Prozessphase angewendet 

werden konnen. Insbesondere sind hier die Moglichkeiten und Grenzen des Techno­

logieeinsatzes zu diskutieren. 

• Welche Anwendungen von Business Intell igence-Technologien lur die 
FrOherkennung lassen Slch in der betrieblichen PraxIs beobachten? 

• Welche Business Intelligence-Technologien kCinnen grundsatzlich l iir die 
Friiherkennung genutzt werden? An welcher Stelle im FrOherkennungsprozess 
kennen welche Business Intelligence-Technologlen anknOpfen? 

• Welche .Enabling" -Wirkung hat der Technologieelnsatz? Welche Moglichkeiten und 
Grenzen (technolog lsch und betriebswirtschaftlich) hat der E,nsatz der Technologle 
in Jeder Phase des FrOherkennungsprozesses? 

• Wie kann die Wirtschaftl ichkeit des Technologieeinsatzes fUr die FrOherkennung 
bewertet werden? Welches Instrument zur Nutzenmessung ist geeignet? 

• Welche Nutzeffekte hat der Technologieeinsatz im FrOherkennungsprozess? 

• Welche Gestaltungsemplehlungen fur die Unternehmenspraxis kCinnen aus den 
NutzenOberfegungen abgeleitet werden? 

Abb. 1.3/2: Forschungsfragen der Anwendung und Wirlschaftlichkeit 

Ebenso gilt es zu untersuchen, welche Instrumente die Wirtschaftlichkeit der neuen 

Ansatze zur Ausgestaltung von FrUherkennungssystemen messen konnen und wel­

cher okonomische Nutzen im FrUherkennungsprozess generiert werden kann. Dabei 

stellt die Untersuchung und Systematisierung der Anwendungsmoglichkeiten die 

Grundlage fOr die das lie I einer strukturierten Analyse der Wirtschaftlichkeit dar. Die 

Nutzenbetrachtung soli der Ableitung von handlungsleitenden Gestaltungsempfeh-

27 Vgl. Hess (2002b), S. 427. 

28 Zum FrOherkennungsprozess vgl. Abschnit! 2.1. 
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lungen zur Prioritatenbestimmung und dem Design eines FrOherkennungssystems 

auf Basis der vorgestellten Technologien dienen. 

1.4 Forschungsmethodik und Aufbau der Arbeit 

Ais eine Aufgabe der Wirtschaftsinformatik (WI) wird die Erklarung und Gestaltung 

von Informationssystemen gesehen. 29 FrOherkennungssysteme sind als spezifisches 

Informationssystem definiert.30 Die in dieser Arbeit untersuchte Forschungsthematik 

lasst sich somit im Bereich der WI verorten. 1m Mittelpunkt der Untersuchungen der 

WI steht die Unterstotzung bei der ErfOliung betrieblicher Aufgaben und es werden 

neben Erkenntniszielen auch Gestaltungsziele verfolgt. Hierbei wird ein hoher An­

wendungsbezug befOrwortet." Zur Erreichung dieser Ziele werden in der WI unter­

schiedliche Forschungsmethoden32 angewendet, wobei haufig eine Kombination ver­

schiedener Methoden Verwendung findet. 33 

Ausgehend von den in Kapitel 1.3 formulierten Forschungszielen werden in dieser 

Arbeit, nach der EinfOhrung relevanter Grundlagen, explorative Fal/studien zum kon­

kreten Verstandnis des Objektbereiches angewendet. 1m zweiten Teil der Arbeit wer­

den zunachst anhand des FrOherkennungsprozesses Anwendungspotenziale aus 

den beobachtbaren Technologien abgeleitet und dann mittels Referenzmodellierun­

gen Wirtschaftlichkeitszusammenhange untersucht, um daraus Umsetzungs- und 

Handlungsbeispiele abzuleiten. Die Auswahl dieser Forschungsmethoden wird im 

Foigenden nacheinander begrOndet. 

Wie im Oberblick Ober den Stand der Forschung beschrieben, ist die Forschungsfra­

ge nach der Analyse von operativen Datenbestanden zur Identifikation von Chancen 

und Risiken ein junges und wenig bearbeitetes Forschungsfeld. Deshalb bieten zu­

nachst Einzelfallanalysen die M6glichkeit, das Themenfeld explorativ zu untersuchen 

und zu verstehen 34 Nach BONOMA sollten Fallstudienuntersuchungen explizit bei For­

schungsfragen angewendet werden, "where the existing body of knowledge is unsuf-

29 Vgl. Mertens et al. (2005), S. 3-4. 

30 Vgl. Horvath (2001), S. 399. Die WI sieht den Informationssystembegriff grundlegend mit IT ver­
knOpft. Vgl. Krcmar (2003), S. 25-27. 

31 Vgl. Becker et al. (2003), S. 11 und Frank (2003), S. 281. 

32 Eine Obersicht der verschiedenen in der WI verwendeten Methoden findet sich bei 
Braun/HafnerlWortmann (2004), S. 15. Zur Diskussion verschiedener Methoden in der WI vgl. auch 
Goeken (2003), Heinzl et al. (2001) und Konig et al. (1996). Zu Tendenzen in der Controllingfor­
schung vgl. Hess et al. (2005). 

33 Diese Methodenkombination wird in der WI Forschung empfohlen, vgl. Galliers (1995), S. 49 und 
51. 

34 Zur Anwendung von Fallstudien zur Exploration eines Forschungsfeldes und dem "Pilotcharakter" 
fOr folgende Untersuchungen vgl. Schnell/Hill/Esser (2005), S. 248-251 und Kohn (1997), S. 2. 


