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Essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art™ in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. Essentials informieren schnell, unkompliziert und verstandlich.

* als Einflihrung in ein aktuelles Thema aus Threm Fachgebiet
« als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
 als Einblick, um zum Thema mitreden zu konnen.

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet.

Essentials: Wissensbausteine aus Wirtschaft und Gesellschaft, Medizin, Psycho-
logie und Gesundheitsberufen, Technik und Naturwissenschaften. Von renommier-
ten Autoren der Verlagsmarken Springer Gabler, Springer VS, Springer Medizin,
Springer Spektrum, Springer Vieweg und Springer Psychologie.
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Was Sie in diesem Essential finden
konnen

* Einen schnellen und unkomplizierten Uberblick zu all den Aspekten von Infor-
mation und Kommunikation, die fiir Fiihrungskréfte wichtig sind.

+ Einfach dargestellte Theorien und Modelle zum Verstindnis von Kommunikati-
onsprozessen.

* Die Grundlagen fiir eine erfolgreiche Gesprichsfithrung mit Mitarbeitenden.

» Praktische Hinweise zu Gesprachskompetenzen wie aktiv zuhoren, Fragen stel-
len, Empathie entwickeln, mit Gefiihlen umgehen, Feedback geben, iiberzeu-
gen kdnnen.

» Konkrete Leitlinien fiir die Durchfithrung typischer und héufiger Fithrungsge-
spriche.



