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Was Sie in diesem Essential finden 
können

•	 Einen schnellen und unkomplizierten Überblick zu all den Aspekten von Infor-
mation und Kommunikation, die für Führungskräfte wichtig sind.

•	 Einfach dargestellte Theorien und Modelle zum Verständnis von Kommunikati-
onsprozessen.

•	 Die Grundlagen für eine erfolgreiche Gesprächsführung mit Mitarbeitenden.
•	 Praktische Hinweise zu Gesprächskompetenzen wie aktiv zuhören, Fragen stel-

len, Empathie entwickeln, mit Gefühlen umgehen, Feedback geben, überzeu-
gen können.

•	 Konkrete Leitlinien für die Durchführung typischer und häufiger Führungsge-
spräche.


