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Essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art™ in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. Essentials informieren schnell, unkompliziert und verstandlich.

* als Einflihrung in ein aktuelles Thema aus Threm Fachgebiet
+ als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
* als Einblick, um zum Thema mitreden zu konnen.

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet.

Essentials: Wissensbausteine aus Wirtschaft und Gesellschaft, Medizin, Psycho-
logie und Gesundheitsberufen, Technik und Naturwissenschaften. Von renommier-
ten Autoren der Verlagsmarken Springer Gabler, Springer VS, Springer Medizin,
Springer Spektrum, Springer Vieweg und Springer Psychologie.
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Was Sie in diesem Essential finden
konnen

* Einen schnellen und entlastenden Zugang zum Thema Verhandeln, das fiir viele
Menschen eine Kommunikationsform ist, mit der sie sich schwertun

+ Einen Uberblick zu den wichtigsten Kommunikationskompetenzen, die Ver-
handlungen in der Fiihrungsarbeit, im Beruf und im Alltag erfolgreich machen
und die Sie lernen kdnnen

» Konkrete Hinweise fiir die Vorbereitung und Durchfithrung von Verhandlungen,
so dass Sie mit mehr Sicherheit und Freude verhandeln kdnnen

* Praktische Anregungen zur Gesprichsfiihrung in Verhandlungen, zu Uberzeu-
gungsstrategien und zum Umgang mit Manipulationstechniken

* Grundlegende Leitlinien fiir besondere Verhandlungssituationen und Anregun-
gen zur vertieften Auseinandersetzung mit dem Thema Verhandeln



