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Was Sie in diesem Essential finden 
können

•	 Einen schnellen und entlastenden Zugang zum Thema Verhandeln, das für viele 
Menschen eine Kommunikationsform ist, mit der sie sich schwertun

•	 Einen Überblick zu den wichtigsten Kommunikationskompetenzen, die Ver-
handlungen in der Führungsarbeit, im Beruf und im Alltag erfolgreich machen 
und die Sie lernen können

•	 Konkrete Hinweise für die Vorbereitung und Durchführung von Verhandlungen, 
so dass Sie mit mehr Sicherheit und Freude verhandeln können

•	 Praktische Anregungen zur Gesprächsführung in Verhandlungen, zu Überzeu-
gungsstrategien und zum Umgang mit Manipulationstechniken

•	 Grundlegende Leitlinien für besondere Verhandlungssituationen und Anregun-
gen zur vertieften Auseinandersetzung mit dem Thema Verhandeln


